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BESZAMOLO AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ES HELYETTESEINEK TEVEKENYSEGEROL 2023

LECTORI SALUTEM

2023 egy sajatos, kihivdsokban és 6romteli pillanatokban
egyarant bévelkedd esztendd volt az ombudsmani jogvédelem
torténetében. Amennyiben a targyévi tevékenységiinket rovi-
den, csak két kifejezéssel lehetne jellemezni és leirni, akkor
az egyik bizonyosan (és kovetkezetesen) a ,mozgasbhan lenni”,
a masik pedig a ,hidat képezni” lenne.

Az els6 kifejezést itt és most taldn mar magyardznom sem kell
kiilonésebben, mert szinte valamennyi éves beszamolonk elésza-
vaban visszatéré elem valamilyen formaban. Nem véletleniil: az
aktiv, a folyamatos és a — hangsulyozottan — személyes ombuds-
mani jelenlét, a latogatasok, szemlék, helyszini vizsgalatok, meg-
beszélések és taldlkozasok, a mindennapi valosag megismerése
képes ugyanis csak a valddi, hiteles alapjogi jogvédelmet megte-
remteni. Kiilonosen akkor, ha sériilékeny, raszoruld csoportok
jogairol, gyermekvédelmi gondoskodéasban nevelkedd gyermekek
koriilményeirdl, fogyatékossaggal é16 emberek sorsarol és lehetd-
ségeirdl vagy pszichidtriai betegek ellatasardl van szo. Meggy6z6-
désem, hogy a Hivatalba vetett tdrsadalmi bizalom magas szintjét
csak ugy lehet fenntartani, ha a lehetd legkodzelebb ,, megytink”
az allampolgarokhoz, megismerjikk a problémadikat vagy éppen
a Tertileti Iroddk, illetve a gordiilékeny online elérhetéség révén
lehet6vé tessziik, hogy minél kénnyebben eljussanak hozzank
a panaszok, aggalyok és kérdések. Az ombudsmani szerepfelfogas
fokuszai lehetnek valtozoak, de az allando elem, hogy Hivatalunk
az allampolgari panaszokat, kérelmeket fogadé és azokra — a leg-
jobb tuddsa és lehetéségei szerint — valaszt add intézmeény.

Az alapvet6 jogok biztosa, mint alkotmanyos alapjogvédelmi
intézmény éhatatlanul és szlikségszertien mindig is egyfajta hid-
szerepben volt és van, tébbféle értelemben is, hiszen az allami
szervekkel és a civil-szakmai szféraval vald, egymas tiszteletén
alapulo egyittmiikodés nélkiil ugyancsak miikodésképtelenné
valna. A hazai és nemzetkozi alapjogvédelmi hidszerep betolté-
se, annak a felvallalasa ugyanakkor tobb egy formalis és korrekt
egylttmiikodésnél, feltételezi ugyanis az emlitett szereplékkel,
azaz a civil-szakmai szervezetekkel, allami, énkormanyzati in-
tézményekkel, rendvédelmi szervekkel, nemzetkdzi testiiletekkel
kozos megoldaskeresést, kozos forumok létrehozasat a jelen leg-
nagyobb alapjogi kihivdsaira valaszul. A beszdmolonkban szamos
olyan kezdeményezésrol, intézményesitett forumrol, tanacsko-
z4srdl olvashatnak, amelyek ezzel a célkitlizéssel jottek létre, len-
diltek miikddésbe a targyévben, legyen sz6 akar a hosszabb mult-
ravisszatekint6 Civil Konzultacios Testiiletrdl, az tGjonnan létrejott
Fogyatékossagiigyi Tanacsado Testiiletrdl, illetve nemzetkozi de-
legaciok latogatasardl.

Lassan nem mulik el ugy egyetlen év sem, hogy ne keriilne
jabb fontos feladat, felelésség Hivatalunkhoz. igy volt ez 2023-
ban is, amikor hosszu évek elékészité munkajanak ,,gyiimolcse-
ként” a jogvédelmi tevékenységiink kiegésziilt a Fogyatékossaggal
¢él6 személyek jogairdl szolo ENSZ Egyezmény, azaz a CRPD sze-
rinti fiiggetlen mechanizmus muiikodésevel 0sszefiiggd feladatok-

kal. A CRPD végrehajtasanak ellenérzése, a fogyatékossaggal €16
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személyek jogainak védelme eddig is hangsulyos eleme volt az
ombudsmani portfolionak és gyakorlatnak. Az ellenérz6é nemzeti
intézményi szerepkor a nemzetkozi jogi eléirasoknak megfeleld,
erés jogositvanyokkal rendelkez6 fliggetlen szervezetet, koncent-
raltabb szakmai eréforrdsokat biztosit e tevékenységre a jovében.
A feladat ellatasara egy elkiiloniilt szervezeti egységet, a Fogyaté-
kossagiigyi Féigazgatdsagot allitottuk fel, amely —a Teriileti Iroddk
kialakitdsaval megkezdett decentralizaciot folytatva — debreceni
telephelyrdl, orszagos hataskorrel miikodik. A fogyatékossagligyi
fliggetlen mechanizmus elsé évének jelentds ligyeirdl, vizsgalati
tapasztalatairol és eredményeirdl kiilon, Uj fejezetben olvashat-
nak.

Orommel tudok arrdl is beszamolni, hogy a Hivatalunk koor-
dindlasa mellett a 2021-ben indult ombudsmani gyermek- és la-
késotthon feldjitasi program 2023-ban is eredményesen folytato-
dott, eztittal Balassagyarmaton, illetve Fels6zsolcan.

Az ombudsmani jogvédelem minden tevékenységét, vala-
mennyi feladatkorét athaté zsinormérték a mindenkit egyenld-
en megillet§ emberi méltdésaghoz valod jog, ebbdl az aspektushdl
pedig nincsenek ,kis {igyek”: a minket megtisztel6 panaszosnak
ugyanis a megirt/elmondott probléma, a feltett kérdés személye-
sen fontos, szdmara a legnagyobb jelent6ségl. A targyévi besza-
moloénkban ismét szdmos olyan ligyrél, jelentésrél, hatdrozatrol,
dontésrd], illetve az azok nyoman sziiletett valaszokrol, intézkedé-
sekrol olvashatnak, amelyek kézzelfoghatova teszik a munkankat
az oktatastol az egészségiigyig, a klasszikus ombudsmani hatds-
koroktol egészen a kiilon feladatkorokig, illetve a jogalkotést érin-

t6 tevékenységig.

Az alapvet6 jogok biztosa bizonyos értelemben kivételezett és
szerencsés helyzetben van a magyar alapjogi jogvédelmi rend-
szerben: nagy mozgasteriink van abban, hogy konstruktiv, segité
javaslatokat tudjunk adni, alkotméanyos parbeszédet tudjunk kez-
deményezni a szélesebb tarsadalmi és a szlikebb, szakmai nyil-
vanossag el6tt. Tevékenységiink célja mindig a problémafelvetés
és az irdnyok, megoldasi javaslatok megfogalmazasa, a parbeszéd
elinditasa.

Mikézben az ombudsmani intézményt a nyilvdnossag felé —
a biztoshelyettesekkel egyiitt — az alapvetd jogok biztosa jeleniti
meg, Ujra és yjra hangstlyoznom kell, hogy a Hivatalt a veliink dol-
gozok képesek hatékonnyd tenni. Szeretném ezért ismét, ebben
aformaban is megkoszoénni munkatarsaimnak azt az elkotelezett,
toretlen szinvonalt szakmai munkat, amelyet ebben a feladatok-

kal és kihivasokkal teli esztendében teljesitettek.

Budapest, 2024 februdrjaban

Dr. Kozma Akos

az alapvet6 jogok biztosa



MIERT KESZUL A BIZTOSI BESZAMOLO?

Az alapvet( jogok biztosarol szél6 2011. évi CXI. térvény (om-
budsmantdrvény) rendelkezik az alapvetd jogok biztosanak
parlamenti beszamoldasi kotelezettségérol.

Az alapvet6 jogok biztosa minden évben tajékoztatja az Or-
szaggyUlést az alapjogvédelmi tevékenységérdl, onalloan be-

mutatva az alabbi teriiletekkel kapcsolatos intézkedéseit:

a gyermekek
jogai
egyenlé ajovo
banasméd nemzedékek
érvényesiilése érdekei

a Magyar-
orszagon él6
nemzetiségek

jogai

renddrségi
panaszok
kezelése

Beszamolo

biztosi aleginkabb
ajanlasok veszélyeztetett

eredménye, tarsadalmi
NERMALEL csoportok jogai

Fogyatékossag-
ligyi Fiiggetlen
Mechanizmus

kozérdekii
bejelentések

Az ombudsman eljardsa a magyar alapjogi gyakorlatra, els6-
sorban az Alkotmanybirosag gyakorlatara épitkezik. Az alap-
vetd jogok biztosa autentikus alkotmdnyértelmezdi szereppel bir,
ennek keretében pedig az alkotmanyos funkciojahoz igazodd
alapjogi érvelésre van lehetésége. Hataskorének értelmezése-
kor is jelent6s mozgastérrel rendelkezik, példaul abban a kér-
désben is, hogy mely csoportokat tekint a leginkabb veszélyez-
tetettnek a felsoroltakon tul.

MIT TARTALMAZ A 2023. EVI
BESZAMOLO?

« A2023.évben lezart vizsgalatokat;

« avizsgalt igyekben kiadott jelentéseket, dllasfoglalaso-
kat, megszolaldsokat;

- az alapjogok érvényesiilésével kapcsolatos tendencia-

kat, tapasztalatokat.

A vizsgalatok akar tobb alapjogi jogsérelmet is feltadrhatnak,
a jelentésekben pedig tobb kiemelt alapjogi szempont is meg-
jelenhet. Vannak olyan atfogo és dsszetett jelentések, amelyek
alapjogi aspektusai — eltéré hangsulyokkal — a beszamolé tobb

fejezetében is megjelenhetnek.

=l

BEVEZETES

Az ombudsmani el6szot kovetéen az 1. fejezet rovid dsszeg-
z6 attekintést nyujt az alapveté jogok biztosdnak 2023. évi tevé-
kenységérdl, az alapjogvédelmi kihivasokrol, a tapasztalt ten-
dencidkrol, az elért eredményekrél. A bevezetés kitér a 2023.
év legfontosabb eseményeire, ligyeire, az ombudsman megszo-

laldsaira, illetve a Hivatal munkajara vonatkozo statisztikakra.

MEGJELENES A NEMZETKOZI
SZINTEREN ES A NYILVANOSSAGBAN

Az alapvetd jogok biztosa elésegiti az emberi jogok érvénye-
stilését és védelmét, ennek soran tdrsadalmi tudatformald, fel-
vilagosito tevékenységet is végez, és egyiittmiikodik azon civil
szervezetekkel és intézményekkel, amelyek célja az alapjogok
védelmének elémozditdsa.

Az intézmény miikodésének szinte egésze a szakmai és tar-
sadalmi kozvélemény el6tt zajlik: valamennyi jelentés, indit-
vany, megszolalas a nyilvanossignak és a nyilvanossagrol szol. Az
ombudsman szamara a meggy6zé alapjogi-alkotmanyjogi ér-
velés mellett a nyilvanos kritika ereje biztositja az eredményes
miikodést.

A 2. fejezet ennek jegyében foglalkozik az ombudsmani te-
vékenység sajtovisszhangjaval, a tdrgyév 1ényeges nemzetkozi
rendezvényeivel, eseményeivel, amelyek a kiilfoldi partnerek-
kel, nemzetkozi szervezetekkel vald hatékony egytttmiikodést
szolgdljak.

HATASKORI ES ELJARASI ALAPVETES

A 3. fejezet atfogo képet ad az ombudsman hataskorébe tar-

tozo teriiletekrdl, a vizsgalat alapvet6 feltételeir6l.

KIEMELT VIZSGALATI TERULETEK

A 4. fejezet a fokozottan védendd csoportok jogainak érvénye-
siilésével kapcsolatos tapasztalatokra dsszpontosit, énalléan
targyalva:

« agyermekek;

- valamint a kiilonésen védend6 csoportok — igy killono-
sen a hajléktalanok, a betegek, az id6sek és a fogvatar-
tottak — jogait;

- tovabba e fejezet foglalkozik az alapjogok érvényesiilé-
sét feltaro, tovabbi kiemelt vizsgalatok és tigyek bemu-

tatasaval is.

KULON OMBUDSMANI HATASKOROK

Az 5. fejezet bemutatja az alapvet6 jogok biztosdnak:

« abenyujtott rend6rségi panaszok vizsgalatat érint6 tar-
gyévi munkajat;

- az egyenld banasmadd érvényesiilésének vizsgalataval
Osszefligg6 hatosagi hataskorét;

- fogyatékossagligyi fiiggetlen mechanizmusként ellatott

tevékenység sarokpontjait;
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+ az OPCAT Nemzeti Megel6z6 Mechanizmusaként vég-
zett targyévi tevékenységét;

+ a kozérdekl bejelentdk, illetve a visszaélést bejelenték
védelmével 6sszefiiggd munka és vizsgalatok targyévi
tapasztalatait;

» a jogalkotassal 6sszefiiggd tevékenysége lényeges ele-
meit, ezen belil a szdmadara el6zetesen megkiildott
egyes jogszabdlytervezetek és -el6terjesztések vélemé-
nyezésének eredmeényeit;

+ a normakontroll-eljaras kezdeményezését érintd teve-
kenységét: az ombudsmannak ugyanis lehetésége van
arra, hogy az Alkotmdnybirdsdg vagy a Kuria el6tt a jog-

szabalyi rendelkezés fellilvizsgalatat kezdeményezze.

A BIZTOSHELYETTESEK BESZAMOLOJA

A Dbiztoshelyettesi tevékenységrél kilon-killon fejezet-
ben adunk alapos, teljes kor( attekintést. A 6. fejezetben és
a 7. fejezetben olvashatnak

a Magyarorszdgon él6 nemzetiségek jogainak,

illetve

a jove nemzedékek érdekeinek

védelmével kapcsolatos vizsgalatokrdl, a széles értelemben
vett jogvédé tevékenységrol, az alapvetd jogok biztosa és a biz-
toshelyettesek kozotti szakmai egylittmiikodés legfontosabb

tapasztalatairdél.

STATISZTIKA

A 8. fejezet az alapjogvédé szervezetek dsszesitett statiszti-

kéjat mutatja be..

A Beszamoldoban emlitett, kiemelt torvények
és a roviditésiik
Az alapvet6 jogok biztosardl szolé 2011. évi CXI. torvény

(ombudsmantérvény)

Az Alkotmanybirosagrol szolé 2011. évi CLI. torvény
(alkotmdanybirdsagi torvény)

A jogalkotasrol szolo 2010. évi CXXX. torvény
(jogalkotési torvény)

A Renddrsegrol sz0l6 1994. évi XXXIV. térvény
(renddrségi torveny)

Az egyenlé banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasaroél szold 2003. évi CXXV. torvény
(egyenl6 banasmad torvény)

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol sz6lo
egyezmeény kihirdetésérol szold 2007. évi XCII. torvény
(CRPD)

A panaszokrol, a kozérdek bejelentésekrol, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol
sz016 2023. évi XXV. torvény
(panasztorvény)

A nemzetbiztonsagi szolgalatokrol
$z016 1995. évi CXXV. térvény
(nemzetbiztonsagi torvény)

I AZ ALAPVETG JOGOK BIZTOSANAK
TEVEKENYSEGE ES EREDMENYEI 2023-BAN

AZ OMBUDSMANI JOGVEDELEM
2023-AS FOKUSZAI

korabbi évekhez képest nehezebb egyértelmiien

meghatarozni egyetlen kiemelt fokuszt az alapvetd
jogok biztosanak targyévi tevékenysége vonatkozasaban.
A 2020-2021-es évek tekintetében ilyen volt a Covid19 pan-
démia okozta egészségiigyi veszélyhelyzet, illetve a 2022-es
év kapcsan az Ukrajna elleni orosz timadas folytan tomege-
sen Magyarorszagra menekiil6 csaladok, gyermekek okoz-
ta humanitarius veszélyhelyzet, illetve az azzal dsszefiigg6
rendkiviili gazdasagi helyzet, a rezsikéltségek, illetve az
inflacié drasztikus emelkedése. A haboru folytatodasa mi-
att — ha a hazankba érkez6 menekiiltek szama jelentGsen
csb6kkent is — tovabbra is hatidlyban van Magyarorszagon
a veszélyhelyzeti jogrend. Arra a targyévben el6szor 2023
majusaban, majd pedig 2023 novemberében hatalmaz-
ta fel az Orszaggyiilés a Kormanyt, legutobb 2024. majus
24-ig. A hatékony, gyors intézkedések érdekében adott fel-
hatalmazasrdl szo6lé térvénymodositas indokldsdban ugy
fogalmaztak, hogy az Ukrajna teriiletén fenndlld fegyveres
konfliktus, humanitarius katasztréfa, ezek magyarorszagi —
kiilonosen menekiltligyi, gazdasagi, energetikai — kovetkez-
ményei az elmult idészakban nem valtoztak.

Az alapvet6 jogok biztosa ennek megfeleléen a rendelkezésre
all6 eszkozeivel aktivan folytatta a Magyarorszagra menekii-
16 emberek, csaladok és gyermekek segitését — kiilonosen
2023 elsé félévében — az ideiglenes teriileti iroddkban, illetve
informdcios pontokon a magyar—ukran hatarszakasz kozelé-
ben, Beregsurdnyban késoébb, illetve a menekiil6k ellatdsa ér-
dekében nyitott befogadokdézpontban a BOK Csarnokban (egé-
szen annak megsziintetéséig folyamatosan). Az ombudsman
toébb, hazdnkban latogatdé nemzetkozi delegacid, illetve tiszt-
ségvisel6, ombudsman szamara mutatta be e segité mecha-
nizmusokat hatdrmenti terepszemlékkel 6sszekapcsolva. A hi-
vatal a honlapjan folyamatosan friss informaciokkal segitette
az érintettek tajékozodasat. Az alapveto jogok biztosa hazai és
nemzetkozi talalkozdin, konferenciakon és egyeztetéseken is
kiemelten foglalkozott az e feladatellatas és egylittmiikodés so-
ran elért eredményekkel.

Az alapvetd jogok biztosanak gyakorlataban, az egyes tar-
gyévi vizsgalatok és tapasztalatok alapjan jelents hatasa
volt 2022 Gszétdl fogva a haboruval osszefiiggd gazdasagi,
energetikai problémdaknak, az ezzel szorosan 6sszefiiggé meg-
élhetési és miikodési nehézségeknek, akar az ombudsman-

hoz forduldé panaszosok, akar a vizsgalt intézményrendszer
oldalardl nézzik.

Az altalanos vagy specidlis ombudsmani hataskorben (pl.
OPCAT NMM, Fogyatékossagi Fliggetlen Mechanizmusként) el-
jarva folytatodé intézménylatogatasok, intézményi vizsgalatok
sordn szembesiilt az alapvetd jogok biztosa ezekkel a kérdések-
kel, igy kiilondsen a megnovekedett rezsikoltségek kezelhet6-
ségével. Az ombudsmannak pusztdn a hozza érkezé panaszok
szdma és tartalma alapjan nehéz altalanos megallapitdsokat
tennie, kovetkeztetéseket levonnia megalapozottan e folya-
mat tdrsadalmi hatdsardl, de annyi bizonyosan allithato, hogy
a marginalizalt, sériilékeny csoportok tagjai esetében mindez
felerGsitette a kiszolgaltatott helyzetet. A megélhetési nehézsé-
gek pedig jelentkeznek kozvetve a vizsgalt, latogatott egyes
gyermekvédelmi, szocialis, egészségiigyi intézmények te-
kintetében: az eddig is jelentkezé munkatarsi fluktuaciora
negativ hatdst gyakorolt, az eddigi szlikosebb kompetens, gya-
korlott humaneréforras-kapacitas tovabb csokkent. Szamos
esetben lathato volt, hogy a problémak megoldasara, a szemé-
lyi feltéltelek rendezésére nem az adott intézményi vagy veze-
téi, esetleg a fenntartéi szandék hianyzik, hanem a jelenlegi
kortlmények akadalyozzak azt.

Jeleznikell azt is, hogy a targyévi beszamoloban szerepel-
nek olyan jelentések és vizsgalati tapasztalatok is, amelyek
visszanyulnak a 2020-22-es jarvanyiddszak intézkedése-
ire, illetve azok egyes kovetkezményeire. Mikézben tehat
maga a jarvanyhelyzet a sz6 kozegészségiigyi értelmében
megsziint, annak hatasa a jogrendszerre, az egyes intéz-
ményekre, és kiilonésen az egészségiigyi ellatorendszere
gyakorolt hatisa még nem tekintheté éppen elhanyagolha-
tonak. Ekozben arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy a jar-
vanyiddszaknak vannak olyan pozitiv utéhatasai is, ame-
lyek jol érzékelhetdk, igy példaul a biintetés-végrehajtasi
intézményekben a fogvatartottak szamara az elektronikus
kapcsolattartasi rendszer rendelkezésre allasa.

Az ombudsmani mandatum egyik legmarkansabb eleme,
allandé fokusza a személyes jelenlét biztositasa, vagyis,
hogy az alapvetd jogok biztosa és munkatarsai a helyszinen,
kozvetleniil, els6 kézbhdl gydzédhessenek meg a valosagrol,
az esetleges problémakrol, aggalyokrol, illetve jo kezdemé-
nyezésekrdl, gyakorlatokrol. A folyamatos mozgas és aktiv
feladatellatas fiiggetlen attdl, hogy éppen milyen veszély-
helyzet van hatalyban, mivel az alapveté jogok védelme
ilyen idészakban is kulcskérdés, s6t még fontosabb az om-
budsman erdételjes szerepvallalasa. A jelenlét kozpontjaban

pedig a leginkabb védendé, raszorulé csoportok jogainak
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védelme all, legyen sz6 gyermekekroél, fogyatékossaggal él16
emberekrél, pszichiatriai betegekrol, vagy éppen egy hatar-
menti Kistelepiilés lakoirol, a megszolalasnak, a fellépésnek
sulya van. A 2022-ben létrehozott Teriileti Irodak impozans
miikddési tapasztalatai, a személyes talalkozasok, eszme-
cserék, a mar jelzett latogatassorozat kozos eleme, hogy ugy
tudjuk megszolgalni a hivatalba vetett bizalmat, hogy a le-
hetd legkozelebb legyiink az allampolgarokhoz.

A 2023. évi ombudsmani tevékenység egyik kulcseleme
volt a ,hidképzés”, vagyis mind hazai, mind nemzetkozi
szinten az egyiittmiikodésbhen az alapjogvédelmi hidsze-
rep betéltése, annak a felvallalasa, hogy az alapveté jogok
biztosanak - a biztoshelyettesekkel kozosen - az egyes
szerepl6kkel, a civil-szakmai szervezetekkel, allami, 6n-
kormanyzati intézményekkel vagy épp rendvédelmi szer-
vekkel, nemzetkozi testiiletekkel egyiitt kell megoldasokat
keresnie a jelen legnagyobb alapjogi kihivasaira, megtalal-

nia a fokuszokat valsaghelyzeten innen és tul.

Kozlemények

Az egyes vizsgdlatokrdl, azok eredményeirdl, illetve az
ombudsmani tevékenységrél, kiemelt eseményekrél kiadott
targyszertl tajékoztatason tul az alapveté jogok biztosa 2023-
ban is szdmos, az emberi jogok szempontjabél meghatdrozo
vilagnaprol kozleményben emlékezett meg. Ezek soran kiilon
is felhivta a figyelmet az ezekkel kapcsolatos alapjogi aktuali-
tadsokra.

Az id6sek vilagnapja (oktdber 1.) alkalmabdl az ombuds-
man arra hivta fel a figyelmet, hogy kozos felelésségiink
amélto, aktiv, 6nallé és egészséges idGskor, az idés embere-
ket koriillvevé empatikus, szolidaris és taimogato tarsadal-
mi kozeg megteremtése, fenntartasa. Kulcskérdés, hogy az
idéskort, amelynek nincsenek egzakt, években kifejezhetd
hatarvonalai, ne a stigmatizalas, a gyengeség és a tehetet-
lenség bélyege, hanem az elismerés és a tisztelet dvezze.
A generaciok kozti hidak épitése, a kolcsonos figyelem, gon-
dolkodas, egyiittmiikodés nélkiil nincsen sikeres tarsada-
lom.

Az idds, 65 év felettiek szama haromszorosara nétt az elmult
30 év alatt, szamuk madra eléri a 761 milli6 f6t. 2021 és 2050
kozott az elérejelzések szerint az idés, 65 év feletti népesség
globdlis aranya pedig varhatéan 10 szazalékrol 17 szazalékra
fog néni. A demografiai tendencidk szerint a vilag, kiiléndsen
az eurdpai allamok népessége fokozatosan oregszik, az embe-
rek egyre hosszabb ideig élnek, az idéskor kitolddik.

Az id6skorba 1ép6k szamdanak névekedése ravilagit az egész-
ségmegbrzés, a betegségek megel6zésének és kezelésének
fontossagara a teljes élet soran. Az eloreged6 tarsadalmaknak
alkalmazkodniuk kell az idés emberek névekvd szamahoz.
A tamogato kérnyezet kulcsfontossdgu szerepet jatszik abban,
hogy segitse az idésebb egyéneket aktivitasuk és fliggetlensé-

glik megOrzésében az életkor elérehaladtaval. Jol 1athatd, hogy

egyre tobb az aktiv, tapasztalatait atadni tudo, id6s ember mun-
kavallaloként, a csalddot segité és tdmogatd nagysziiléként,
vagy épp kozéleti tevékenységet, nkéntes munkat vallalva.

Az ENSZ Kozgytlése 1990. december 14-én minden év okto-
ber 1-jét az id6s emberek vildgnapjava nyilvanitotta, amelyet
igy 1991-ben innepelhettiink els6ként. Azdta is minden évben
lehetéséget nyujt arra ez a vilagnap arra, hogy felhivhassuk
a figyelmet a méltésagteljes és aktiv idéskor fontossdgara, az
id6s emberek a kozdsségben és a csalddokban betdltott szere-
pére, illetve a gazdasagba torténd visszaintegraldsanak kérdé-
sére. 1991-ben fogadta el az ENSZ Kozgytlése az id6skortakra
vonatkozo irdnyelveit, koztiik a fliggetlenséget, a részvétel biz-
tositdsat, a személyes életfeltételek és a szocidlpolitika szem-
pontjabol kulcsfontossdgu gondozast, Gnmegvalositast és nem
utolsosorban a méltosagot.

Az ENSZ 2023-as vildgnapi célkitizései kozt szerepel az
Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozataval kapcsolatos globalis
ismeretek és tudatossag novelése, valamint a kozos kotelezett-
ségvallalas az idések jelenlegi és jovébeli generacidi emberi
jogai védelmének megerdsitése érdekében. Cél tovabba annak
feltlvizsgalata, hogy az egyes dllamok hogyan tudnak jobban
beépiteni a gyakorlatukba az emberi jogok egész életen at tarto
megkozelitését, biztositani az 6sszes érdekelt fél aktiv és értel-
mes részvételét, beleértve a civil tarsadalmat, a nemzeti em-
beri jogi intézményeket és magukat az idéseket a nemzedékek
kozotti szolidaritéds, a generaciok kozotti partnerségek erésité-
sére irdnyulé munkéban.

A sériilékeny tarsadalmi csoportok jogainak védelmére ka-
pott kiilon térvényi felhatalmazasa alapjan az alapveté jogok
biztosa minden hozza forduld id6s ember igyeit, sajatos prob-
1émait, kérdéseit kiemelten kezeli, fliggetleniil attdl, hogy azok-
ban milyen teriiletet érintenek. Egyardnt el6fordulnak olyan
panaszok, amelyek nem feltétleniil idésspecifikusak, hanem
egészségligyi, szocialis vagy mas hatdsagi, kdzszolgaltatoi te-
vékenységet panaszolnak, kérnek segitséget. Az ombudsman
emellett panaszbeadvany alapjan, illetve hivatalbdl vizsgalja
kifejezetten az idésellatast és az azzal 6sszefiigg6 teriileteket,
ezen beliil azoknak az intézményeknek a miikodési feltételeit
és ellatasi koriilményeit, amelyekben ellatasra szoruld, beteg,

fogyatékossaggal €16, illetve idés emberek élnek.

Az ombudsman a gyermekek jogainak vilagnapjan (no-
vember 20.) emlékeztetett arra, hogy ,,minden gyermek fon-
tos, ahogyan minden gyermeki jog is: védelmiik és biztosi-
tasuk alapveté allami kotelezettség. Kozos felel6sségiink
pedig abban all, hogy jobb, élhetébb, gyermekkozponti
jovot tudjunk teremteni.” Az alapvet6 jogok biztosa szerint
az olyan fokoz6do kihivasok, mint a haborus konfliktusok,
a globalis klimavaltozas, az ugrasszeri digitalis fejlodés ko-
zepette még tobb figyelmet és eréforrast kellene szentelni
a gyermekek jollétére, lelki egészségiik védelmére, és a vé-

leményiik kikérésére.
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Minden évben november 20-an {innepli az egész vilag
a gyermeki jogokat, és ennek kapcsdn magukat a gyermeke-
ket. Tisztelettel és nagyrabecsiiléssel emlékeziink a Gyer-
mekjogi Egyezmény elfogaddsdra, amely ma is egyértelm@en
nemcsak a gyermeki jogok katalégusat alkotta meg, hanem az
emberi jogok nemzetkozi védelmének egyik legfébb, legsike-
resebb példaja. Hangsulyozni kell, hogy nem egyszertien csak
egy olyan emberi jogi dokumentumrdl van szo6, amelyre sza-
mos allam jogrendszere a gyermekvédelem kapcsan épitkezni
tud. A Gyermekjogi Egyezményt ugyanis ugy érezheti minden
ember, minden gyermek a magéaénak, hogy a gyermekek jo-
gainak gyakorlasa és korlatozhatésaga szlikségszertien vitdk
és kompromisszumok forrasa. Ezért is kulcsfontossagu, hogy
a Gyermekjogi Egyezmény valoban mindenkihez eljusson, az
abban foglalt jogokat mindenki ténylegesen meg is ismerhesse.

A Gyermekjogi Egyezmény meérce és viszonyitasi pont, vi-
lagossa teszi, hogy minden gyermek ember, aki a sziiletésétél
kezdve valodi, kikényszerithetd jogokkal bir, nem lehet pusz-
tdn az eszkoze, alanya valamilyen déntésnek. Minden évben
ra kell mutatni arra, hogy a gyermekek nem Kkis felnéttek, de
nem is jogok, illetve képességek nélkiili személyek: a gyerme-
kek 6nallé jogokkal, méltdsaggal, akarattal, egyéniséggel biro
emberek, akiket megillet a tisztelet, az odafigyelés és a meg-
becstlés. A gyermeki jogok esetében kiemelten fontos, hogy
azokat mind a szlil6k, mind pedig az dllam a kibontakoz¢ ké-
pességeknek megfeleléen engedje gyakorolni, hogy a gyerme-
kek hallathassédk a hangjukat. Minden olyan kezdeményezés
és javaslat idvozlendd és tdimogatandd, amely a gyermekeket —
életkoruknak megfeleléen — be kivanja vonni k6zos igyeinket
és a jovOonket érint6 értelmes parbeszédbe.

Magyarorszagon az alapvetd jogok biztosa 6rkodik a gyerme-
kek jogainak védelme felett. Az ombudsman feladata, hogy fo-
lyamatosan nyomon kévesse a gyermekek jogaival kapcsolatos
nemzetkozi jogi kotelezettségek teljesitését, emellett maga is
elésegiti a gyermeki jogokkal kapcsolatos szakmai parbeszé-
det, konstruktiv médon kézremiikodik a valaszkeresésben. Az
ombudsman 2023-ban is kiemelt figyelmet forditott és fordit
a gyermekek jogainak védelmére, legyen szé akar csaladban
vagy gyermekvédelmi gondoskoddsban nevelkedd gyerme-
kekrdl, fogyatékossaggal é16 vagy haboru el6l menekiilé gyer-
mekekrol, oktatasi vagy egészségligyi kérdésekrol.

2023-ban négy olyan, jelentéssel lezart vizsgalatot tartott
az ombudsman, amely beadvany vagy jelzés nyoman egy-egy
gyermekotthon, lakéotthon, specidlis gyermekotthon miiko-
dését monitorozta elére be nem jelentett helyszini vizsgalat
lefolytatasaval. 2023-ban keriilt sor annak az atfogd jelentés-
nek a kiadasdrais, amely a gyermekvédelmi szakellatasba vett,
neveldsziil6i gondoskodédsban €16 gyermekek ellatasa kapcsan
szamos ajanlast, illetve javaslatot fogalmazott meg. Az om-
budsman jelentésben foglalkozott tovabba az évodai diétds ko-
zétkeztetés biztositasanak, valamint a bélcs6dékben a sajatos
nevelési igényli gyermekek elkiilonitett (,specialis”) csopor-

tokban torténé nevelése-gondozasa szabalyozasdnak kérdésé-

vel is. Jelentés keriilt kiadasra tovabba egy tankoteles tanulo
iskolabol valo kizaras fegyelmi bilintetésének kiszabasa és
a fenntartohoz benyujtott sziil6i kérelem elbiralasa, illetve egy
sajatos nevelési igényl tanuld iskolaba utaztatdsa kapcsan is.

Az ombudsman a fogyatékossaggal él6 emberek vilag-
napja (december 3.) alkalmabol kiadott kézleményében
arra emlékeztetett, hogy e nap nem egyetlen napra szolo
tdrsadalmi akcidérdl szol, hanem az egész tarsadalom szama-
ra egy szamvetési alkalomrol és a fogyatékossagiigyi politika
értékvalasztasanak megerd@sitésérdl. A fogyatékossaggal €16
emberek 6ndlld, aktiv élete mindannyiunk kézos tigye: olyan
tdrsadalmi kornyezetet kell kialakitani, amely minden élet-
helyzetben fel tudja ismerni a fogyatékossaggal é16 emberek
valds sziikségleteit.

A fogyatékossaggal él6 emberek vildgnapja minden év de-
cember 3. napja, amelyet 1992-ben az ENSZ azzal a céllal tett
jeles nappd, hogy egyetemlegesen rairanyitsa a tarsadalom
figyelmét a fogyatékossaggal él6 emberek problémaira, jogai-
ra, esélyegyenléségiik kritériumaira. A fogyatékossaggal él6k-
kel vald foglalkozas egyes szakagi szinteken mar évszazados
el6zményekkel bir, azonban az emberiség a legutébbi harom
évtizedben fogalmazta meg sorsfordito iizeneteit a fogyatékos-
sdggal ¢él6k felé. Ezek koziil kiemelkedik a 2006. december 13-
an az ENSZ altal elfogadott, a Fogyatékossaggal él6 személyek
jogairol szolo egyezmény, azaz a CRPD, amelyhez hazank az
els6k kozott csatlakozott.

A CRPD nem egyszerlien ,csak” egy fontos nemzetkozi
egyezmeény, hanem egy cezura, emberijogi alapt szemléletval-
tds, mérfoldké a nemzetkozi és igy a hazai fogyatékossagigy
torténetében, masfél évtizedes vivmanyai, igy az egyenlé ba-
nasmod kovetelményének érvényesitése és az 6nallo életvitel
elémozditdsa, az észszer( alkalmazkodas mind e kérbe sorol-
hato. A CRPD a fogyatékossaggal él6 személyeket illetGen azt
foglalta jogi keretbe, amely minden embert megkiilonbdztetés
nélkiil, természeténél fogva megillet: a torvény el6tti egyenlo-
séget, a hatranyos megkiilonboztetés nélkili jogokat, az 6nalld
élet lehetGségeit. Magyarorszagon a fogyatékossagiligyi politika
a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairol szélo egyezmény és
az ahhoz kapcsolédd Fakultativ JegyzOkonyv kihirdetésérél
sz616 2007. évi XCIL. toérvényben keriilt meghatdrozasra, ezt ko-
vet6en az Alaptérvényben kapott alkotmanyos védelmet, illet-
ve dgazati jogszabalyok egész soraban jutott kifejezésre.

Az ombudsmani intézmény kotelez6 feladatai kzott mindig
is ott volt a fogyatékossaggal é16 emberek tigyének elémozdita-
sa, akkor is, amikor e torvény még nem irta el6. Mindezekre te-
kintettel a CRPD szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak
ellatasara az Orszaggylés az alapvetd jogok biztosat jeldlte ki.
2023. januar 1-jét6l a Hivatal keretei kozott 1étrejott a Fogya-
tékossagligyi Féigazgatdsag, igy a CRPD-nek megfelel6en meg-
alakult az a fliggetlen mechanizmus, amely a fogyatékossag-
gal él6 emberek alapvet6 jogainak érvényesiilését kdzvetleniil
segiti, védi és ellendrzi. A fogyatékossagiigy terén kimagasld

elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkez6é szakemberek
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és szakmai szervezetek felkérésével pedig ezzel egyiitt meg-
alakult az alapvetd jogok biztosat segité Fogyatékossagigyi
Tandcsadd Testiilet is.

A Fogyatékossagligyi Féigazgatdsag utjan folytatott intézmé-
nyi vizsgalataival, a beérkezett egyedi tigyek és a civil szerve-
zetek altal tett jelzések feldolgozasaval, tovabba a rendszeres
személyes intézményi latogatasaival az ombudsman megkii-
lonboztetett figyelemmel kiséri a fogyatékossaggal é16 emberek
jogainak érvényesiilését, a CRPD-nek vald megfelelést. A tény-
leges esélyegyenléséghez nem elég azt pusztan jogszabalyok-
ban el6irni, a tarsadalom befogado szemlélete segitheti a teljes
integraciot, ezért kiemelten fontosak a fogyatékossag-szem-

pontu intézkedések, a folyamatos szemléletvaltas erdsitése.

AZ OMBUDSMAN GYERMEKOTTHON-
ES LAKASOTTHON-FELUJITASI
PROGRAMJANAK EREDMENYEI

z alapvet6 jogok biztosa kiemelt figyelmet fordit a gyer-

meki jogok érvényesiilésének eldsegitésére, amely te-
vékenysége tulmutat a vizsgalatok lefolytatasan, valamint in-
tézkedések megfogalmazdsin. Azombudsman ennek jegyében
hivatalbdl vagy panasz, jelzés alapjan rendszeresen latogata-
sokat tesz, vizsgalatokat folytat gyermekvédelmi intézmények-
ben. Szdmos ombudsmani vizsgdlat tart fel a kdzelmultban
is a mikodés targyi feltételeivel kapcsolatos hidnyossagokat,
ideértve az intézményeknek helyt adé épiiletek infrastruktu-
rajat. Jellemz6 tapasztalat, hogy e targyi feltételek megterem-
tése megfeleld forrdsok hidnyaban az intézmény és a fenntarto
egyetértése és szandéka ellenére nehezen és lassan halad. Az
alapvetd jogok biztosa ezért az intézményi feltételek folyama-
tos javitdsa, igy az épiiletek megujitdsa érdekében, egyre tobb
stratégiai partner bevonasa mellett aktivan igyekszik kozre-
miikédni. A gyermekotthon- és lakdsotthon-felyjitasi program
2021 6ta szdmos eredménnyel biiszkélkedhet.

A program induldsa éta tehét ez a harmadik esztendé: 2021-
ben a Vas megyei Rumi Kiilonleges Gyermekotthonnak és
a Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltaté altal fenntar-
tott bajai specialis lakasotthonnak, mig 2022-ben a Veszp-
rém-gyulafiratéti Gyermekotthonnak, illetve a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltaté szentlérinci lakdsotthondnak
felyjitasara kerilt sor. Az alapvet6 jogok biztosdnak személyes
szerepvallalasa, a Hivatal koordinaldsa mellett a projektben
aktiv kozremtikodéként mindvégig kiemelt szerepet kapott
a Biintetés-Végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, valamint az
Agrarminisztérium ErdSkért és Foldiigyekért Felelgs Allam-
titkarsdga, az egyes intézmények feltjitdsaba pedig bekapcsolo-
dott — tobbek kdzt — a Szombathelyi Erdészeti Zrt., a Mecsekerdd
Zrt., a VERGA Zrt., az Ipoly Erdé Zrt, illetve az Eszakerd§ Zrt.

2023. oktéber 4-én a Balassagyarmati Ipolypart Fészek
Gyermekotthonba latogatott az alapvet6é jogok biztosa a biin-
tetés-végrehajtas orszégos parancsnokanak helyettese, az er-

dokeért és foldigyekért felelés allamtitkar, Négrad varmegye

renddrfékapitdnya, valamint az Ipoly Erdé Zrt. vezérigazgatoja
kiséretében, ahol a 2023-as gyermekotthon-feltjitdsi prog-
ram Ujabb dllomasat jelentette be. Ennek a gyermekotthonnak
a felyjitdsara a Nograd Varmegyei Rendér-fékapitanysag javas-
latara, valamint egy 2023 szeptember kozepén végzett helyszini
vizsgdlat alapjan kiadott ombudsmani jelentésben tett megalla-

pitdsok nyoman keriilt sor.
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2023. oktober 17-én a Szeged-csanddi Egyhdzmegye Szent Agota

Gyermekvédelmi Szolgdltato felsézsolcai
Szent Benedek Lakdsotthondnak felujitdsa kezdddott meg

Néhdany héttel késébb tjabb dllomas kapcsolddott be a targy-
évi programba, 2023. oktober 17-én az alapvet6 jogok biztosa
a Szeged-csanadi Egyhazmegye Szent Agota Gyermekvédelmi
Szolgaltato felsézsolcai Szent Benedek Lakasotthonaba latoga-
tott az erddkért és foldiigyekért felels allamtitkar, a Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltatd féigazgatdja, a biintetés-végrehaj-
tas orszagos parancsnokanak helyettese és az Eszakerdd Zrt.
vezérigazgatdja kiséretében. 2023-ban a program résztvevéi Ki-
egésziiltek a Nograd Varmegyei Rendér-fékapitanysag és a Bor-
sod-Abauj-Zemplén Varmegyei Rendér-fékapitanysag alloma-
nyanak dnkénteseivel. Az alapvet6 jogok biztosa a projektnyito
beszédében koszonetet mondott a programban részt vevd vala-
mennyi intézmény, szervezet, cég vezetdinek és munkatarsaik-
nak, tovabba reményét fejezte ki az irdnt, hogy a jé gyakorlatnak
tekinthet§ program keretében még szamos gyermekotthon, il-

letve lakdsotthon teljes kor felyjitasara kertilhet sor.

AZ OMBUDSMAN LATJA EL

A FOGYATEKOSSAGGAL ELO
SZEMELYEK JOGAIROL SZOLO
EGYEZMENY SZERINTI FUGGETLEN
MECHANIZMUS FELADATAIT

Fogyatékossagiigyi Egyezményben, azaz CRPD-ben fog-
Alalt jogok érvényesiilésének nemzeti szinti monitoro-
zasara a CRPD 33. cikkében rogzitett el6irdsok szerint a részes
allamoknak olyan fiiggetlen bels6 mechanizmust kell 1étrehoz-
niuk, amely képes segiteni, védeni és ellendrizni a tagallami ko-

telezettségek végrehajtasat, és a fogyatékossaggal €16 személyek
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jogainak érvényesiilése érdekében rendszerszinten vizsgalja
a kormdnyzati intézkedéseket és azok hatékonysagat. Ezen el6-
iras teljesitése érdekében 2023. januar 1-jével az alapvetd jogok
biztosdnak széles emberi jogi jogvédelmi tevékenysége kiegé-
sziilta CRPD 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen mechanizmus
keretrendszerének mtikodésével 0sszefiiggd feladatokkal.

A CRPD-ben foglaltak végrehajtasdnak ellenérzésére az
ombudsmantérvény alapjan kordbban is megkiilénboztetett
figyelmet forditott az alapvetd jogok biztosa, azonban ezek
a rendelkezések még nem biztositottak a CRPD-ben a fliggetlen
mechanizmus miikddésére vonatkozd nemzetkodzi el6irdsok
maradéktalan teljestilését.

Tartalmat tekintve a korabbi alapjogvédelmi funkciékhoz ké-
pest a fliggetlen mechanizmus feldllitdsa hangsulyos valtozast
jelentett. A fiiggetlenséget megalapozd garancialis szabalyok
torvényi szinti rogzitése a CRPD végrehajtasat segitd és elle-
nérz6 nemzeti intézmény szdmara immar a nemzetkozi elira-
soknak megfeleld, erés jogositvanyokkal rendelkezé, fliggetlen
szervezetet és sokkal koncentraltabb szakmai erdéforrasokat
biztosit.

E megfeleléséget garantdlja tobbek kozott az intézményi mi-
kodés torvényi szabdlyozdsa, a megfelel forrasok biztositdsa,
a fogyatékossagligyet érintd relevdns szakmai tapasztalat el6-
irdsa a teriileten dolgozé munkatarsak részére. Nem utolsésor-
ban pedig annak a deklardldsa, hogy a CRPD végrehajtdsanak
nemzeti szinti monitorozasat és az ellenérzés folyamatat a szé-
lesebb civil tdrsadalmat reprezentdlo, a fogyatékossaggal él6k
jogait érintéen jelentds tapasztalattal, tudassal és hitelességgel
rendelkezé Fogyatékossagiigyi Tanacsado Testiilet segiti.
A pélyazat atjan kivalasztott fogyatékossaggal é16 személyeket
képvisel6, hazai civil szervezetek, alapitvanyok, tudomanyos
miihelyek, mas, a fogyatékossaggal é16 személyekért tevékeny-
kedd civil tarsadalmi szervezetek delegéltjaibol allo, 28 taggal

rendelkezd Tanacsadod Testiilet 2023. oktober 3-an Budapesten

tartotta meg tinnepélyes alakuld tilését.

Az alapvet6 jogok biztosa 2023. januar 1-jével a fogyatékos-
saglgyi fliggetlen mechanizmus feladatainak ellatasara egy
elkiilonilt szervezeti egységet allitott fel a Hivatalon beliil. A Fo-

gyatékossagiigyi Féigazgatosag a teriileti iroddk kialakitasa-

val elkezdett decentralizacio jegyében debreceni telephelyrdl,
de orszagos hatdskorrel latja el feladatait. A CRPD-nek a mun-
kavallalas és foglalkoztatas korében megfogalmazott elvarasai
érvényesitése érdekében fokozott figyelmet forditott arra, hogy
a jelentkez6 fogyatékossaggal é16 személyek is egyenld eséllyel
vehessenek részt a betdltendd allashelyek palyazatain.

A fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus feladatellata-
sanak fokuszaban nemcsak az egyes egyéni panasszal érintett
tevékenységek, koriilmények, hatdsagi dontések monitorozasa
4ll, hanem tagabb hatékord, atfogd, hivatalbdl inditott vizsgala-
tokat is magéaban foglal.

E tekintetben kiemelten fontos az alapvetd jogok biztosdnak
azon Uj jogkore, amely szerint beadvany és felmeriilt visszds-
sdg hidnydban is vizsgalhatd a fogyatékossaggal él6 személyek
jogainak a CRPD-nek valo megfelelés szerinti érvényesiilése.
Az ombudsman természetes személy alapvetd jogaval kapcso-
latos visszdssag megsziintetése érdekében hivatalbol is eljarast
folytathat, ha a fogyatékossaggal él6 személy nem képes jogai
védelmében fellépni vagy a beadvany benyujtdsa aranytalan
nehézséget jelentene a szamara. A CRPD végrehajtasat segitd
és ellen6rz6 mechanizmus keretében az alapvetd jogok biztosa
a Kormdny, az Orszaggytlés, az 6nkormdanyzatok és barmely
mas illetékes szerv felé fogalmaz meg javaslatokat. Sziikség ese-
tén Uj jogszabdly alkotasat, illetve a hatdlyos jogszabalyok, nor-
mativ igazgatasi rendelkezések modositasat is kezdeményezi
a CRPD-vel val6 6sszhang megteremtése érdekében.

2023-ban inditott vizsgalatok fokuszaba szamos a fogya-
tékossaggal él6 emberek mindennapi életét alapjaiban érintd,
jelent6s témakor keriilt. Itt kiemelend6 a szolgaltatasokhoz valo
egyenld esélyli hozzaférés monitorozasara; a fekv6beteg- és
szocidlis bentlakdsos intézmények, illetve a fogyatékossaggal
¢él6 személyek szamadra szolgaltatast nyudjté egyéb intézmények
miikddésének és az ellatottak életkériilményeinek figyelemmel
kisérése; a tobbszorosen hatranyos helyzeti csoportok (nék,
gyermekek) koriilményeinek feltardsa; a fogyatékossaggal él6
személyek nagyobb csoportjat érinté korabbi jelentésekben
megfogalmazott intézkedési javaslatok megvalosuldsanak
utankovetése keriilt. Az alapvet6 jogok biztosa a fogyatékossag-
igyi fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitésérél évente
atfogo, a Hivatal honlapjan is koézzétételre keriil jelentésben
szdmol be az Orszaggyilés szamara. Az ombudsmannak fogya-
tékossagiigyi fiiggetlen mechanizmusként ellatott tevékeny-
ségérol, targyévi miikodésérol részletesen a beszamolo 5.3.

fejezetrészében olvashatnak.

AZ OMBUDSMAN NEMZETKOZI
SZEREPVALLALASA

gy olyan korszakban, amelyet példatlan kihivasok jel-
lemeznek, az emberi jogi intézmények, partnerek és
ombudsmanok k6zotti egyiittmiikodés sziikségessége egyre
hangsulyosabba valt. A 2023-as év soran az alapvetd jogok biz-

tosa és hivatala a hatarokon atnyuld aktiv egyiittmtkodésekkel
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is arra torekedett, hogy kolcsonos tisztelet és kozos célok elvein
alapuld partnerséget alakitson ki. Az alapvet6 jogok biztosanak
szilard allaspontja, hogy az 6sszetett emberi jogi kérdések meg-
oldasa gyakran 0sszehangolt, tobboldali megkozelitést igényel.
2023-ban az alapvetd jogok biztosa szamos nemzetkozi konfe-
rencian és szakmai talalkozo vett részt, tovibba partnereket és
szakintézmények delegaltjait is fogadta hivatalaban.

Az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran elsédlegesen
anemzetkozi emberi jogi védelem terén miikodé intézmények-
kel és szervezetekkel valo széles kor(i kapcsolatépitésre és
egylttmikodésre helyezte a hangsulyt. A nemzetkozi szerve-
zetek, ombudsmani intézmények és civil szervezetek munkajat
allasfoglalasokkal, szakmai anyagokkal, valamint konfe-
renciakon valo részvétellel, szeminariumokon és worksho-
pokon segitette. Kiemelt szempont volt az ombudsmanokkal
folytatott parbeszéd, amely sordn megosztasra keriiltek a jo
joggyakorlatok és a kihivasok kezelésének tapasztalatai. A ma-
gyarorszagi TURKOMB nemzetkozi konferencia és a V4-es
orszagok ombudsmanjainak csucstalalkozoja meghatarozo
esemény volt 2023-ban, az alapvet6 jogok védelmében rende-
zett nemzetkozi konferencidk és taldlkozok mellett. A Hivatal
vezetdi és munkatarsai aktivan részt vettek konferencidkon,
egyeztetéseken és szakmai el6adasokat tartottak, elésegitve
ezzel az alapvet6 jogok védelmének és a jogtudatossag erdsi-
tésének nemzetkozi terjedését és megértését. Az alapvetd jo-
gok biztosa 2023-ban sikeresen palyazott az ENNHRI, IOI és
FRANET éaltal meghirdetett felhivasokon, igy még aktivabb, si-
keresebb és gylimolcs6z6bb egylittmiikodést folytatott a nem-

zetkozi és hazai partnerekkel.

z ombudsmantorvény elbirdsaival 6sszhangban a tar-
A.gyévben is kiemelt figyelmet szentelt az alapvet6 jogok
biztos a kiszolgaltatottak, a gyermekek, az idGsek, a betegek,
a hajléktalanok jogai védelmének. 2023-ben is tébb olyan, na-
gyobb visszhangot kivaltott, atfogo jelentés is sziiletett, amely
kifejezetten ehhez az alapjogvédelmi fokuszhoz kapcsolddott.
A targyévben is szadmos olyan jelentés kiadasara keriilt sor,
amelynek fokuszaban a gyermekek jogainak védelme volt. [gy
2023-ban zarult le az ombudsman atfogd vizsgdlata, amelyben
a gyermekvédelmi szakellatasba vett, nevel§sziildi gondos-
kodasban é16 gyermekek ellatasat tekintette at. A széles kord
adatszolgaltatasra, elemzésre, illetve helyszini interjukra épi-
16, atfogo vizsgalat szamos hidnyossagra, rendszerproblémara,
intézkedési feladatra hivja fel a figyelmet, az alapvetd jogok
biztosa pedig mindezek alapjan feltart visszadssagok orvoslasa-
ra a teriiletért felelés beliigyminiszterhez, valamint az Orsza-
gos Gyermekvédelmi Szakszolgalat (OGYSZ) igazgatdjahoz egy
részletes, komplex ajanldscsomaggal fordult. Az ombudsma-

ni intézkedések nyoman megkezd6dott a felmeriilt aggalyos
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helyzet korrekcidjat szolgdld intézkedéscsomag, a sziikséges
jogszabaly-mddositasok szakmai el6készitése, ezen beliil a ne-
vel6szlilok kivalasztasa egységes szakmai szempontrendsze-
rének kidolgozasa.

A targyévben — a folyamatosan zajlo latogatassorozat mel-
lett - 6t kiemelt, gyermekvédelmi intézmény miikédését
érint6, helyszini szemlén alapulé ombudsmani vizsgalat
zarult jelentés kiadasaval. E vizsgalati jelentések szamos
problémat érintettek, a személyi és targyi feltételek megfe-
lelésége mellett példaul az ott nevelkedd gyermekek tanko-
telezettségének teljesitését, a kortars bantalmazasok meg-
elézését, a gyermekek dohanyzasanak visszaszoritasat,
illetve a gyermekek korosztalyanak megfelel6 mindségii és
mennyiségi étkezés biztositasat.

2023-ben is ombudsmani jelentés foglalkozott a kozoktatas
teriiletén a sz{il6i panaszok iskolai, fenntartéi kezelésének és
érdemi vizsgalatdnak hidnyossagaira, a torvényi garancidk
figyelmen kiviil hagyasara, az egyedi mulasztasoktol egészen
a rendszerszintl szabalyozasi probléméakig. Az ombudsman
atobbi kozott vizsgalta egy tankdteles tanuloval szemben alkal-
mazott iskolabdl valo kizaras fegyelmi blintetéssel kapcsolatos
eljards anomadlidit, illetve az ligyben tett panasz tankeriileti

kivizsgalasaval 6sszefliggd mulasztdsokat. Az alapvetd jogok
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biztosdnak tobb olyan jelentése is volt a targyévben, amelyben
a sajatos nevelési igényd, fogyatékossaggal él6 tanuldk, gyer-
mekek jogainak védelmére, igy kiilonésen ezen gyermekek is-
kolaba szallitdsara vonatkozo kotelezettségre hivta fel a figyel-
met, illetve egy masik jelentés az 6vodai diétas kozétkeztetés
biztositasaval kapcsolatban fogalmazott meg intézkedéseket.

2023-ban tobb olyan tigy is volt, amelyben a panaszos bead-
vanya nyoman az ombudsman az egyes gyamhivatalok elhu-
z0do eljarasat és annak okait, 6sszefliggéseit, illetve hatterét
vizsgalta, szdmos gy kapcsan ugyanakkor atfogobb jellegli
rendszerproblémaéakra is fény deriilt. Az alapvetd jogok biztosa
jelentéseiben vizsgalta a gyamhivatal mulasztésait, illetve té-
ves jogértelmezését a sziilének a gyermekével valo kapcsolat-
tartasa, a nevelésbe vétel vagy annak kotelez6 feliilvizsgalata,
vagy éppen a gondozdasi hely azonnali megvaltoztatasa kap-
csan, az egyik jelentésében pedig egy csaladtamogatasi eljaras
kapcsan allapitott meg visszassagot.

A leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogvé-
delme teriiletén az alapvetd jogok biztosa ismét hivatalbol vizsgélta
a févarosi hajléktalanellatas helyzetét, annak felmeriilé
problémait a 2022-23-as téli krizisidészakban, amelynek
koériilményeit jelentés mértékben befolydsolta a rezsivalsag,
hazank geopolitikai helyzetével 6sszefiiggd energiakitettség,
illetve az arvaltozasok szinte azonnali kovetkezményeként je-
lentkez6 igénytobblet. A sziikséges rezsicsokkentési technikak
szinte minden valaszadd tekintetében azonosak voltak, ami
— az agazat koltségvetési lehetGségeire figyelemmel — a fenn-
tarthatdsagot biztositotta, azonban a tovabbsegités, a kilépés
lehet6sége egyre kevésbé programeleme az ellatd mecha-
nizmusnak. 2023-ban emellett az alapveté jogok biztosa két
olyan ugy vizsgalatat is jelentés kiadasaval zarta le, amelyben
a bentlakdsos szocidlis intézményben kialakult sulyos agyipo-
loska-fertézés megelézésével, illetve kezelésével kapcsolatos
visszassagokat, problémakat tart fel.

Az ombudsman 2023-ban is zart le olyan vizsgalatot, amely
az idés emberek intézményi ellatasat, az egyes otthonok
miikodését vagy annak valamely aspektusat érintette. Ki-
emelend§ az a vizsgalat, amelynek alapja egy hozzatartozoi pa-
nasz volt, amely az idésotthon miik6dése kapcsdn a panaszos
édesapjanak elhaldlozasa kapcsan a gondozasi korilményeket
sérelmezte. Az alapvetd jogok biztosanak vizsgdlata az egyedi
igyben a gondozas kapcsan nem tart fel mulasztast, de kide-
rilt, hogy a demens idéseket gondozo otthonban nem késziilt
kiillon szabdalyzat a korlatozdé intézkedések alkalmazdsanak
rendjérél. A dokumentacioval és a korlatozé intézkedésekkel
Osszefliggd jogsértések miatt az ombudsman az emberi mélto-
saghoz és az egészségligyi onrendelkezéshez valé joggal 6ssze-
fliggd visszassdagot allapitott meg.

Az alapvetd jogok biztosa 2023-ben két iigyben is vizsgalta
apszichiatriai betegek jogainak biztositasat, védelmét érin-
t6 kérdéseket, intézményi gyakorlatot alapjogi szempontbol,
igy kilonosen az aggalyos, megfelel6 dokumentacié nélkiili

pszichidtriai ellatasi helyzetet. Az egyik jelentésében kiilon is

ramutatott, hogy a szabdlyszerli dokumentaciovezetés tehat
kiemelt jelent6séggel bir mind az dgazati, szolgaltatoi megfele-
16ség és kockazatkezelési szempontok, mind az ellatas emberi
jogi, felel6sségi kérdések utdlagos vizsgalhatosaga szempont-
jabdl. Utalt arra is, hogy a betegek rossz bandsmadddal 6ssze-
fliggd panaszait megfelel6 alapossaggal kell kivizsgalni, ami
nélkiilozhetetlen a hasonld helyzet megel6zésében. A masik
jelentésben pedig az ombudsman megdllapitotta a korlatozo
intézkedések alkalmazasaval 6sszefliggésben, hogy az dgyhoz
rogzités napokon keresztil torténd alkalmazisa a megaldzo
banasmdd tilalmaval, a személyes szabadsaghoz valé joggal
Osszefliggb visszassagot okozott.

Mindezen iigyekrél, jelentésekrél részletesebben a be-

szamolo 4. fejezetében olvashatnak.

2023-as év az intenziv szakmai munka és az tigyek at-

Astrukturélédésénak idészaka volt a nemzetiségi jog-
teriileten: az Gigyszdm 5%-os emelkedése mellett a roma pa-
naszosoktol érkezd beadvanyok belsé ardnya kozel 20%-kal
nétt a korabbi évekhez képest. Az eltolodas oka elsésorban
a hazankban 2023-ban is erfteljesen érvényesiilé6 gazdasagi,
szocialis és lakhatasi valsag volt. A vilagjarvany, a nyomaban
jaro gazdasagi problémak és az inflacids kérnyezet, valamint
a két lokdlis, de komoly globalis hatdsokkal jaré habora hata-
sai tarsadalmi szinten mérhet6 karokat okoztak. A szocialis
valsaghelyzet silyosbodasa, valamint az allami, illetve 6n-
kormadnyzati ellatérendszer strukturalis problémai minden
tarsadalmi réteget érintettek, legsulyosabban azonban a hat-
ranyos helyzet( lakosokat, koztiik nagy aranyban a roma
nemzetiségii allampolgarokat sujtottak.

A nemzetiségi biztoshelyettes a beszamol6 6nallg, 6. fe-
jezetében a 2023. évi tevékenységének atfogd bemutatasara
vallalkozott.

Az elmult évekhez hasonloan a klasszikus nemzetiségi jogi
ligyek esetében az egyedi visszassagok helyett az dltaldnos, va-
lamennyi nemzetiségi k6z0sséget érint6, alacsonyabb szamui,
de nagy elvi jelentdségii beadvany érkezése volt a jellemzd.
Ilyen volt példaul a névhasznalati jogok kérdése, a nemzetisé-
gi 6nkormanyzatok egyetértési joga, az intézményfenntartds
és -finanszirozds, a nemzetiségi nevelés-oktatas jovéképe és
a muzedlis intézmények helyzete. Az egyenlé banasmoddal
és esélyegyenléséggel kapcsolatos iigyekben, amelyek elsé-
sorban a roma k6zosségtol érkeztek, a fenti jelenség forditottja
volt tapasztalhaté. Az oktatdsi és szocidlis rendszer eréfor-
rashianya, illetve eszkoztelensége, valamint az érdekképvisele-
ti lehet6ségek szlikossége miatt a gyors és kompetens szakmai
segitséghez valo hozzaférés szamukra tobb okbol is korlatozott
volt, igy a beadvanyok tulnyomé t6bbsége egyedi élethelyze-
tekkel, f6ként szocidlis és lakhatasi, nevelés-oktatasi kihi-

vasokkal fliggott 6ssze. A romakat érintette ugyancsak a gyu-
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16letbeszéddel és a gyulolet-blincselekményekkel kapcsolatos
igyszam jelentds emelkedése, sajnos azonban az ukran k6zos-
ség is egyre tObbszor szembesiilt ezzel a jelenséggel.

2023-ban a nemzetiségi jogterileten harom kozos jelentés
és négy elvi allasfoglalas sziiletett, 6t igyben pedig jogalkal-
mazasi javaslatot tartalmazo zardélevelet adott ki a biztoshe-
lyettes, a dokumentumok 0sszegzése, teljes szdvege és a kap-
csoldédd szakmai hattéranyagok terjedelmi korlatok okdn egy
QR-kéd segitségével olvashatok el részleteiben.

A Kiemelt iigycsoportok a nemzetiségi jogi teriileten cimu
fejezetrészben a 2023-as év biztoshelyettesi tevékenységé-
nek atfogo elemzésére keriilt sor, 10 iigycsoport keretében. Az
egyes szakteriiletek elemzése soran az altalanos tendenciak
felvazoldsahoz kapcsolédoan a 12 stratégiai jellegi dokumen-
tum fontosabb megallapitdsai kiilon is megjelentek, és tigycso-
portonként konkrét esetjogi ligyek is bemutatasra keriilnek.

A 10 ugycsoport témakorei kozill els6ként a nemzetiségi
jogi szabalyozas multja, jelene és jovije fejezetrészt kell
megemliteni, amely kiemelt jelentéségii volt 2023-ban, mi-
vel a nemzetiségi jogokat elészor atfogdan, a kulturdlis auto-
némia valamennyi teriiletére kiterjedéen szabdlyozd hazai
torvény ebben az évben iinnepelte megsziiletésének 30. év-
forduldjat. A harom évtizedes multra visszatekintd, nemzet-
kozi 6sszehasonlitdsban is paratlan nemzetiségi torvény mi-
kodésének tapasztalatai arra tanitanak, hogy a nemzetiségi
kozosségek tdmogatasa, a nemzetiségi kulturdlis autonomia
infrastrukturalis rendszerének fenntartdsa és miikddtetése
a tobbségi tarsadalom tagjainak is kiemelt érdeke. A befogadd,
szolidaris tdrsadalom eszméje, a tobbes identitds elismerése,
a kulturalis sokszinliség 6rzése a jelen és a jové gazdasagi-tar-
sadalmi sikereinek alapja és biztositéka is egyben.

A kiemelt iigycsoportok a nemzetiségi jogi teriileten cim(
fejezetrész tovabbi ligycsoportjai: a 2022. évi népszamlalas
nemzetiségi jogi vonatkozdsai; nemzetiségi 6nkormanyzati
jogok; a gyermeki jogok érvényesiilése a nemzetiségi neve-
lés-oktatas és gyermekvédelem teriiletén; kulturdlis és nyelvi
jogok; gytloletbeszéd és gytilolet-blincselekmények; szocidlis
életkoriilményeket, lakhatdast érint6 tigyek; egészségligyi el-
latassal, foglalkoztatassal, hadigondozassal, birtokvédelem-
mel, végrehajtasi eljarassal, hatosagi eljarasokkal kapcsolatos
uigyek; biintetéeljarasi, szabdlysértési és rendészeti lgyek;
biintetés-végrehajtasi tigyek.

A nemzetiségi biztoshelyettes 2023-ban tobb olyan témat is
kiemelt figyelemmel kisért, amelyek jelentés hatast gyakorol-
tak a hazai nemzetiségi kozosségekre. A korabbi évektél eltéro-
en e témaknak csak egy része volt el6re tervezhetd, tobbségiik
aktualis tarsadalmi folyamatokra és strukturalis problé-
makra valdé azonnali és sziikségszerii szakmai valaszlépés
volt. A 2023. év kiemelt szakmai témai voltak: az Ukrajnébol
menekiilé ukran és roma személyek helyzete; nemzetiségi 6n-
kormanyzatok véleményezési és egyetértési jogainak gyakor-
lasa; szegregacios tendencidk a hazai kdzoktatasi rendszerben,;

gyUloletbeszéd és gytildlet-blincselekmények elleni fellépés le-

hetdségei, illetve korlatai; nemzetiségi muzedlis intézmények
szabalyozdasi és mlikddési koriilményei; a 2022. évi népszam-
lalas eredményei és azok kovetkezmeényei; a kovetkezd jogasz-
generdciok oktatdsa.

A szakmai kapcsolattartas, valamint informacidszerzés és
-feldolgozas, amelyek elengedhetetlenek a szakmai munka ér-
demi megalapozasahoz, megvaldsitasahoz, a jogszabalyi kote-
lezettségére figyelemmel 2023-ban is kiemelt feladatai voltak
a biztoshelyettesnek. A szakmai kapcsolattartas legfontosabb
eszkozei a folyamatos jelenlét a nemzetiségi kozosségek min-
dennapi életében, valamint az aktualis helyzetiikkel és a nem-
zetiségi kozélettel kapcsolatos informaciék nyomon koévetése,
gyljtése és rendszerezése. A biztoshelyettes 2023-ban is szo-
ros munkakapcsolatot tartott fenn az Orszaggytilés nemzeti-
ségi képviseldjével, a szdszoldkkal, az orszagos dnkormanyzati
elnokokkel és képvisel6kkel, valamint a hazai és nemzetkozi
szakeértékkel, illetve szakmai szervezetekkel. A biztoshelyettes
és munkatarsai 2023-ban is a parbeszéd és az egyuittmiiko-
dés szandékaval, erre figyelemmel végezték a munkajukat.

A nemzetiségi biztoshelyettes tevékenységérdl, az aktudlis
eseményekrél és szakmai anyagokrol a negyedévente digi-
talisan megjelen6 Hirlevélbdl, illetve a két online feliileten,
awww.nemzetisegijogok.hu honlapon és a www.facebook.com/
ombudsmanhelyettes oldalon lehet folyamatosan tajékozodni.

A biztoshelyettes tevékenységérdl részletesen a beszamolo

6. fejezetében olvashatnak.

023 majusaban ugyan az ENSZ Egészsegligyi Vilagszer-
2vezete (WHO) bejelentette, hogy mar nem tekinti vész-
helyzetnek a Covid19-pandémiat, a vilagjarvany lecsengését
kovetéen ujabb tdrsadalmi-gazdasagi kihivasokkal Kkellett
megkiizdeni az év soran. Az orosz—ukran haboru eszkaldlo-
dasaval és elhuizodasaval az energetikai valsag, a gazdasagi
recesszio kezelése keriilt a figyelem kdzéppontjaba, ezért a ve-
szélyhelyzeti jogalkotas szinte altaldnossa valt.

A sz0sz0610 e folyamatok kapcsan tobb figyelemfelhivast is ki-
adott az év soran, amelyek kozll kiemelendé a veszélyhelyzeti
rendeletalkotas és a jové nemzedékek érdekeinek védelme
6sszehangolhatosagarol szolo osszefoglald. A sz0sz06l6 vizs-
galta az Alaptérvény és az Alkotmanybirdsag hatdrozatainak
tiilkrében, hogy a veszélyhelyzeti rendeletalkotds mennyiben
korlatozhatja a jové nemzedékek jogainak, tagabb értelemben
a fenntarthaté fejlédésnek, az 6kologiai alapok védelmének
érvényesiilését, tovabba kitért az érdekek harmonizalasahoz
irdnyado szempontokra, mint amilyen a visszalépés tilalma,
a sziikségesség—aranyossag kérdése, valamint a megel6zés
és eldvigyazatossag elve. A figyelemfelhivds utalt arra, hogy

a nemzet kozos orokségének, a jové nemzedékek érdekeinek

1. AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK TEVEKENYSEGE ES EREDMENYEI 2023-BAN

ol

védelme, értékeik megbrzése a veszélyhelyzeti szabalyozasban
is figyelmet érdemel a tavlatos fejlédés érdekében.

A Korméany — a veszélyhelyzetre hivatkozéassal — elfogadott
egy kormanyrendeletet a kornyezetvédelmi hatésagi szer-
z6désrdl is. A sz26sz016 ennek alkalmazasi szempontjairdl is
kiadott egy figyelemfelhivast.

A valsagok soraba illeszked6en a globalis felmelegedés és
tdgabb értelemben az éghajlat fokozatos megvaltozdsa min-
dennapjaink részévé valt. 2023 soran minden hétre jutott va-
lahol a Foldon egy-egy olyan széls6séges esemény (pl. trépusi
vihar, arviz, torténelmi aszaly, kiterjedt erd6tiz, h6hullam),
amely korabban elképzelhetetlen volt. Fentiek miatt kiemelt
jelent8ségii volt 2023-ban, hogy a sz6sz6l6 amicus curiae be-
advanyaban részletezte a klimavédelemrél szdlo térvény
alaptérvény-ellenességének megdallapitasara és megsemmisi-
tésére, illet6leg nemzetkozi szerzédéshbe litk6zésének vizsga-
latara iranyuld eljarasban az Alaptérvény XX. cikkében XXI.
cikkében és P) cikkében foglalt alkotméanyos jogoknak az allam
intézmény- és éghajlatvédelmi tevékenységével, tovabba az
Alkotmanybirésag eddigi gyakorlatdval valo kapcsolatat. A be-
advanyban kitért az ENSZ Kozgytilésének 2022. julius 28-i ha-
tdrozatdra is, amely hosszu id6 utan végre hivatalosan is elin-
ditotta a tiszta, egészséges és fenntarthato kérnyezethez valo
jog emberi jogként torténd elismerésének folyamatat.

Az év soran a klimavaltozassal kapcsolatos témakorben —
tarsszervezetekkel egyiitt — tobb konferenciat is szervezett
a sz0sz0l16 titkarsaga, amelyeken tobbek kozott szd esett a Kli-
maperek éghajlatvédelemben betdltétt szerepérdl, az aktualis ha-
zai és nemzetkozi klimapolitikai kérdésekrol, az éghajlatvaltozas
okozta generacios és globalis igazsagtalansagokrdl, valamint a ci-
vil szervezetek lehetéségeirdl a klimavédelem teriiletén.

A jové nemzedékek érdekei védelmének 2023-as helyzete
kapcsan ra kell mutatni arra is, hogy mikézben az Alaptérvény
a nemzet koz0s orokségeként kiemelt védelemben részesiti
a természeti eréforrasokat, ezek dllapota tébbnyire mégis in-
kabb romlik. A sz06szdl6 ezért fontosnak tartotta, hogy aktivan
részt vegyen az er6forrdsok védelmével és a fenntarthatdsag-
gal foglalkozé dokumentumok kialakitdsdban, koztiik a Nem-
zeti Fenntarthato Fejlédési Stratégia (NFFS) 6todik el6reha-
ladasi jelentése véleményezésében, illetve a 2025-t61 élethe
1ép6 masodik NFFS tervezési folyamataban. Az NFFS 6t6dik
elérehaladdsi jelentése megallapitotta, hogy a fenntarthatosag
intézményrendszere tovabbra is kiegyensulyozatlan, a végre-
hajto hatalom teriiletén a fenntarthatésag nem stratégiai szem-
pont, hidnyzik az érdemi horizontalis kormanyzati koordina-
cid, a helyenként felgyorsul6 jogalkotds szamos esetben nem
veszi figyelembe, nem hasznositja a fenntarthatdésag és a jové
nemzedékek érdekeinek védelmére fenntartott intézmények
altal megformalt véleményeket.

A jové nemzedékek érdekei védelmének kiemelt teriilete a ter-
mészeti kérnyezet, a biodiverzitas allapota, ezért a biztoshelyettes
kiadott kdzleményeiben rendre jelezte, hogy a negativ tendenci-

ak megallitasahoz rendszerszintii és mélyrehato valtozasok

kellenek. A vadvilag, a biodiverzitas, a természeti értékek vé-
delme hosszu tavu, kormanyzati ciklusokon és agazatokon is
ativel6 gondolkodasmodot és szabalyozast igényel.

A sz06sz016 szerint a nemzetipark-igazgatosagok munkaja és
szerepe a fenyegeté klimavalsag, a biodiverzitds drasztikus
csokkenésének idején egyre inkabb felértékelddik. Ertékmeg-
orzésitevékenységiikkel kapcsolatos kiilonleges természet-
védelmi szerep kapcsan, anemzet kozos orokségébe tartozo
értékek altaluk torténé megorzésérdl 2023-ban a sz6szolo
alapjogi osszefoglalot készitett. Ebben felhivta a figyelmet
arra, hogy ehhez megfelel§ anyagi és eljarasjogi garancidkat
kell alkotni, az allamnak az alkotmanyos kotelezettségek tel-
jesitése korében gondoskodnia kell a természetvédelmi intéz-
ményrendszer finanszirozasardl, szervezeti allapota, személyi
allomanya megfelel6 szintjének biztositasaral.

A hazankban honos allat- és névényfajok védelmének bizto-
sitdsa kapcsdn tobb konferencian is felmeriilt, hogy a termé-
szetvédelmi oltalom alatt a116 fajok pénzben kifejezett jelenle-
gi értéke a mai pénziigyi és gazdasagi viszonyok mellett igen
alacsonynak tekinthet6. Fentiek miatt 2023-ban jogalkotasi
javaslatot adott ki a sz6szdl6 a természetvédelmi oltalom
alatt allo fajok pénzben kifejezett értékének novelésére.
A jogalkotasi javaslattal a természet védelméért felelés tar-
ca vezetGje egyetértett, és jelezte, hogy 2024-re betervezte
az érintett jogszabaly mddositasat, amelynek kialakitasa
soran a sz0szolo javaslatait is figyelembe fogjak venni. Ki-
emelte tovabbd, hogy nélkiilézhetetlennek tartja a sz6sz06l6 ki-
emelked6 munkajat a fajok védelme, illetve az érintettek figye-
lemfelhivasa, tdjékoztatdsa terén.

A 2023. év soran az épitésiigyet és a kulturalis 6rokséget
érint6 jogalkotasi hullimnak voltunk tanui, amelyben a sz6-
sz016 ismételten igyekezett alapjogi észrevételeivel tamogat-
ni a jogalkoto tevékenységét. Az allami épitési beruhazasok
rendjérol szolo6 torvénytervezet kapcsan jelezte a jové nemze-
dékek érdekeinek védelmét érintd alapjogi meglatasait, egyebek
mellett az dltalanos szabdlyok aldli kivétel egyre szélesebb kort
alkalmazasa tekintetében fenndllo aggdlyait. Kora tavasszal az
Uj magyar épitészetrol szdlo térvény koncepcidja, majd 6sz-
szel a konkrét szabalyozasi tartalom is megismerhet6vé valt.
A sz06sz06106 korabban kiadott allasfoglalasaival, figyelemfelhiva-
saival 6sszhangban részletes véleményt és javaslatot adott, hogy
hogyan lehetne e szabdlyozdsi targykoérokben érvényesiteni
a természeti és kulturalis értékek védelme érdekében az Alap-
torvény P) és B) cikkében foglalt kotelezettségeket.

Az év soran szamos esetben, kiilonb6z6 irdnyokbol és szem-
pontokbdl foglalkozott a szdsz6lé a tarsadalmi részvétel
kérdésével a kornyezeti ligyek kapcsan. Munkatarsaival az
Orszagos Birdsagi Hivatal kérésére a Magyar Igazsagligyi Aka-
démia altal szervezett ,A nemzetkozi egyezmények alkalma-
zasa a kozigazgatasi perekben” megnevezésl online birdi kép-
zésben eléadast tartottak ,,Az Aarhusi Egyezmény a magyar
koézjogi gyakorlatban” cimmel. Ezen tulmenden a tarsadalmi

nyilvanossag kérdésével kapcsolathan a sz0szo6lo egy alta-
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lanos figyelemfelhivast is kiadott, amelyben részletesebben
korbejarta a tarsadalmi nyilvdnossag bevondsanak fé6bb kor-
nyezetvédelmi és alapjogi kovetelményeit, a kzmeghallgatas-
ra vonatkozo jogszabdlyi hattér aktudlis valtozasait és lehetsé-
ges kovetkezményeit, valamint a sajatos telepiiléstervezési és
-rendezési igyek kapcsan érintette a nyilvanossag érvényesi-
1ését befolyasold koriilményeket, egyéb esetkorok mellett a ki-
emelt beruhdzdsok sordn.

A felszin alatti vizeket hasznosito kutakra vonatkozo enge-
délyezési rend megvaltoztatasa iranti igény az évek soran ujra
és ujra felmeriil. Bar az Alkotmanybirdsag részletes dontést ho-
zott 2018-ban, a kutak létesitésének, az engedély nélkiil, valamint
az engedélytol eltéréen létesitett kutak fennmaradasa szabalyai-
nak mddositasa 2023-ban is megfogalmazodott. Az erre irdnyulo
torvénymodositas tervezete kapcsan a sz0szolo részletes észreveé-
teleket tett, hiszen a hazai felszin alatti vizek mennyiségi és min6-
ségi dllapota alapvetd jelent6séggel bir mind a jelen, mind a jovo
generaciok jo egészségének szempontjabol.

A sz6sz016 tevékenységérdl részletesen a beszamolo 7. fejeze-

tében olvashatnak.

AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSA
ES ABIZTOSHELYETTESEK ALTAL
FENNTARTOTT JOGALKOTASI
JAVASLATOK

z ombudsmantdrvény feljogositja az alapveté jogok biz-
Atosét, hogy ha a vizsgdlt hatosag vagy feliigyeleti szerve
az érdemi allasfoglalds kialakitdsat és az annak megfelel6 in-
tézkedés megtételét elmulasztja, vagy az alapvetd jogok bizto-
sdnak 4llasfoglalasaval, illetve a megtett intézkedéssel nem ért
egyet, az ligyet az éves beszamolo keretében az Orszaggyiilés
elé terjeszthesse. Az ombudsman — élve e jogosultsdgaval — az
elmult években megfogalmazott azon jogalkotasi javaslatai
koziil, amelyek esetében az érintett minisztérium az érdemi
allasfoglalas kialakitasat, és az annak megfeleld intézkedés
megtételét elmulasztotta, vagy a megvaldsitdsat nem tdmogatta,
e beszdmoloban az aldbbiakat terjeszti az Orszaggytlés elé.

1. Az alapvetd jogok biztosa a lakastakarékpénztarakra vo-
natkozo szabalyozas attekintését kovetben felkérte a gazda-
sagfejlesztési minisztert és a belligyminisztert, hogy — egyfitt-
mikodve a jogszabalyok alkotmdanyossagaért, a jogrendszer
koherenciajaért, valamint a kotelmi jogra vonatkozé jogszaba-
lyok el6készitéséért felelds igazsagligyi miniszterrel — fontoljak
meg olyan szabdlyozds kialakitdsat, amely rendezi a kiskoraak
nyilatkozattételével kapcsolatos egyes kérdéseket. Ide tartozik
kiilénosen annak kérdése, hogy a kiskort mint kedvezmeénye-
zett mely esetekben rendelkezhet a szerzédéses 0sszeggel; va-
lamint hogy a gyamhatosag jovahagyasa sziikséges-e a kisko-
runak — akar mint kedvezményezettnek, akar mint szerz6d6
félnek — a sziilé, mint térvényes képviseld utjan tett, lakas-el6ta-
karékossagi szerzédéssel kapcsolatos rendelkezéseihez. A gaz-

dasagfejlesztési miniszter arrdl tajékoztatta az alapvet6é jogok

biztosat, hogy a beliigyminiszterrel folytatott egyeztetések alap-
jdn megvizsgaljdk a lakastakarékpénztari torvény kiegészitését,
rogzitve a térvényes képviselé rendelkezési jogat, a felmerild
esetek egy részében a gyamhatdsagi jovahagyas sziikségességeé-
nek el6irasat. A szabdlyozds modositdsara ugyanakkor az érin-
tett terlileten a targyévben nem keriilt sor. (4JB-1960/2022.)

2. Az alapvet6 jogok biztosa a fogaszati alapellatas hianyaval
Osszefliggésben kiadott jelentésében felkérte az egészségligyért
felel6s minisztert, hogy fontolja meg az alapellatas biztositasa
kapcsan az irdnyado kormdanyrendeletnek a jarasi tisztiféor-
vos intézkedési jogkorére vonatkozd bévitését, amely révén
a visszavont szolgaltatasi engedély miatt atmenetileg alapella-
tas nélkll maradt telepiilések lakossaga ellatdsanak biztosita-
sdra ideiglenes jelleggel egészségiligyi szolgaltatot jelolhet ki.
Az egészségligyért felelds allamtitkar egyetértett a jelentésben
megfogalmazott javaslattal, és arrol adott tajékoztatast, hogy
a modositdsra a 2022. masodik félévi jogalkotasi id6szakban
keriilhet sor. A kormanyrendelet jelzett megfelelé modositasa
azonban a targyévben nem valésult meg. (AJB-1630/2022.)

3.Az ombudsman jelentésében felkérte az emberi eréforrasok
miniszterét, hogy fontolja meg a gyamhatosagokrol, valamint
a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo kormany-
rendelet kiegészitését azzal, hogy a nevelésbe vételi hataro-
zat tartalmazza a kirendelt gyermekvédelmi gyam és helyettes
gyermekvédelmi gyam telefonszamat és elektronikus postaci-
mét is. A szaktdrca valaszdban egyetértett a javaslattal a tekin-
tetben, hogy a gydmbhivatal a nevelésbe vételt elrendel6 hataro-
zatban szerepeltesse a gyermekvédelmi gyamként (helyettes
gyermekvédelmi gyamként) kirendelt személy elektronikus
postacimét. Egyben arrdl tajékoztatta az alapvetd jogok biztosét,
hogy erre a vonatkozd jogi szabdlyozas soron kévetkezd modo-
sitasakor figyelemmel lesznek, elésegitve ezzel a gyermekvédel-
mi gyam (helyettes gyermekvédelmi gyam) és a gyamolt kozotti
kapcsolatfelvétel, illetve kapcsolattartds lehet6ségét. Az alapve-
té jogok biztosa a valaszt elfogadta, e modositasra azonban még
nem kertlt sor. (AJB-745/2020.)

4.2020-ban az ombudsman és a jové nemzedékek szdszoldja
egy kornyezetveszélyeztetéssel Osszefiiggésben kiadott kdzos
jelentésben a kornyezeti felelésség hatékonyabb érvényesithetd-
sége érdekében tobb tarcat is felkért a ,szennyezd fizet” elvének
szem el6tt tartdsaval a kornyezetvédelmi célu pénziigyi biz-
tositékok rendszerének részletesebb kidolgozasara, az elére
nem lathato kockazathoz kapcsolédéan a kornyezethasznalo
szdmadra pénziigyi fedezet képzésére vonatkozd kotelezettség
el6irasara. A tarcak a tarcakozi munkabizottsag létrehozasarol
tajékoztattak az alapvetd jogok biztosat, azonban a sziikséges
jogalkotdsra nem Kkeriilt sor. (AJB-2037/2020.) 1d6kozben a tar-
gykorrel kapcsolatos minden feladat az Energialigyi Miniszté-
riumhoz keriilt, igy a tarcakozi bizottsdgot megsziintették. Az
energialigyi miniszter jelezte, hogy tovabbra is egyetért a ja-
vaslattal, miszerint sziikséges a kornyezeti karok felszamolasat
szolgdld pénzigyi biztositékokrol sz6lé kormanyrendelet meg-

alkotasa, valamint igéretet tett arra, hogy ennek el6készitésére
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jelentést készit, amelyben a pénziigyi biztositékokra vonatkozo
jogszabdly megalkotdsara tesz javaslatot. Mindezek ellenére
a sziikséges jogalkotdsra még nem kertilt sor.

5. Az alapvetd jogok biztosa és a jové nemzedékek szdszoldja
ko6zos jelentésében hivta fel arra a figyelmet, hogy azon sza-
badtéri nyari zenés rendezvények esetén, amelyek zajter-
helési hatastertlete tulterjed egy adott telepiilés kozigazgatasi
hataran, nem lehetséges a zajvédelmi kérdéseket helyi kérnye-
zetvédelmi Gigyként 6nkormanyzati rendeletben szabalyozni.
A telepiilési 6nkormanyzati rendelet teriileti hatdlya ugyanis
az adott telepiilés kozigazgatasi teriiletéhez igazodik. Az ag-
rarminiszter, ahogyan korabban az igazsagiigyi miniszter is,
a jelentésre adott valaszaban egyetértett az ombudsman és he-
lyettese altal javasolt orszagos szabdlyozas szlikségességével,
azonban a jogalkotasra nem keriilt sor. (AJB-4761/2020.)

A HIVATAL MUKODESEVEL
KAPCSOLATOS ADATOK

panaszosok altal tett beadvanyok alapjan és a hivatalbél
Ainditott tigyek szama 2023-ban 5742 volt. Az el§z6 évbol
1676 Uigy intézése huzodott 4t 2023-ra. Ebben az évben a Hiva-
tal 4772 tigyet fejezett be, igy az év végén 970 folyamatban 1évd
ugyet tartott nyilvan.

Beérkezett ligyek

Iktatott Ugyek 5742
Befejezett ligyek 4772
Evzaraskor folyamatban 1évé igyek 970

Az ombudsmanhoz forduldsra vonatkozdan — az egyenld ba-
nasmadd hatdsagi, illetve a kozérdek bejelentévédelmi tevékeny-
séget kivéve — a beadvanyozdk szamara semmilyen formakény-
szer nincs. Egy beadvanyban altaldban egy panaszt fogalmaznak
meg, amely alapvet&en egy visszassag gyanujat veti fel, de egy be-
advanyozonak tobb panaszat vagy tobb panaszos azonos visszas-
sdg gyanujat felvet6 beadvanyat is lehet egy vagy tébb tigyként
kezelni, attdl fliggéen, hogy annak kezelésére — elérelathatéan —
egy ombudsmani eljardsban vagy tobb eljarasban keriilhet-e sor.
Nem lehet tehat azonosnak tekinteni a beadvanyok, a pana-
szok, illetve az iigyek szamat, ezeket minden esetben csak 6n-
magukkal lehet 6sszevetni. Ugyancsak meg kell kiilonboztetni
egymastdl a jelentések szamat, a jelentéssel lezart igyek szamat,
illetve az azokban megfogalmazott ajadnlasok szamat.

A korabbi évek tendencidinak megfelel6en tovabbra is nép-
szer(l a panaszosok korében az elektronikus kommunikaci-
0s rendszerek hasznalata. A lenti statisztikai adatok az gy
kezd6 beadvanyara vonatkoz6 adatokat tartalmazzak. Elekt-
ronikus uton, azaz e-mailen, a portdlon, a kézérdek bejelen-
tések fogadasara 1étrehozott rendszeren, e-Papiron, illetve az
Orszaggytlés elektronikus rendszerén keresztiil, tovabba a Hi-

vatali Kapu hasznalataval 6sszesen 3425 beadvanyt kiildtek.

Az ligyek keletkezésének modja*

Postai beadvany 802
Kozérdekd bejelentések elektronikus rendszere 545
E-mail 1735
E-Papir-beadvany 249
Hivatalbdl indult 286
Hivatali Kapun érkezett 275
ParlLex rendszerben érkezett tigy 9
Portalon kezdeményezett beadvany 612
Szbbeli panasz felvétele 901
Telefonos panasz felvétele 328

*Ezen adatok csak az iigy kezdd beadvinydra vonatkoznak

Az elektronikus uton benyujtott panaszok esetén legtobb-
szor nem dallapithaté meg, hogy azt milyen telepiiléstipusrol
kildték, vagy esetleg kiilfoldrél érkezett-e, igy a kozségi és
varosi lakossag kozotti aktivitasbeli kiillonbség nem merhetd.
A megyék kozotti aktivitaskiilonbség is csak ennek fliggvényé-

ben vizsgalhato.

Az lgyek teriileti megoszlasa
vege o

Budapest varmegye 1186
Béacs-Kiskun varmegye 196
Baranya varmegye 170
Békés varmegye I
Borsod-Abatj-Zemplén varmegye 259
Csongrad-Csanad varmegye 230
Fejér varmegye 17
Gydér-Moson-Sopron varmegye 252
Hajdu-Bihar varmegye 219
Heves varmegye 113
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye 84
Komarom-Esztergom varmegye 98
Nograd varmegye 66
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Pest varmegye 541
Somogy varmegye 95
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye 138
Tolna varmegye 82
Vas varmegye 91
Veszprém varmegye 113
Zalavarmegye 76
A hely nem azonosithatd 1485

Osszesen 5742

A beadvanyok megfelel6 tigycsoportba sorolasa beérkezé-
stikkor megtérténik, de a megfeleld tigytipus kivalasztasdra az
eljaras folyamén — a beérkezé tjabb informacidk alapjan azok
atmindsitésére —is van lehet6ség. A lenti statisztika a mar befe-

jezett igyek egyes tigytipusokba sorolasarol késziilt.

Befejezett ligyek tipusok szerint

Ugytipusok m

Rendészeti és OPCAT-ligyek 582
Kozérdekd bejelentések 575
Polgari jogi tigyek, nyugdij és

=) e . " 542
egészségbiztositas, végrehajtas
Onkormaényzati és hatésagi ligyek 523
Szocidlis, munkaligyi, egészségligyi és oktatasi tigyek 508
Kornyezetvédelmi tgyek 329
Egyenlé Banasmod Hatdésag Ugyei 406
Gyermek- és csaladjogi tigyek, gondnoksag, gyamiigy 301
Nemzetiségi jogi Ugyek 240
Jogszabaly-véleményezés, 187
alkotmanyossdgi jogszabalykritika
Kozszolgaltatasi Ugyek 110
Pénzintézeti, ado- és illetékiigyek 105
Fogyatékossagtigyi Feladatok Ellatasaért 33
Felel6s Féigazgatosag tgyei
Egyéb lgyek 331

A targyévben 582 ligyet a biintetGeljarast, biintetés-végre-
hajtast és a rend6rség eljarasat érint6 beadvanyokat kezel6
Rendészeti Foigazgatdsag, illetve a kinzds és mas kegyet-

len, embertelen vagy megaldzo bandsmod vagy biintetés
megelézését célz6 OPCAT NMM Féosztaly intézett el. Szam
szerint a masodik legnagyobb csoportot 2023-ban a kozér-
deki bejelentésekkel kapcsolatos 575 iigy jelentette. A Hiva-
tal emellett 542 polgari jogi jellegii tigyet zart le, amelyek
kozott a szerz6désen alapulo nyugdij- és egészséghiztositasi
ugyeket, valamint a birdsagi és végrehajtdsi panaszokat is
vizsgdlta. A befejezett 523 onkormanyzati és hatosagi iigy
keretében a hivatal alapvet6en az énkormadnyzati eljaraso-
kat és mdas hatdsagi ligyintézést érinté panaszokat kezelte.
A szocialis, munkaiigyi, oktatasi és egészségiigyi ligyek
szama a targyévben 508 volt, mig az Egyenlé Banasmodért
Felel6s Foigazgatosag 406 iigyet intézett el. Gyermekjogi,
csaladjogi, gyamiigyi panaszok vizsgalatat 301 beadvany
kapcsdn zarta le a hivatal. Alkotméanyossagi jogszabdalykri-
tika és jogszabdly-véleményezés alapjan lezart iigy 187 volt.
Kozszolgaltatasokat érinté iigyeket 110 esetben, pénzinté-
zeteket, valamint add- és illetékiigyeket érint6 panaszokat
105 esetben fejeztiink be. A Fogyatékossaggal é16 személyek
jogairdl szolo ENSZ-egyezmény és az ahhoz kapcsolodd Fa-
kultativ Jegyz6konyv a 2007. évi XCIL térvény kihirdetésével
valt a hazaijogrend részévé. Az Egyezményben rogzitett elvek
és vallalasok megvalosulasat segité és a nemzeti szintd vég-
rehajtast ellendrz6 fliggetlen mechanizmus feladatait 2023.
janudar 1-jétdl az alapvetd jogok biztosa latja el a Fogyatékos-
sagligyi Feladatok Ellatasaért Felel6s Féigazgatdosag utjan,
ezzel maradéktalanul teljesitve az ellen6rzé mechanizmus
fliggetlenségét garantdld nemzetkozi eléirdsokat. A Fogya-
tékossagiigyi Feladatok Ellatasaért Felelés Féigazgatosag
a tavalyi évben 33 iigyet fejezett be.

A jové nemzedékek szoszoldja és munkatdrsai 329 kdrnye-
zetvédelmet is érint6 ligyben jartak el, a Magyarorszagon
€16 nemzetiségek jogainak védelmét ellaté biztoshelyettes
pedig 240 iigyet kezelt — mindezekrdél részletesen a besza-
molo 6. és 7. fejezete ad szdmot. A f6 Gigytipusok k6z¢é nem so-
rolhato befejezett 331 esetet az egyéb ligytipusba osztottuk.

Az ombudsmanhoz intézett panaszokat az aldbbiakban a be-

fejezés modja szerint rendeztiik.
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A panaszok befejezésének modja

Befejezési kdd csoportja / Befejezési kod / Beérkezés éve

JKivételes vizsgdlat” nem indokolt

a bejelentés nem mindsil kozérdeki bejelentésnek

a sérelem alkotmanyos jogot nem érint, vagy nyilvanvaléan alaptalan

ismételt, Uj adatot nem tartalmazé beadvany

joger6tdl tobb mint egy év telt el

jogorvoslat kimeritésének elmulasztasa (hataskorelvonas tilalma)

meginditott birésagi eljaras

nem hatésag, e min6ségében folytatott eljarasa elleni panasz

nem jogosulttél szarmazé beadvany

R a panasz nem vizsgalhatd Rtv. 92. § szerinti eljarasban

R a panasz targyaban mar végleges hatdsdagi dontés sziiletett (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)
R a panaszt az el6terjeszt6 alairdsaval nem erGsitette meg (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)
R nem a jogosulttél szarmazé beadvany (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)

sikertelen azonositas

Osszesen

attétel — hataskor hianyaban — a hataskorrel rendelkezd szervhez

beadvany tovabbitasa eljards megfontoldsa céljabdl

beadvany tovabbitasa figyelemfelhivassal

Osszesen

alkotmanybirésagi inditvany kezdeményezésének elutasitasa

allasfoglalassal

eljaras kdzben rendez6dott panasz

jogszabaly alkotmanyellenességének megallapitasa iranti kérelem elutasitasa
KBV eljaro szerv valaszanak megkiildésével

lezart ligy utdélete, ha Uj ligyet nem keletkeztet

nem értékelhet6é beadvany (MC-tipusu ligyek, indulatos beadvanyok, nyilt levelek)

névtelen beadvany (e-mail esetében a teljes név, vagy a postai cim ismeretének hianya is)

panaszos kérelmére (a hianypotlas elmaradasa, a diszkrét adatkezelési kérése is ide tartozhat)
panaszos kérésére irasbeli tajékoztatassal

panaszos szbbeli tajékoztatasat kovetéen (panaszirodai, telefonos, vagy kozvetlen e-mail)

R a panaszos panaszat visszavonta (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)

R a sérelmes rendéri intézkedés nem beazonosithato (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)
tajékoztatas az Alkotmanybirosag dontésérol

tajékoztatas ellenére tobbszor megismételt panasz

technikai zaras (pl.: Gigyek egyesitése, hivatalbdl inditott ligy lezardsa)

Osszesen

3t

Osszesen
16

152

445

m

50

823

235

661

40

36
25695

63

84

335
12
90
29
133
120

82

10
226

1230




alkotmanyos visszassag hianyanak megallapitasa

csekély jelentéség miatt

felek kdzotti egyezség kezdeményezésére figyelemmel

mas ligyben késziilt jelentéssel lezarva

175

50

vizsgalat megkezdése utani elutasitas (megkeresett szerv valasza alapjan) 180

Osszesen

415

a Kdria vizsgélatanak kezdeményezése (6nk. rendelet feliilvizsgalata) 2

jelentés a megoldodott panaszra, megtett intézkedésre tekintettel ajanlas nélkiil

jelentés figyelemfelhivassal
jelentés orvosolhatatlansag miatt ajanlas nélkdl

jelentés, intézkedéssel, ajanlassal

R érdemi elutasitas (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)

R jelentés intézkedéssel (Rtv. 92. § szerinti eljarasban)

o

o | =

193

R jelentés visszassag megallapitasa nélkil figyelemfelhivassal (Rtv. 92. § szerinti eljarasban) 3

Osszesen

327

Jogszabaly-véleményezésnél — érdemi észrevételt nem tettiink 44

Jogszabaly-véleményezésnél — érdemi észrevételt tettiink 22

Jogszabaly-véleményezéssel — egyetértettiink
Osszesen

EBF ligyek*
7

Osszesen

Minddsszesen

A panaszok legnagyobb részét, 2595 beadvanyt el kellett
utasitania az alapvet6 jogok biztosanak — ezek az 1-essel jel-
zett befejezési kategoridk —, mert ezek esetében a térvény ki-
zarta vagy korlatozta a vizsgalati lehet6ségét. A leggyakoribb
elutasitasi okok a kovetkezék voltak: 823 tigyfél nem meri-
tette ki a rendelkezésére 4ll6 jogorvoslati lehetéséget, 661 pa-
naszos nem valamelyik hatdsag eljarasat kifogasolta, 445 pa-
nasz esetén, a tovabbi esetleges jogorvoslati lehet6ségeken tul
arrol tajékoztatta az alapvetd jogok biztosa a hozza forduldt,
hogy a jelzett probléma nem érintett alkotméanyos alapjogot.
A vizsgdlat lehet6ségét 235 panaszban a meginditott birosagi
eljaras zarta ki.

Ha egy beadvanybdl egyértelmlien megallapithatd, hogy
az valamely hatésdg hatdskorébe tartozik, és a beadvanyozo
nem kérte nevének diszkrét kezelését, akkor az ligyet a hi-
vatal attette az eljarasra jogosult hatéosaghoz — ezek a 2-essel
jelzett befejezési kategéridk. Erre a targyévben 69 esetben
keriilt sor. A 3-as befejezési kategoriat az 1230 megsziintetett

beadvany képezte.

68
406
406

5110

A 4-es tipusu befejezések korébe az a 415 beadvany tarto-
zott, amelyekben a vizsgdlatot kovetéen — példdul mert a meg-
keresett szervek valaszai tisztaztdk a visszdssdg gyanujat —
utasitotta el a panaszokat az alapvet6 jogok biztosa. A hivatal
187 jelentéssel 327 ligyet fejezett be, ezek koziil 193 esetben
a jelentés intézkedéssel, ajanlassal zarult, és tovabbi 11 igyet
arenddrségi torvény szerinti eljarasban intézkedéssel zarta az
alapvet6 jogok biztosa. Tobb igy 0sszevonasaval is késziilhet
egy-egy jelentés. A targyévben 68 jogszabaly-véleményezésre

kérték fel az alapvetd jogok biztosat.

A 327 ligyben kiadott 187 jelentéshen az ombudsman 0sz-
szesen 193 ajanlast fogalmazott meg, egy-egy esetben akar
tébb cimzettnek is. Ezek koziil 298 esetben az ajanlas cimzett-
jei a kezdeményezéseket elfogadtak, 16 esetben pedig azzal
nem értettek egyet. A beszamold adatainak zarasakor 10 tigy-
ben a hataridé még nem jart le, vagy a szakmai egyeztetés, vé-

leménycsere folyamatban volt.
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Pl

Befejezett panaszok Jogszabaly- EBF-ligyek
(Osszesen: 5110 véleményezés 406
68

Vizsgalt
2

Megsziintetett
./ 1230
<

T Attétellel lezart
69

Vizsgalat nélkiil
elutasitott
2595

Vizsgalt panaszok Aia’nl(a;; van
1

Ajanlés nincs /'
134

Osszesen: 742

415

/ Vizsgalat utén elutasitott

A 193 ajanlas

h A cimzett
reamen P

?ed enye A cimzett hatarideje az ajanlast elfogadta

Osszes cimzett: 324 298

még nem telt le,
vagy szakmai egyeztetés
van folyamatban

-

A cimzett az ajanlast
nem fogadta el
16




Esetszam

Ajanldsok a cimzett valasza szerint (folytatas)

Ajanlasok a cimzett vélasza szerint Esetszam Javaslat torvény Az ajanlast a cimzett hataridében elfogadta
médositasara
Ajénlas a feliigyeleti | A cimzett haladékot kapott a valaszra, illetve érdemi vita van folyamatban Az ajénlast a cimzett hatarid6ben nem fogadita el, illetve érdemben nem vélaszolt
szervnek — - -
A vélaszra nyitva all6 hataridé még nem telt le Az ajanlast a cimzett késedelmesen elfogadta
Az ajanlast a cimzett hataridében elfogadta 6 Az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben teljesitette

Az ajanlast a cimzett hatarid6ben nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt Osszesen

Kezdeményezés
jovébeni helyes

jogértelmezésre,
jogalkalmazasra

Az ajanlast a cimzett késedelmesen elfogadta A cimzett haladékot kapott a valaszra, illetve érdemi vita van folyamatban

Az ajanlast a cimzett késedelmesen nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt A vélaszra nyitva all6 hatarid6 még nem telt le

Az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben teljesitette Az ajanlast a cimzett hatéridében elfogadta

Osszesen

Ajanlas a vizsgalt
szervnek

A vélaszra nyitva all6 hataridé még nem telt le

Az ajanlast a cimzett hataridében elfogadta

Az ajanlast a cimzett hatarid6ben nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt

Az ajanlast a cimzett késedelmesen elfogadta (pl. Nem valaszolt, de eleget tett az ajanlasnak)

80
184
1

Az ajanlast a cimzett hatarid6ben nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt

Az ajanlast a cimzett késedelmesen elfogadta

Az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben teljesitette

Osszesen

Mindésszesen 324
Az ajanlast a cimzett késedelmesen nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt
O A () f\ A dl a d 1010 e1e O ogvede € erde e 0 D
Az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben teljesitette A R RODA A AJA a bereg g 6ponton létesitett ombudsma 0
Osszesen 0S ponto etve a BO okban le e
A ata g olgala eladatainak ellatasaban a buda a a ponto e ek a seg eg pDa
Alkotmanyos D . Y
visszAassag orvos- Az ajénlast a cimzett hataridében elfogadta pe ékhelye 0d6 Informacid olgalat é a 0
lasanak kezdemé- da mellett a régiokdzpontokb akitott Tertile oek: Y .
nyezése az érintett . A I 16 S 0154
szervnél Osszesen 5 0500 e8ySeE ° i
polg d ogad 0 b A Pana odat é A gylelszolga 0 . D 860 P ae
NEVESEL A vélaszra nyitva all6 hatarid6 még nem telt le q Teriile ods 04 ) Areatd d ogadott, a Pana odan pedig elére eg ett idépo
kormanyrendelet bam 862 6 ofala ) g 0 4t D
médositasara Az ajanlast a cimzett hataridben elfogadta el az allampolgarok, es 6088 0 01O i S Tet > .
' eget. A atal igyfelszolgala syehen Kerte cmelye shallgatd °
Az ajanlast a cimzett hatarid6ben nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt
Az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben teljesitette Telefonos Személyes
Osszesen « ) > .
Id6pont- vagy Beadvénya Telefonos Személyes Beadvanya Irat- Idépont, Osszes
Javaslat kézjogi Az ajanlést a cimzett hataridben elfogadta ta}e’kOZtatas' iigyében Jegyzo- Jegyzo- iigyében betekint,és, té’jé’koztatés-
szervezetszabdlyo- kérés kényvezeés kényvezeés Iratleadds kérés
z6 eszkozok médo- | Az ajanlast a cimzett hataridében nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt
sitdséra > Altalanos alapjogi panaszok
Osszesen
A 928 Q A 8 9509

Javaslat miniszteri
rendelet alkotdsara

Az ajanlast a cimzett részben elfogadta, részben teljesitette

Osszesen

Javaslat
miniszteri rendelet
modositasara

A valaszra nyitva all6 hataridé még nem telt le

Az ajanlast a cimzett hataridében elfogadta

Az ajanlast a cimzett hataridében nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt

Az ajanlast a cimzett késedelmesen elfogadta

Osszesen

Javaslat teleplilési
onkormanyzat
rendeletének
modositasara

Az ajanlast a cimzett hatarid6ben elfogadta

Az ajanlast a cimzett hatarid6ben nem fogadta el, illetve érdemben nem valaszolt

Osszesen

OK BIZTOSANA ROL 20

Nemzetiségi joggal kapcsolatos panaszok

Egészséges kornyezethez vald joggal kapcsolatos panaszok

Rendészeti panaszok

EBF kérelem

Kozérdekd bejelentés

I N I I A IR R
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A Teriileti Irodak statisztikéja alkalommal fordultak a Hivatalhoz. A Tertleti Iroddkban el6re

egyeztetett id6pontban az tigyfelek 6sszesen 642 esetben kérték

AAz allampolgarok tovabbra is nagy érdeklédést mutatnak R , ) L
személyes meghallgatasukat a konkrét panaszuk tigyében.

a Terlleti Irodak irdnt, amelyet jelez az is, hogy 2023-ban 3323

Telefonos Személyes

Id6pont- vagy Telefonos Személyes Irat- Id6pont, Osszes

Beadvanya
ligyében

Beadvanya

tajékoztatas- o
ligyében

kérés

jegyz6- jegyz6-
kdnyvezés konyvezés

betekintés, | tajékoztatas-
Iratleadas kérés

Altalanos alapjogi panaszok

1112 692 152 443 17 67 55 2538

Nemzetiségi joggal kapcsolatos panaszok

24 19 4 15 1 3 0 66

18 26 2 9 0 2 2 59

Rendészeti panaszok

133 151 46 86 2 9 2 429

EBF kérelem
60 40 9 31 0 2 1 143

Kozérdekd bejelentés

21 27 0 38 0 0 2 88

1.9.2. AHIVATAL SZERVEZETENEK ADATAI A Hivatal 2023. évi zard statisztikai létszama 137 {6, amelyet

az alabbi grafikon tagoltan mutat. A 2023. évi zaré munkajogi

AHivatal feladatai kézé tartozik — az ombudsmantsrvényben létszam 146 6. A két létszamadat kozotti kiilonbség a tartésan
meghatarozott alapjogvédelmi funkciéjan, feladatain tul — az ~ tavollevd munkatarsak szamabol fakad.
intézmény gazdalkodasanak, pénziigyi, szadmviteli, informati-
kai, humanpolitikai, miiszaki izemeltetési és adminisztracios
feladatainak ellatdsa is.

fétitkar:
1

tovébbi
munkavéllalék:
4

rendészeti
féigazgato:
1

alapvetd jogok biztosa,
biztoshelyettesek:
3

fétitkarhelyettes:
1

féosztalyvezetd:
1

kozépfoku végzettségl
koztisztvisel6k:
23

osztalyvezet6:
n

alapfeladatot
ellaté:
87

alapfeladatot
tamogato:
50

fels6fokd végzettségi
koztisztviselok:
82

BESZAMOLO AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ES HELYETTESEINEK TEVEKENYSEGEROL 2023

78 AZ OMBUDSMAN A NEMZETKOZ
SZINTEREN ES A NYILVANOSSAGBAN

m NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

nemzetkdzi dsszefogast és kolcsonds segitségnyujtast

Aszorgalmazta az alapvetd jogok biztosa 2023-ban is.
Az Ukrajndban 2022. februar 24-én kirobbant haboru okozta
humanitarius vészhelyzet egész Eurdpat, ezen belil Magyar-
orszagot is kozvetleniil érintette. Az Ukrajnabdél menekild
személyek ellatasa és miel6bbi megsegitése olyan kiemelt kér-
déssé valt, amelyre tekintettel az alapvetd jogok biztosa 2023.
évi tevékenysége sordn is még szorosabb kapcsolatot tartott
a nemzetkozi emberi jog védelmének tertiletén mtikods vala-
mennyi intézménnyel.

Az ombudsman 4allaspontja az ukrajnai haboru kitérésének
pillanatatol egyértelmd, hiszen a traumatikus és megrazo ese-
ményekre a Hivatal az emberi jogok védelme érdekében elkote-
lezetten és aktivan lépett fel, hogy humanitarius segitségnyuj-
tdsban részesiiljenek az érintettek. Az alapvet6 jogok biztosa
a haboru el6l Magyarorszagra menekiil6 emberek tdmogata-
sdra iranyulo aktiv szerepvallalasa részeként személyesen
kovette nyomon az aktudlis helyzetet, és folyamatosan azon
dolgozott munkatarsaival, hogy az Ukrajndbol menekiilék sza-
mara kozvetlen jogi és humanitarius segitséget nyujtson.

Az intézmény hivatalos weboldaldn, a kozosségi oldalan
rendszeresen frissiilé, ukran nyelven is elérheté informaci-
okkal segitette az Ukrajnabol hazankba menekiilék tajékozo-
déasat. Az alapvetd jogok érvényesiilésérdl, ezen beliil az egyes
szocidlis jogok, igy a szocidlis ellatasi formakhoz, segélyekhez,
egészségiigyi ellatashoz, lakhatashoz, oktatdshoz és munka-
hoz valo joggal kapcsolatos szabdlyozasrol valé naprakész ta-
jékoztatdsadas 2023-ben is kiemelt feladata volt az alapvetd
jogok biztosdnak és munkatdrsainak. Az alapvetd jogok biztosa
emellett személyesen nyujtott at a raszoruldk részére a Hivatala
munkatdrsai altal gyijtott adomanyokat, igy kiiléndsen a min-
dennapi élet sziikségleteihez nélkiilozhetetlen tartds élelmisze-
reket, tisztalkodasi szereket és ruhazati adomanyokat.

Az alapvet6 jogok biztosa, a menekiilék folyamatos és haté-
kony megsegitése érdekében, folyamatos monitoring tevékeny-
séget végez. Célja, hogy az érintettek integralasa és beilleszke-
désének tAmogatasa, az d&tmeneti vagy huzamosabb ideig tarto
magyarorszagi tartézkodasa, az alapvetd jogok és szocidlis ra-
szorultsdguk figyelembevételével torténjen. A munkaba 4allas,
munkaer6-piaci elhelyezkedés elésegitése, tAmogatasa, a ma-
gyar oktatdsi rendszerbe valo beintegralodas, beilleszkedés,
és a mindennapi élet megkonnyitése és kialakitdsa 2023-ban
is kiemelt teriilet volt az alapvetd jogok biztosdnak gyakorla-

taban.

Az alapvetd jogok biztosa 2023-ban is tobb kiemelt nem-
zetkozi partnerrel latogatott el a hataratkel6helyekhez, hogy
a kulfoldrél érkezett nemzeti emberi jogi intézmények képvi-
seléinek bemutassa a jelenlegi menekiiltiigyi helyzetet, illetve
ottani munkajat.

2023-ban a Térokorszag, Uzbegisztan, Azerbajdzsan és Ka-
zahsztan ombudsmanjai és képvisel6i, a lengyel ombudsman
és munkatarsai, az Eurdpa Tandacs fétitkaranak migracios és
menekiltiigyi kiilénleges képviseldje is az ukran—-magyar ha-
tarra latogattak az alapvetd jogok biztosanak kiséretében. Az
alapvetd jogok biztosa kiemelten fontosnak tartja azt is, hogy
a nemzetkozi partnerekkel élénk és gyakorlatias parbeszédet
tartson fent, amelyben a hasonlé kihivasok kezelése érdekében
a jo gyakorlatok cseréje is hangsulyosan megjelenik.

2023-ban tovabba beszamolt az alapvet6 jogok biztosa az
ukran ombudsmannak is az ukran-orosz haboru kitérése
ota végzett tevékenységérol. A bilaterdlis talalkozd kereté-
ben az ombudsman bemutatta a kozvetlen jogi és humanita-
rius tadmogatast, amelyet az ukrajnai menekiiltek szamara
nyujt a Hivatal. Az alapvetd jogok biztosa tajékoztatta az ukran
ombudsmant a Hivatal dltal a zdhonyi vasutalloméson, Bereg-
suranyban és a budapesti BOK Sportcsarnokban létrehozott
informacios pontok miikodésérdl és az eddigi tapasztalatokrol.

Az ombudsman a Hivatalat megkeresé nemzetkdzi emberi
jogi intézmények, héalozatok és szervezetek munkéajat rend-
szeresen allasfoglalasaival, szakmai anyagaival, szlikség sze-
rint pedig konzultaciok tartasaval is segitette. Az ombudsman
nemzetkozi kapcsolatainak 2023. évi 6sszefoglaldja az emberi
jogok védelmének nemzetkozi szervezeti strukturajat kovetve
els6ként az ENSZ intézményeivel, szerveivel, majd az Eurépa
Tanécs és az Eurdpai Unio intézményeivel vald kapcsolatokat,

egylttmikodési forméakat és alkalmakat tekinti at.

2.1.1. AZENSZ ALTAL ELISMERT NEMZETI
EMBERI JOGI INTEZMENYKENT
VEGZETT TEVEKENYSEG

Az alapvet6 jogok biztosa — mint az ENSZ nemzeti emberi
jogi intézménye — tagja az ENSZ Emberi Jogi Fobiztossaga
(UN OHCHR) mellett tevékenykedd, a nemzeti emberi jogi
intézményeket tomorité, munkajukat segit6 Nemzeti Em-
beri Jogi Intézmények Globalis Szévetségének (GANHRI).
Részt vesz a haldzat europai regionalis szervezetének,
a 2013-ban életre hivott Nemzeti Emberi Jogi Intézmények
Eurdpai Halézatanak (European Network of National Hu-
man Rights Institutions, ENNHRI) tevékenységében.
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Az ENNHRI 2023 majusaban is elkészitette az eurdpai jog-
allamisag helyzetével foglalkoz6 jelentését, amely alapjan az
ENNHRI tagintézményei lehetéséget kapnak arra, hogy egy
kozos modszertan alapjan attekintsék sajat orszagukban a jog-
allamisag kiilonb6z6 aspektusait, igy példaul a fékek és ellen-
sulyok miikodését, az emberi jogvéddk és a civil szféra helyze-
tét, a médiapluralizmust és a korrupcidt, és megallapitdsaikat
megkiildjék az intézmény részére. Az ombudsman 2023-ban is
bekapcsolddott ebbe a munkaba, és jelentésben vizsgalta meg
a jogallamisaggal kapcsolatos fejleményeket Magyarorszagon,
tovabba tajékoztatdst adott a targyévet érintd alapjogvédelmi
munkajarol is.

Az alapvet§ jogok biztosa tevékenysége sordn megkiilon-
boztetett figyelmet fordit a Fogyatékossaggal ¢él6 személyek
jogairdl szolo egyezmény, azaz a CRPD végrehajtasanak se-
gitésére, védelmeére és ellen6rzésére. Magyarorszag 2007-ben
ratifikdlta az CRPD-t, amelynek értelmében a részes allamok-
nak idészakonkénti jelentéstételi kotelezettségiik van. Az
ombudsman tébb alkalommal szakmai anyagok kiildésével
segitette az ENSZ Emberi Jogi Tandcs 35/6. szamu hatdroza-
tdval meghosszabbitott mandatumu, a fogyatékossaggal él6
személyek jogaival foglalkozé ENSZ kiilonleges jelentéstevd
munkajat és a CRPD-monitoring égisze alatt tdjékozddni kiva-
no bizottsagokat, illetve jelentésteviket.

Kiemelt fejlemény a targyévben, hogy 2023. januar 1-jétél
az alapvetd jogok biztosa a CRPD-ben foglaltaknak meg-
felel6en fiiggetlen mechanizmusként jar el, segiti, védi és
ellenérzi az Egyezményben foglaltak nemzeti szinti végre-
hajtasat a fogyatékossaggal él6 személyek vonatkozdsaban.
A CRPD szerinti mandatumanak hatékonyabb ellatasa érde-
kében az alapvetd jogok biztosa a civil tarsadalommal valo
szoros egyiittmiikodés kialakitasa és a fogyatékossagiigyi
fiiggetlen mechanizmus feladatainak teljesitésével dssze-
fiiggé feladatainak ellatasa érdekében, a fogyatékossaggal
él6 személyek jogait érintéen kiemelkedd elméleti tuddssal
vagy gyakorlati tapasztalattal rendelkezd szaktekintélyekbél,
a fogyatékossaggal él6ket képvisel6 szervezetek delegaltjaibol
allo, a civil tarsadalmat reprezentdlé Fogyatékossagiigyi Ta-
nacsado Testiilet allitott fel. A Hivatal uj, elkiilonilt szerve-
zeti egysége, a Fogyatékossagiigyi Féigazgatdsdg munkatarsai
2023-ban tdbb hazai és nemzetkdzi konferencidn, rendezvé-
nyen is részt vettek, eléaddst tartottak, megosztottak a tapasz-
talataikat a fogyatékossagiigy valamennyi szereplgjével (mind-

errél részletesebben 1dsd az 5.3. fejezetrészt).

Az alapvetd jogok biztosa részt vett és el6addast tartott az In-
teraction in the field of reliable protection of human rights and free-
doms cimii konferencian 2023. februar 23-an Uzbegisztanban.
Az lizbhég ombudsman szervezésében, az EBESZ (Eurépai
Biztonsagi és Egyiittmiik6dési Szervezet) és az ENSZ szako-
sitott szervei tarsszervezésében megvalosulé nemzetkozi
konferencia kiemelt témai kozott szerepelt a fogyatékossag-

gy, a gyermekvédelem és a nemzeti megel6zé mechanizmu-

sok szerepe. Az ombudsman el6adasiaban bemutatta a CRPD
végrehajtasat segit6, védo és ellenérzé fiiggetlen mecha-
nizmus tevékenységét. Az ombudsman beszédében kiemelte:
A mostanihoz hasonld nehéz idékben, gazdasagi, szocidlis krizisek,
humanitdarius valsag idején sem lehet megfeledkezni arrdl, hogy az
dllamnak alapvetd, tevileges kitelezettségei vannak a fogyatékos-
saggal él6k jogainak biztositasdban. A valddi esélyteremtés roppant
erdfeszitések drdan lassan elért aprobb sikerekbdl tevidik dssze, és
vezet a »mindenkit megilletd jog« biztositasdhoz.” A konferencia
alatt az alapvetd jogok biztosa kétoldalt megbeszélést folytatott
Feruza Eshmatova tizbég ombudsman asszonnyal. A bilatera-
lis megbeszélés keretében az ombudsmanok az intézményeik
kozott fenndllo kétoldalt munkakapcsolatokroél, azok fejlesz-
tésérél és megerdsitésérdl, egylttmiikodésiik lehetéségeirdl

folytattak eszmecserét.
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A magyar—ukran hatdrszakaszhoz latogatott Leyla Kayacik,
az Eurdpa Tandcs fotitkdrdanak migrdcios és menekiiltiigyi
kiilonleges képviseldje 2023. mdrcius 22-én.

Az ombudsmantérvény értelmében Magyarorszagon
2015. januar 1-jétdl Nemzeti Megel6z6 Mechanizmusként
(NMM) személyesen vagy munkatarsai kozremiikodésével
az alapvet6 jogok biztosa jar el. Az ombudsman az NMM
keretében biintetés-végrehajtasi intézeteket, rendorségi
fogdakat, fogyatékossaggal él6k szamara fenntartott gyer-
mek-, valamint idésotthonokat ellendriz. Az alapvet6 jogok
biztosa 2023. februar 9-én Genfben a kinzas és mas kegyet-
len, embertelen vagy megaldzdé bandsmod vagy bilintetés elleni
egyezmeény fakultativ jegyzékonyve, az OPCAT kihirdetésének
20. évforduldja, valamint a Kinzds és mas kegyetlen, ember-
telen vagy megaldzé bandsmod vagy bilintetés megel6zési al-
bizottsag (SPT) megalakuldsdnak 15. évforduldja alkalmabol
rendezett ENSZ-konferencidn vett részt.

Az alapvet6 jogok biztosa az ENNHRI altal meghirdetett
felhivason sikeresen palyazott, és ennek keretében europai
emberi jogi intézményekkel inditott példaértékii egyiitt-
miikddést és joggyakorlatcserét. A Cooperation and Exchange
Program with Other ENNHRI Members and Internal Capacity Buil-

ding elnevezésl pdlyazat annak szellemében késziilt el, hogy
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az alapvetd jogok biztosa aktiv egyiittm{ikodést folytathasson
mas eurdpai intézményekkel. 2023. oktéber 31-e és november
1-je kozott a Hivatal munkatarsai szakmai tanulmanyi dton
vettek részt a lengyel ombudsmani intézményben, amelynek
célja a nemzeti emberi jogi intézmények kozotti tapasztalat-
csere volt.

Az emberi jogok védelmének kérdéseirdl szolo, Epitsiink hi-
dakat cimmel rendezett nemzetkézi konferencidt a Hivatal 2023.
december 1-jén, amelyre jogi egyetemek hallgatéi és oktatoi is
meghivast kaptak, az alapvet6 jogok biztosa kezdeményezésé-
re létrehozott Civil Konzultaciés Testiilet és Fogyatékossagiigyi
Tanéacsado Testiilet civil partnerei mellett. A kiilfoldi el6adok
ko6zott volt Zoran PasSalié¢ szerb ombudsman, Molnar Zsolt ro-
man ombudsmanhelyettes, és Janusz Roszkiewicz, a lengyel
ombudsman fétandcsaddja. A rendezvényen el6adést tartott
az Integralt Jogvédelmi Szolgalat jogvédelmi biztosa, a Kopp
Maria Intézet a Népesedésért és a Csaladokért elndke, az Alkot-
manybiréosdg munkatarsa. A Hivatal részér6l a Magyarorsza-
gon €16 nemzetiségek jogainak védelmét ellato biztoshelyettes,
a Hivatal fétitkara és fétitkarhelyettese, valamint az Egyenld
Banasmodért Felel6s Féosztaly, az OPCAT NMM F6osztaly ve-
zetdi tartottak szakmai eléadast. Valamennyi el6adasban a hid
mint metafora — 6sszekot6é kapocs — megjelent, mélyitve a kon-
ferencia tizenetét a résztvevék szamara.

Az alapvet6 jogok biztosa az ENNHRI-vel vald jogtudatositast
segit6 és a jo gyakorlatok ismertetését és cseréjét folytatd to-

rekvést 2024-ben is folytatni kivanja.

A Hivatal az ENNHRI tobb munkacsoportjaban, igy
a CRPD-vel foglalkozé6 munkacsoportban (CRPD Working
Group), a jogi munkacsoportban (Legal Working Group), va-
lamint az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljainak eléréséért
és az emberi jogok érvényesiiléséért végzett tevékenységek
O0sszehangolasara létrehozott munkacsoportjaban (SDG

Working Group) vallal szakmai konzultacios szerepet.

A CEDAW Egyezményt 1979. december 18-an fogadtak el
New Yorkban, az azt alairé orszagok kotelezettséget vallal-
tak arra, hogy a hazai jogi kornyezetet 6sszhangba hozzak
az Egyezmény szellemével. Az Egyezményt a magyar jog-
rendszerbe a n6kkel szembeni megkiilonboztetés minden
formajanak felszamolasarol 1979. december 18-an New
Yorkban elfogadott egyezmény kihirdetésérél szolo 1982.
évi 10. tvr. iktatta be. Az ENSZ Nékkel Szembeni Hatranyos
Megkiilonboztetés Kikiiszobolésével Foglalkoz6 Bizottsaga
(CEDAW Bizottsag) 84. iilésszakan szélalt fel az alapvetd jo-
gok biztosa 2023. februar 6-an Genfben. A CEDAW Bizottsdg
a nokkel szemben alkalmazott hatranyos megkiilonbhoztetés
kikiiszobolésének kérdéseivel foglalkozo ENSZ-egyezmény
(CEDAW Egyezmény) végrehajtasa ellenérzésére létrehozott

nemzetkozi szakértdi testiilet.

Az ENNHRI 10. évforduldjdnak alkalmabol megrendezett
konferencian a f6titkar képviselte a Hivatalt 2023. oktdber
9-10. kozott. A jubileumi nemzetkozi konferencia mérféldko-
nek szamitott az emberi jogok eléremozditasa és védelme érde-
kében, és egyben a szervezet éves kozgytilését is magaba fog-
lalta. 2023 sordn a Hivatal szakért6 munkatarsai révén részt
vett az ENSZ iddsekkel foglalkozé NGO Bizottsaga (UN The
NGO Committee on Ageing) tobb iilésén, amelyek témaja az
id6sek, kiilonosen az idés nék védelme volt. A Hivatal a targyév
soran rendszeresen szolgaltatott adatokat az ENSZ-nek, ENN-
HRI-nek, GANHRI-nak és az OHCHR-nek.

Az emberi jogok egyetemes nyilatkozata egy, az ENSZ altal
elfogadott nyilatkozat, amely osszefoglalja a vilagszervezet
allaspontjat a minden embert megillet6 alapvet6é jogokral.
A nyilatkozatot a masodik vilaghaboru borzalmai ihlették
és 1948. december 10-én fogadtak el. Az Emberi Jogok Egye-
temes Nyilatkozata az alapvet6é emberi szabadsagjogok és
méltosag elémozditisanak és védelmének globalis szabva-
nyaként szolgal, nemzetiségtol, etnikai hovatartozastdl és
vallastdl fiiggetleniil. Keretet biztosit az igazsagossag, az
egyenldség és az emberi jogok vilagméretii érvényesitéséhez.

2023. december 4-én az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatko-
zata elfogadasanak 75. évforduldja alkalmébdl a Hivatalban
tartott innepélyes dijatado keretében az alapvet6 jogok biztosa
Justitia Regnorum Fundamentum dijakat és ombudsmani elis-

meréseket adott at.

2.1.2. EGYUTTMUKODES AZ EUROPA TANACCSAL

Az Eurdopa Tanacs (ET) az emberi jogok védelme tekin-
tetében kiemelt partner az eurdpai alapjogvéd6k szamara.
A szervezet egyik legjelentésebb vivmanya az Emberi Jogok
Europai Egyezménye. Az Egyezményben foglalt jogok meg-
sértése esetén az Emberi Jogok Eurdpai Birésagahoz lehet
fordulni, amelynek itélkezési gyakorlatat a Hivatal is figye-
lemmel kiséri. Az Eurépa Tanacs szamos, az emberi jogi
jogvédok szamara jelentés egyezményt, illetve az egyezmé-
nyek betartisat segitd, monitorozé6 mechanizmust hozott
létre.

A nemzeti kisebbségek védelmérdl szold keretegyezmény
végrehajtasdnak monitorozésa érdekében az Eurépa Tanacs
Miniszteri Bizottsaga Tanacsaddi Bizottsagot allitott fel,
amely orszaglatogatasokkal és jelentések készitésével segi-
ti az Eurépa Tandcs munkajat a kisebbségvédelem teriiletén.
A Tanacsadd Bizottsag tagjai elismert szakértelemmel rendel-
keznek a nemzeti kisebbségek védelme teriiletén. Az Europa
Tandcs Miniszteri Bizottsdga a nemzetiségi ombudsmanhe-
lyettest megvalasztotta a Kisebbségvédelmi Keretegyezmény
Tandcsadd Bizottsaganak allandd tagjai kozé — mandatuma
2016. junius 1-jét6l négy évre szoélt, majd a kévetkezd aktiv

mandatumig pottagnak valasztottdk meg.
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A Hivatal rendszeresen egyiittmiikodik az ET f6 szervei-
vel, bizottsagaival, jelentéstevéivel — tobbek kozott az Euro-
pai Helyi és Regionalis Onkormanyzatok Kongresszusaval,
az Emberi Jogok Biztosaval, valamint a Velencei Bizottsag-
gal.

2023. marcius 3-an az Eurdpa Tanacs emberkereske-
delem elleni fellépéssel foglalkozé szakértéi csoportja
(GRETA) latogatast tett a Hivatalban. A delegaciot a Hivatal
fétitkara fogadta és szakmai el6adést tartott. A f6titkar atfogo
betekintést nyujtott a GRETA torekvéseit érint6 igyekbe, ki-
emelve az ukran hataron tett kezdeményezéseket és az ember-
kereskedelem elleni kiizdelem érdekében tett 6sszehangolt in-
tézkedéseket, tekintettel a 2022-es menekiiltaradat jelentette

kihivasok kezelésére.

A TURKOMB kiildottségének tagjai és dr. Kozma Akos,
az alapvetd jogok biztosa emlékfat iiltettek a Szombathelyi
Erdészeti Zrt. teriiletén 2023. mdjus 18-dn.

Az alapvetd jogok biztosa kiséretében a magyar—ukran
hatarszakaszhoz latogatott Leyla Kayacik, az Eurépa Ta-
nacs fotitkaranak migraciés és menekiiltiigyi kiilonleges
képviseldje 2023. marcius 22-én. Leyla Kayacik az alapvet6
jogok biztosa, tovabba a Kiilgazdasagi és Kiiligyminisztérium
biztonsagpolitikaért felel6s allamtitkara, valamint a Hivatal
fétitkara és rendészeti féigazgatoja kiséretében személyesen
tajékozddott arrdl a kozvetlen jogi és humanitarius tAmogatas-
rol, amelyet tobbek kozott Beregsuranyban nyujt az ukrajnai
héboru elél menekiild emberek szdmara az ombudsmani hi-
vatal. A delegdcio els6ként a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varme-
gyei Rendér-fékapitanysagon tett latogatast, ahol a blnigyi
renddrfékapitany-helyettes mutatta be az Eurdopa Tanécs f6-
titkdranak migracios és menekiltligyi kiilonleges képviseléje
szdmadra a rendvédelmi szervek magyar—ukran hatarszaka-
szon végzett munkajat. A taldlkozon részt vett a Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Varmegyei Katasztréfavédelmi Igazgatdsag igaz-
gatdja és a Hajdu-Bihar Varmegyei Rendér-fékapitdnysag
képviseldje, aki a magyar-roman hatarszakaszon zajlo mun-
karol adott tajékoztatast. Az ombudsmani kiildottség kora dél-
utdn a Beregsurdny és Acreit kozotti kozuti hataratkel6helyet
kereste fel, ahol tajékozodott a hatarszakaszon tapasztalhato
aktudlis helyzetrdl, az Ukrajndbol Beregsuranyon keresztiil
Magyarorszagra menekiil6k fogadasanak koriilményeirol,
a segitésiik, igy egyebek mellett a gyorsabb hataratlépés érde-
kében tett intézkedésekrol, tovabba az ott szolgalatot teljesité
rendvédelmi allomdny munkajarol. Ezt kovetéen Leyla Kaya-

cik a beregsuranyi gyUjtépontra latogatott, ahol megtekintette

a Hivatal ideiglenes teriileti irod4jat, ahol az alapvet6 jogok biz-
tosa egyuttal tadjékoztatast adott szamara az ukrajnai menekiil-
tek kdzvetlen jogi és humanitarius timogatasa érdekében léte-
sitett hatdr menti ombudsmani teriileti iroddk és informdcios

pontok munkadjarol és eddigi tapasztalatairol.

2023. aprilis 4-én az Eurdpai Tanacs féel6addja, Chris-
tophe Lacroix a Hivatalba latogatott az LMBTQ+ emberek
alapvet6 jogainak érvényesiilésével kapcsolatban. A talal-
kozo soran a féel6add egyedi eseteket is bemutato tajékoztatast
kapott arrol, hogy az alapvet6 jogok biztosdhoz fordulok tigyei-
ben minden esetben alaposan és a panaszban érintett sérelmes

esetet gondosan megvizsgalva és koriiltekintve jart el a Hivatal.

A CPT, vagyis a kinzas megel6zésével foglalkozo bizott-
sag az Eurdopa Tanacs altal l1étrehozott testiilet, amelynek
célja a kinzas és az embertelen, megalazo banasmod vagy
biintetés megel6zése a fogva tartasi helyeken. Rendszeres
latogatasokat tesz a tagallamok fogva tartasi helyein, bele-
értve a borténoket, rend6rérsoket és pszichiatriai intézmé-
nyek, hogy értékelje a fogvatartottakkal valo banasmaédot
és a fogva tartas koriilményeit. A CPT jelentései és ajanlasai
donté szerepet jatszanak a javitasra szoruld teriiletek ki-
emelésében és a nemzetkozi emberi jogi normak betartasa-
nak biztositasaban.

Az Eurdpa Tandcs Kinzdst és az Embertelen vagy Megalazo
Banasmodot vagy Biintetést Megel6zni Hivatott Eurépai Bizott-
sag (CPT) nemzetkozi delegacidja 2023. majus 16-26. kozott
hetedik alkalommal latogatott Magyarorszagra. Az alapveté
jogok biztosa ezt megel6zden, 2023. majus 24-én Hivatala-
ban fogadta a CPT kiildottségét. A talalkozdn a delegacio arrol
tajékozddott, hogy a 2018-ban Magyarorszagon tett 6. id6szaki
latogatasrol szold jelentésben megfogalmazott ajanldsok mi-
ként valosultak meg, illetve a nemzeti megel6z6 mechanizmus
milyen eredményeket ért el és milyen kihivdsokkal szembesilt
az elmult 6t év soran. Az ombudsman tajékoztatta a CPT-kiil-
dottséget a nemzeti megel6z6 mechanizmus miikodésérdl és
a CPT legutobbi id6szaki latogatdsa ota felmerilt legfontosabb
tapasztalatokrol, kihivasokrol és eredményekrél. A CPT-de-
legdcid a latogatdsai sordn tapasztaltakrdl jelentést készitett.
A CPT-delegiciot hazankban tett latogatdsa végén a beliigymi-
niszter fogadta. A Beliigyminisztériumban rendezett zaré érte-
kezleten a fliggetlen nemzeti megel6zé mechanizmus feladata-

it alapvet6 jogok biztosa is részt vett.

Az Eurdépa Tanacs miihelybeszélgetést és kerekasztal-be-
szélgetést rendezett a médiaszabalyozdékrdl, az egyenléség-
rél és a szabad diszkrimindciorol a roma kozosséget illetéen.
A 2023. november 7-én és 8-an webinarium formajaban lebo-
nyolitott eseményen az alapveté jogok biztosat szakérté mun-

katarsa képviselte.
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Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga az Europa Tanacs al-
tal elfogadott egyik legfontosabh, az emberi jogok és alap-
vetd szabadsagok védelmérél szolo egyezmény — az Emberi
Jogok Eurdpai Egyezménye - betartasanak feliigyeletére
1959-ben létrehozott nemzetkozi birésag, amely 1998 dta
allando jelleggel miikédik. Az EJEB elnokét a testiilet ple-
naris iilésen valasztja meg, mandatuma harom évre szdl.
A Birdsag jelenlegi elnoke Siofra O’Leary, aki 2022. novem-
ber 1-jétdl tolti be ezt a poziciot. Az ECRI az Eurépa Tanacs
emberi jogi szerve. Az 1994 6ta fennallé szervezet célja
arasszizmus, a faji alapu diszkriminacio és az intolerancia
elleni kiizdelem az Eurdpa Tanacs orszagaiban.

A Rasszizmus és Intolerancia elleni Eurdpai Bizottsag (ECRI)
altal szervezett konferencia el6adéi kiemelt témakorként vi-
tattdk meg az egyenlé bandsmadddal kapcsolatos vizsgalatok
soran tapasztalt kihivdsokat, alkalmazott gyakorlatokat, el-
ért eredményeket. Az Enhancing Independence and Effectiveness
cimmel megrendezett konferencian 2023. oktober 27-én Stras-

bourgban az alapvet6 jogok biztosa is részt vett.

2.1.3. AZ EUROPAI UNIO SZERVEZETEI
ES AZ EUROPAI HALOZATOK

A Hivatalt régi, jol miikod6é kapcsolat fiizi az Euré-
pai Uni6é Alapjogi Ugynokségéhez (Fundamental Rights
Agency, FRA), amely 2007. marcius 1-jén jott 1étre a Tanacs
168/2007/EK rendelete alapjan. Az Eurdpai Unié Alapjogi
Chartaja meghatarozza az Eurdpai Unidban é16 személyek
személyes, allampolgari, politikai, gazdasagi és szocialis
jogait. Az Alapjogi Ugynokség az EU e teriiletre szakosodott,
fiiggetlen szerve, amelynek meghizatasa kiterjed a Charta-
ban meghatarozott jogok teljes korére.

A targyalt év sordn a Hivatal Ujra hozzajarulasokkal és hoz-
zaszolasokkal segitette az FRA munkajat; a 2023-as kérddives
konzultacio a tobbi kozott a jovében prioritasként kezelendd té-
mak kivalasztdsdra irdnyult és a Hivatal ebben tett észrevételt.

Jelentés mérfoldké volt, hogy a Hivatal a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetemmel (NKE) egyiittmiikédve nyert a FRA
altal meghirdetett FRANET adatszolgaltatéi palyazaton. Ez
az eredmény hangsulyozza a Hivatal és a FRA kozo6tti szoros
egylttmiikodést, amelynek keretében rendszeresen késziilnek
jelentések, észrevételek az alapvet6 jogok és a jogallamisag
magyarorszagi helyzetérdl. A Hivatal a FRA kérésének eleget
téve kovetkezetesen tdmogatja a torekvéseit a palyazat kereté-
ben is, rendszeresen szolgaltat adatot emberi jogi kérdésekrol.
2023-ban a Hivatal képviseletében a f6titkar részt vett az FRA
Eurdpai Unid alapjogi szakértdi értekezletén, és az ilésen

felszolalt a magyar gyakorlattal kapcsolatban.

2023. aprilis 11-én az Eurdpai Bizottsag két képviselGje
latogatast tett Magyarorszag Hivatalban , amelynek kozép-
pontjaban a migracié és a menekiiltiigy allt. A Hivatal fotit-

kara tajékoztatast adott az ombudsman vallaldsairol, kiilonos

tekintettel az ukrdn hataron térténé kotelezettségvallaldsokra

és kezdeményezésekre.

A Hivatal 2019-ben csatlakozott a Network of Europe-
an Integrity and Whistleblowing Authoritieshez (NEIWA),
amely egy tjonnan létrejott nemzetkoézi antikorrupcios,
bejelentévédelmi témaju halézat. A NEIWA éves kozgyilésén
a Hivatal részérérdl 2023. marcius 23-an Rémaban az alapvet6

jogok biztosa és a f6titkar vett részt.

A Hivatal legrégebbi multra visszatekinté nemzetkozi
kapcsolata az Egyenlé Banasmddért Felelés Szervezetek
Eurodpai Halézataval (European Network of Equality Bodi-
es, EQUINET) valé egyiittmiikodés. A 2002-ben alapitott
egyiittmiikédési forum 2007-t61 valt 6nallé jogi személyi-
séggel rendelkezé nemzetkozi szervezetté, és jelenleg is
adiszkriminacio kiilénféle formai ellen 1ép fel. A 36 eurdpai
orszaghan miik6dé 48 tagszervezet sok helyiitt eltéré felha-
talmazasokkal, jogkorokkel, eszkozokkel kiizd a hatranyos
megkiilonboztetés kiilonféle formai ellen. Az EQUINET
a Hivatal egyik legfontosabb nemzetkozi partnere, amely-
nek tobb munkacsoportjaban, szakmai konzultaciéiban és
konferenciain aktivan és rendszeresen vesznek részt a Hi-
vatal munkatarsai.

Az EQUINET 2023. oktober 11-én kozott rendezte meg éves
kozgylilését Briisszelben, amelyen a fotitkar vett részt. A koz-
gyllésen a tagok megvitattdk a 2024-es munkatervet és 6sz-
szegezték az EQUINET éves tevékenységét is. 2023. november
22-én a Hivatalt szakérté munkatarsa képviselte az EQUINET
Nemi Egyenl6ség Munkacsoportjinak iilésén Briisszelben,
amelyen lehetdség nyilt parbeszédre az Europai Bizottsag kép-
viselGivel, és a tobbi kdzott a fizetések atlathatdsagarol szold
iranyelvtervezetet és a nok elleni er6szakkal foglalkozé mun-
kacsoport tevékenységét targyaltdk. A Hivatal munkatarsai
2023-ban is részt vettek az EQUINET t6bb webinariuman,

rendszeresen szolgéltattak adatot az érintett kérdésekben.

Az Ombudsmanok Eurdpai Halézatat (European Network
of Ombudsmen, ENO) 1996-ban hoztak létre. Az ombudsma-
nok és hasonld szervek informalis halézatanak feladata az
europai unios joggal és politikaval kapcsolatos informaci-
Ok cseréje és a bevalt gyakorlatok megosztasa. A szervezet
koordinalasaért az eurépai ombudsman felel, tagjai kozé
tartoznak az EU-tagallamok, az unios tagjel6lt orszagok és
az EGT-orszagok nemzeti és regionalis ombudsmanjai, va-
lamint az eurépai ombudsman és az Eurépai Parlament Pe-
ticios Bizottsaga.

2023 soran az alapvetd jogok biztosa csatlakozott a szerve-
zet ombudsmanok szdmadra létrehozott heti hirleveléhez, és
rendszeresen tajékoztatja nemzetkozi kollégdit az aktudlis te-
vékenységérdl. A hivatal a targyév sordn valamennyi megkere-

sésiikre adatot szolgaltatott.
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Az 1997-ben alapitott Eurdpai Gyermekjogi Ombudsma-
nok Halézata (European Network of Ombudspersons for
Children, ENOC) f6 feladata a CRC altal rogzitett gyermeki
jogok védelmének elémozditasa.

Az ENOC 2023. julius 27-én tartotta meg éves kozgyiilését,
valamint gyermekjogi konferenciajat Briisszelben, Belgium-
ban. A Hivatal képviseletében az alapvetd jogok biztosa a fotitkar
kiséretében vett részt az eseményeken. Az ENOC-nak a Hivatal

év kozben folyamatosan szolgaltatott adatot a kért témaban.

A 2004-ben, az Eurdpai Gyermekjoléti Forumbdl (Europe-
an Forum for Child Welfare, EFCW) alakult, 35 euro6pai or-
szaghan mintegy 200 gyermekjogi tagszervezetet tomorité
ernyészervezet, a Eurochild kiemelt szerepet szan a gyer-
mekek éhezése elleni, valamint a gyermekekkel valé rossz

banasmdéddal szembeni fellépésnek.

2.1.4. AZ EGYUTTMUKODES EGYEB FORMAI

Az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran térekszik mi-
nél szélesebb kérben kapcsolatot apolni a nemzetkézi em-
beri jogi védelem teriiletén miikod6 intézményekkel Eurd-
pén beliil és kivil is. A nemzetkozi szervezetek, intézmények,
mas orszagok ombudsmani intézményei, a civil szervezetek, az
NGO-k munkajat az ombudsman 4allasfoglaldsaival, szakmai
anyagaival, illetve konferencidkon, szeminariumokon, webi-
ndriumokon, workshopokon valé részvétellel, sziikség szerint
konzultaciok, képzések tartasaval segiti.

A Hivatal munkatdrsai az egytittm(kodé partnerek felkéré-
sére rendszeresen segitik szakmai hozzajarulasokkal az alap-
vet6 jogok biztosat megkeresé szervezeteket irdsbeli valaszok
vagy szakmai kérddivek formajaban. Az ombudsmani intéz-
ményekkel, nemzetkozi szervezetekkel folytatott bilateralis
és multilateralis egyiittmiikodési lehetéségek bivitése ma-
gaban foglalja e szervezetek vezetéinek és munkatarsainak fo-
gadasat a Hivatalban, az dltaluk rendezett konferencidkon valo
részvételt, valamint a Hivatal bekapcsolodasat az e szervezetek
altal inditott projektek megvaldsitasaba.

A Hivatal altal nyujtott adatszolgaltatasok koziil 2023-ban
jellemzo6ek voltak az alapjokat érinté kihivasok, tovabba az uk-
rajnai hdboru okozta menekiiltvilsag nyoman tett intézkedé-
sek alapjogi aspektusait vizsgald kérdéivek, valamint a f6 er-
nyészervezeteink (EQUINET-, GANHRI-, ENOC-adatgyjtések),
illetve a Hivatal f6 partnereinek (ENSZ Emberi Jogi Fébiztosa-
nak Hivatala, kiilénleges jelentéstevok) tajékozodasat és a jo
gyakorlatok feltérképezését célzo kérd6ivek, amelyekkel ezen

szervezetek munkajat segitettiik.

Az alapvet6 jogok biztosa részt vett és el6adast tartott
Az emberi jogok jovdje a 21. szdzadban cimmel rendezett nem-
zetkozi konferencian 2023. januar 12-én Toérékorszaghan.
A magyar ombudsman az Ankaraban megtartott tanacskoza-

son eléadasdban részletesen bemutatta a Hivatal tertleti iro-

dainak mikodését, valamint a Hivatal ukrdn-magyar hataron
végzett munkajat. Az alapvet6 jogok biztosa el6éadasdban hang-
sulyozta, hogy a magyar ombudsmani intézmény készen all
az e téren szerzett tapasztalatainak a megosztasara, valamint
nyitott az egyiittmiikodésre mas emberi jogi intézményekkel.
A konferencia ideje alatt az alapvet6 jogok biztosa kétoldalu
megbeszélést folytatott Torokorszag vezeté ombudsmanjaval.
Tajékoztatta a torok vezeté ombudsmant a Hivatal elmult id6-
szakban végzett munkajarél. Ezt kovetéen Torokorszag vezetd
ombudsmanja 2023 marciusaban az alapvetd jogok biztosanak
meghivasdra Magyarorszagra latogatott, hogy személyesen ta-
jékozddjon a magyar—ukran hatarszakaszon az ukrajnai me-

nekiiltek iigyében tett intézkedésekrol.

Az ombudsmanokkal folytatott parbeszéd 2023-ban is
kiemelten fontos volt az alapvet6 jogok biztosa szamara.
A felek a rendszeres egyeztetések és bilaterdlis talalkozdk so-
ran megosztottak egymassal a jo gyakorlataikat az elmult év
kihivasainak kezelése terén.

Az év egyik kiemelt nemzetkozi alapjogvédelmi konferen-
cidjara az alapvetd jogok biztosa meghivdsa nyoman keriilt sor,
amelyen részt vettek a Tiirk Allamok képviseldi, ideértve a To-
rok Koztarsasag, Azerbajdzsan, Uzbegisztan és Kazahsztan
ombudsmani hivatalanak vezetéit. Az els6 magyarorszagi
TURKOMB-talalkozo keretében a Torok Koztarsasag, Azer-
bajdzsan, Uzbegisztan és Kazahsztdn ombudsmanjai Bereg-
suranyban személyesen tajékozodtak arrédl a kozvetlen jogi és
humanitarius tdmogatasrél, amelyet az Ukrajnabdl, a haboru
el6l menekiilé emberek szamara nyujt a Hivatal. Tébbnapos 14-
togatdsuk soran a delegacid tagjai tovabba Debrecenben infor-
maldédtak a Hivatal Tertleti Iroddinak mtikodésérol, valamint
egyeztetéseket folytattak tobbek kozott az Alkotmdnybirdsag
elnokével, illetve a Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium biz-
tonsagpolitikaért és energiabiztonsagért felel6s allamtitkaraval,
valamint a rendérség és a biintetés-végrehajtas vezetéivel.

Az elsé magyarorszagi TURKOMB-talalkoz6 keretében ha-
zankba érkezett Seref Malko¢ torok vezet§ ombudsman és
Sadettin Kalkan torok teriileti kozigazgatasért felelés om-
budsman, valamint Sabina Aliyeva azeri, Feruza Eshmatova
lizbég ombudsman és Alua Nadirkulova, a kazah ombudsma-
ni intézmény hivatalvezetdéje.

A tirk allamok ombudsmanjainak delegéacidja az alapve-
t6 jogok biztosa kiséretében szakmai megheszélést folytatott
a blintetés-végrehajtas orszagos parancsnokaval, tovibba Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Varmegye renddrf6kapitanyaval. A kil-
dottség latogatast tett a Hivatal Debreceni Teriileti Irodajaban,
a magyar—ukran hatdrszakasznal, a beregsurdnyi hatarat-
kel6nél, segitéponton és ideiglenes ombudsmani irodaban. Az
alapvetd jogok biztosa tajékoztatast adott a delegacio szamara
az Ukrajndbol, a haboru el6l hazankba menekiil6 emberek fo-
gadasanak koriilményeirdl, a segitésiik érdekében tett intézke-
désekrdl, a kozvetlen jogi és humanitarius tdimogatasuk érde-

kében létesitett hatar menti ombudsmani informéacios pontok
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munkajarol és eddigi tapasztalatairol, valamint a Hivatal Deb-

receni Teriileti Iroddjanak miikodésérdl.

r. Kozma Akos eldaddst tartott az , Interaction
in the field of reliable protection of human rights and freedoms”
cimii konferencian 2023. februdr 23-dan Uzbegisztanban.

Az alapvetd jogok biztosa a beszamoldja kapcsan kiemel-
ten hangsulyozta: ,A Tiirk Allamok Ombudsmanjainak Szévet-
sége delegacidja most eldszor tesz hivatalos latogatdst hazdankban.
A magyar ombudsmani intézmény készen dll arra, hogy az dltalunk
az elmiilt években az alapjogvédelem kiilonbozd teriiletein szerzett
tapasztalatokat, jo gyakorlatokat megosszuk tiirk kollégainkkal.
Igaz ez ugy az dltaldnos ombudsmani jogvédelem kérdéseire, mint az
egyes specidlis fokuszu alapjogvédelmi teriileteinkre is, amelyek ko-
z6tt kiemelt jelentdséggel birnak a renddrségi panaszok, az egyenld
banasmoddal kapcsolatos kérdések, a fogyatékossagiigy vagy a gyer-

mekvédelem alapjogi aspektusai.”

Dr. Kozma Akos, az alapvetd jogok hiztosa meghivisdra

hazdnkban tartotta soron kivetkezd nemzetkozi konferencidjat
a Tiirk Allamok Ombudsmanjainak Szovetsége.

A TURKOMB kiildéttségének tagjai az alapvetd jogok bizto-
sa emlékfat lltettek a Szombathelyi Erdészeti Zrt. teriiletén
a szervezet elsé magyarorszagi taldlkozoja alkalmabdl, vala-
mint szakmai latogatast tettek a Veszprém Varmegyei Biinte-
tés-végrehajtasi Intézetben. A tobbnapos programot a Tirk
Allamok Ombudsmanjainak Szovetsége budapesti Nemzetkozi
Konferenciaja zarta. A nemzetk6zi konferenciat megel6zéen az
alapvetd jogok biztosa a Hivatalaban fogadta C. Giilsen Karan-
is Eksioglut, a Torok Koztarsasdg magyarorszagi rendkivili és
meghatalmazott nagykovetét, illetve Sherzod Narzullaevet,

Uzbegisztan magyarorszagi nagykovetségének elsé titkarat,

Abdrasov Zsanibeket, a Kazah Koztarsasdg magyarorszagi
rendkiviili és meghatalmazott nagykovetét, és Tahir Taghi-
zadehet, Azerbajdzsdn magyarorszagi rendkiviili és megha-

talmazott nagykovetét.

A Visegradi Egyiittmiikodés (V4) Kulturalis szovetség,
amely a Cseh Koztarsasaghdl, Magyarorszaghol, Lengyelor-
szaghol és Szlovakiabol all. Jelentdségét az adja, hogy ezek
a kozép-eurdpai orszagok Kkiilonbozé regionalis kérdések-
ben, tobbek kozott a gazdasagifejlédés, a biztonsagi kérdések
és a kulturalis csereprogramok terén egyiittmiikodnek. A vi-
segradi csoporton beliili egyiittmiikodés fontos a regionalis
stabilitas elémozditasa, a diplomaciai kapcsolatok erdsitése,
valamint a tagallamok k6zos hangjanak erdsitése szempont-
jabol az Eurdpai Unidban és a nemzetkozi szintéren.

Az alapvetd jogok biztosa meghivasara érkezett Magyar-
orszagra Marcin Wiacek lengyel ombudsman 2023. majus
24-én. A latogatas soran Marcin Wigcek személyesen tajékozo-
dott az Ukrajnabdl, a haboru elél menekiilé emberek igyében
arrol a kozvetlen jogi és humanitarius tAmogatasrol, amelyet
a tobbi kozott a beregsurdnyi informdacios ponton nyujt sza-
mukra a Hivatal. A lengyel ombudsman informaldédott tovabba
a Hivatal teriileti irodainak a mtikodésérol, és egyeztetéseket
folytatott Hajdu-Bihar Varmegye rendérfékapitanyaval, va-
lamint az Orszagos Idegenrendészeti Féigazgatosag és a Ka-
tasztréfavédelmi Féigazgatdsag teriileti vezetdivel. A szakmai
latogatas keretében Marcin Wigcek megtekintette a Hivatal
Fogyatékossagligyi Féigazgatosagat és a Debreceni Terileti
Irodajat is.

V4 Competition Law & Fundamental Rights Challenge cim-
mel rendezett nemzetkozi tanulmanyi verseny gydztese-
inek adott at dijakat az alapvetd jogok biztosa és a Gazda-
sdgi Versenyhivatal elndke 2023. oktdber 4-én a Gazdasagi
Versenyhivatal székhazaban. A Gazdasagi Versenyhivatal az
Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatalaval egyiittmiikodve hirdet-
te meg tanulmanyi versenyét a Visegradi Négyek joghallgatoi
és doktoranduszai részére. A palydzat soran a hallgatok nyolc-
nyolc témakor koziil valaszthattak a versenyjog és az alapvetd
jogok tertiletérél. A palyamunkékat egy nemzetkozi, szakmai
zs(ri értékelte.

2023. oktéber 18-20. kdzt Wroclawban Contemporary Chal-
lenges of the Ombuds’ Offices cimmel a V4-es orszagok ombuds-
manjainak a lengyel ombudsman altal rendezett csuicstalal-
kozodjan vett részt az alapvet6 jogok biztosa. A konferencia
panelbeszélgetései az igazsagszolgaltatas, az OPCAT végrehaj-
tasaval kapcsolatos tapasztalatok, illetve az egyenlé banasmod
témaira épiiltek. A haromnapos taldlkozo végén az ombuds-
manok ko6zos nyilatkozatot irtak ald, amelyben kinyilvanitot-
tak elkotelezettségiiket az emberi és polgari jogok, valamint
a szabadsdgjogok védelme mellett. Az alapvetd jogok biztosa
meghivta a V4-es orszagok valamennyi ombudsmanjat, hogy
vegyen részt a Hivatal altal szervezett, Epitsiink Hidakat! cim-

mel megrendezett nemzetkdézi konferencidn 2023. december
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1-jén. A konferencidn szakmai el6adast tartott a lengyel om-

budsmani hivatal fétanacsosa is.

V4-es orszagok ombudsmanjainak csiicstaldlkozdjan
vett részt az alapvetd jogok biztosa a lengyelorszdgi
Wroclawban 2023. oktober 18-20. kozott.

Az olasz régiok és autonom tartomanyok ombudsmanja-
inak Nemzeti Koordinaciés Ertekezletén tartott eléadast
az alapvetd jogok biztosa 2023. junius 9-én Romaban. ElGa-
dasaban részletesen bemutatta a Hivatal teriileti iroddinak
mikodését, a Hivatal ukran—-magyar hataron végzett munka-
jat, valamint a CRPD végrehajtasat segit6, védd és ellendérzé
fogyatékossagiigyi fliggetlen mechanizmus tevékenységét és
feladatait. Az értekezlet soran az alapvetd jogok biztosa bilate-
ralis egyeztetést folytatott Marino Fardellivel, az olasz régid és
tartomanyi ombudsmanok szervezetének elndkével az intéz-
ményeik kozotti egyiittmikodés tovabbi lehet6ségeinek atte-

kintése vonatkozasaban.

A Hivatal fétitkara részt vett és eléadast tartott a Protecti-
on and Promotion of Human Rights in the Context of New Challenges
Existing in Modern Societies cimii konferencian 2023. szeptem-
ber 27-28. kozott Moldovaban. A Moldovai Emberi Jogi Biztos
Hivatala 25. évforduldjat tinnepelte a nemzetkdzi konferencia
keretén beliil, amelynek kiemelt témadja volt az emberi jogok vé-
delme és elémozditdsa a modern tdrsadalmak dj kihivdsainak
kontextusaban, szakértdi felszolalasokkal és prezentdciokkal.
A f6titkar el6addsdban az aktudlisan felmerild, tarsadalmi
feszliltségek megoldasardl, valamint az egyenlGség és a tarsa-
dalmi kohézid elémozditdsanak 1j mechanizmusairol beszélt
Magyarorszag vonatkozasaban. A fétitkdr hangsulyozta a szo-
lidaritas szlikségességét az Europdaban zajlo habora kézepette,
kiilonosen a menekiiltek és az aldozatok megsegitésében. Ma-
gyarorszag csalddvédelmi stratégidjat, oktatdsi kezdeménye-
zéseit és a nemek kozotti egyenléség iranti elkotelezettségét
is kiemelte mint a tarsadalmi kihivasok kezelésére iranyulo
modszerét. Eladdsaban kitért arra, hogy ezen kérdések sokol-
dali megkozelitést igényelnek. Az oktatas, a gazdasagi egyen-
16ség, a digitalis integracio, a kulturdlis ismeretek, az empatia,

a konfliktuskezelés, a kozosségépités és az emberi jogok el6-

mozditasa létfontossagu elemei ennek a torekvésnek. A kon-
ferencia ideje alatt a fétitkar kétoldali megbeszélést folytatott

a moldovai ombudsmannal.

Jogtudatositas keretében a Hivatal fétitkarhelyettese
2023. oktober 26-an a Frankfurt am Main-i Fels6bb Regionélis
Birdsagon 12 németorszagi joggyakornoknak tartott atfogo
eléadast a Hivatal mlikodésérdl. Ezenkiviil a jové szakembe-
reinek nevelése iranti folyamatos elkotelezettség részeként két
egyetemi hallgato végezte a fels6oktatasi gyakorlatat a Hivatal-

nal.

A Nemzetkozi Ombudsmani Intézet (International Om-
budsman Institute, I0I) egy 1978-ban létrehozott haldzat,
amely az ombudsmani intézmények egyik legfontosabb
konzultacids és egyiittmiikodési foruma. Az I0I t6bb mint
100 orszag tébb mint 200 fiiggetlen nemzeti és regionalis
ombudsmani intézményét fogja dssze.

Az alapvet6 jogok biztosa 2023. oktober 30-an Bécsben tett
hivatalos latogatast, ahol az osztrak ombudsmani testiilet
vezetdjével, a Nemzetkozi Ombudsmani Szervezet (Inter-
national Ombudsman Institute, IOI) fétitkaraval, Gaby
Schwarzzal folytatott munkameghbeszélést tobbek kozott az
intézményeik kozott fenndllo kétoldali munkakapcsolatokrol,
azok fejlesztésérél és megerdsitésérdl, az egyilittmikodésiik
jovobeli lehetéségeirsl, valamint a Somfalva és Agfalva ko-
zOtti Utszakasz lezdrdsaval kapcsolatos problémardl és lehet-
séges megoldasokrol. A munkamegheszélés keretében Gaby
Schwarz tajékoztatta az alapvet6 jogok biztosat a Somfalva és
Agfalva kozotti utszakasz lezarasaval kapcsolatos vizsgalat
aktualis helyzetér6l. A magyar ombudsman a mindkét allam
polgéarai szamara megnyugtaté megoldas megtalaldsaban kér-
te osztrak kollégaja kozremiikodését. Az alapvet6 jogok biztosa
kifejezte tovabbd azon szandékat, hogy a magyar ombudsmani
intézmény az IOl munkajaban a tovabbiakban is aktiv szerepet
kivan vallalni.

2023-ban az alapvet6 jogok biztosa sikeresen palyazott
az I0I (,,International Ombudsman Institution”) altal kiirt
palyazaton, a ,Regional Subsidies”-en is. Ennek keretében
az alapvet6 jogok biztosa jogtudatositdé eléadast tartott civil
szervezeteknek és partnereknek 2023 novemberében Debre-
cenben, ahol tébbek kozott kiemelt hangsulyt fektetett a fogya-
tékossagligyi fliggetlen mechanizmusként ellatott feladatara.
A civil szervezetek személyesen is megtekinthették a teljesen
akadalymentesitett irodat, megismerhették az ott dolgozd
munkatarsakat és megoszthattak gondolataikat az alapvet6

jogok biztosaval.

Az 1989-ben alapitott Hajléktalanokkal Foglalkozé Nem-
zeti Szervezetek Europai Szovetsége (European Federation
of National Organisations Working with the Homeless, FE-
ANTSA) az egyetlen olyan eurépai civil szervezet, amely

kizardlag a hajléktalansag elleni kiizdelemre §sszpontosit.
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Végsé célja a hajléktalansag megsziintetése Eurdpaban.
To6bb mint 120 tagszervezete van 30 orszaghol, koztik 27
europai unios tagallambol. A Hivatal 2008 ota dolgozik szo-

ros egyiittmiikodésben a szervezettel.

A DCAF (Democratic Control of Armed Forces) tevékeny-
ségének fokuszaban a jogallamisagon alapulé demokra-
tikus ellenérzés, az emberi jogok védelme, a helyi szerep-
vallalas, tovabba a partatlansag - a demokracia el6segitése
politikai allasfoglalas nélkiil — all. 2000-es alapitasa dta
tébb mint 80 orszaghan tamogatott projekteket, valamint
nyujtott tanacsadast nemzeti és nemzetkozi partnerek sza-
mara a svajci székhelyi szervezet, amelyhez Magyarorszag
2000-ben csatlakozott.

Az alapvetd jogok biztosa és munkatdrsai 2023-ban is sza-
mos nemzetkdzi konferencidn vettek részt aktivan, ezzel se-
gitve el§ a Hivatal nemzetkozi kapcsolatainak épitését, a hazai
alapjogi jogvédelem helyzetének hiteles bemutatasat, az ezek

témajaban folytatott eszmecseréket.
a SAJTOELEMZES

Az alapvet6 jogok biztosa kiemelten fontosnak tartja az al-
lampolgarokkal valo kapcsolattartast, ennek részeként a koz-
vélemény és a sajtéo folyamatos tajékoztatasat az alapvetd
jogokat érinté aktudlis kérdésekrol, valamint az ombudsmani
tevékenységrol. Ennek érdekében hivatalba lépésekor, 2019
6szén a magyar ombudsmani intézmény hivatalos weboldalat
— www.ajbh.hu - tette a Hivatal kommunikdcidjanak elsé sza-
mau feliiletévé. 2023-ban a lefolytatott vizsgalatokrél készitett
187 jelentés mellett a Hivatal 6sszesen 31 kozleményt jelente-
tett meg. Ezenfellil szintén kiilén hangsulyt helyezett a kdzos-
ségi médidban valé megjelenésre is, 6sszesen 217 megjelenést
generalt. Az ombudsman 2023-ban az MTI Orszagos Sajtoszol-
galathoz (MTI OS) 18 kozleményt juttatott el, amely szintén né-
vekedést jelent.

A magyar ombudsmani intézmény kommunikacidjanak
fokuszaban az alapveté jogok biztosa és helyettesei altal
kiadott jelentések és kozlemények, valamint az ombuds-
man belfdldi hivatali tevékenységének bemutatasa mellett
a Fogyatékossagiigyi Féigazgatosag megalakulasa, a Gyer-
mekotthonok Ombudsmani Felujitasi Programja, valamint
a kiemelt diplomaciai események, talalkozok alltak. A Hi-
vatal folyamatosan tajékoztatta a kozvéleményt megallapi-

tasairol és cselekményeirdl, az alapvet6 jogok biztosa altal

Bl

2023-ban is folytatodo orszagos latogatassorozatrol, jogsé-
relmek nyoman inditott vizsgalatairdl, iizeneteirdl.

A Hivatal az ombudsmani belf6ldi latogatassorozat vala-
mennyi helyszinérol, tovabba az egyes dllomasokon tobb alka-
lommal tett latogatdsokrol is beszamolt weboldalan és online
feltiletein. 2023-ban is hirt adott az alapvetd jogok biztosdnak
az OPCAT NMM hatdskore keretében a tobbi kozott a biinte-
tés-végrehajtasi intézetekben, a fogyatékossaggal é16 emberek
szamadra fenntartott otthonokban, a gyermekvédelmi, illetve
szocidlis intézményekben tett 1dtogatasairol, ezen feliil minda-
zokrol, amelyek az iskolaérok tevékenységének monitorozasat
céloztak. A Hivatal szintén tajékoztatast adott az alapvetd jogok
biztosa aktiv hazai és kiilféldi szakmai tevékenységérdél, belfol-
di és kiilfoldi atjairol és hivatalos egyeztetéseirdl, valamint az
online platformokon megrendezett nemzetkozi — koztiik om-
budsmani — konferencidkon és megbeszéléseken valo részvé-
teleirdl, el6addsairol és felszdlalasairol is.

A 2023. januar 1-je és december 31-e kozotti idészakban
a Hivatalt, az alapvet6 jogok biztosat és helyetteseit — az el6-
z6 évhez hasonldan szintén témamegjelolések nélkil — 1582
megjelenés nevesitette, amelyek koziil 1180 online, 163 print
(nyomtatott sajtd) és 239 RTV (radids vagy televizios) feliilete-

ken valdsult meg.

Az ombudsman és helyettesei médiamegjelenéseinek vo-
natkozasaban 2023-ban is az alapvet6 jogok biztosa nevéhez
kapcsoloddan jelent meg a legtobb, 0sszesen 557 hir, amely
adat az el6z6 évhez viszonyitva szintén emelkedést mutat.
A jové nemzedékek érdekeinek védelmét ellato biztoshelyettest
95, a Magyarorszagon él6 nemzetiségek jogainak védelmét el-
1at6 biztoshelyettest pedig 34 sajtomegjelenésben nevesitették.

Az Observer Budapest Médiafigyelé Kft. a 2023-es média-
megjelenésekkel kapcsolatban — az el6zé esztend6héz hason-
l6an — szintén elemezte azt is, hogy azok hogyan oszlottak
meg az adott médiatipusokon beliil az egyes sajtéoorganu-
mok kozott. A nyomtatott sajtéban az elsé hdrom helyen sor-
rendben a Népszava (21 megjelenés), a HVG (9), és a Kisalfold
(7) foglalkozott a leggyakrabban az ombudsman, helyettesei,
illetve a Hivatal tevékenységével. Az online platformok eseté-
ben az MTI jelentetett meg legtébbszor hirt (53 megjelenés),
amelyet a hirklikk.hu (41), majd a harmadik helyen az index.
hu (37) kovet. A radios és a televizids szegmensben az M1 (57
megjelenés), majd a Kossuth Radio (33), valamint a KlubRadio

(24 megjelenés) volt a legaktivabb.


http://www.ajbh.hu
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el HATASKORI ES ELJARASI ALAPKERDESEK

MIRE TERJED KI
AZ OMBUDSMAN HATASKORE?

Jovobeni

Az ombudsman alaphatdskore a tdg értelemben vett hatosagi
jogalkalmazas alapjogi szempontu vizsgalatara terjed ki.
Acél:
annak feltarasa, hogy a jogalkalmazasi tevékenység vagy

az azt szabalyozd joganyag miatt fennall-e alapjogsérelem
vagy annak kozvetlen veszélye, azaz

alapjogi visszassag.
A jogszabalyi hattér:
az Alaptorvény 30. cikk (1)-(2) bekezdése szerint

a biztos alapjogvédelmi tevékenységet lat el,
amelynek keretében

atudomasara jutott visszassagokat kivizsgalja
vagy kivizsgaltatja, orvoslasuk érdekében

altalanos vagy egyedi intézkedéseket kezdeményez.

Ehhez kapcsolédoan a konkrét alapjogsérelmek és az ezen
alapul6 panaszok megel6zése érdekében attekinti a relevans
jogi szabalyozast, feltérképezi és jelzi a jogalkotasért felelGs

szerveknek a felmeriil§ aggalyokat.

Az ombudsman kiilén hataskorei:

véleményezi a hataskorét érintd jogszabalytervezeteket,
és javaslatot tehet az alapvetd jogokat érint6 jogszabalyok
modositasara, megalkotasara, a nemzetkozi szerzédések

kotelez6 hatdlyanak elismerésére;

vizsgalja a Rendérségroél szold 1994. évi XXXIV. térvényben

foglaltak alapjan el6terjesztett rend6rségi panaszokat;
ellatjaa2011. évi CXLIIL térvénnyel kihirdetett, a kinzas és
mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé bandsmaod vagy
blintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzékonyve szerin-
ti nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatait;

biztositjaa 2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a Fogyaté-
kossaggal él6 személyek jogairol szolé egyezmény szerinti
fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitéseét;

vizsgalja a panaszokrol és a koézérdekd bejelentésekrol
sz0lo torvény szerinti kozérdekl és visszaélés-bejelenté-
sek hatdsagi kezelésének gyakorlatat, valamint kérelemre
az egyes kozérdekil és visszaélés-bejelentések megfeleld
intézését;

a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szdlo térvényben meg-
hatarozottak szerint vizsgalja a nemzetbiztonsagi ellendr-
zés feliilvizsgalati eljarasa elrendelését és lefolytatasat az
alapveté jogokkal Osszefliggd visszassag megallapitasa
érdekében;

ellatja akozigazgatdsi hatdsagi eljaras keretében az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenlség elomozditasardl szolo

2003. évi CXXV. torvényben meghatarozott feladatokat.

MI ALAPJAN INDULHAT
BIZTOSI VIZSGALAT?

Ki és miért fordulhat a biztoshoz?
Milyen feltételekkel kérhet6 a biztosi vizsgalat?

Kérelemre

Alapjogokkal kapcsolatos visszassag
megsziintetése érdekében az alapvetd

jogok biztosa hivatalbdl is eljarhat,

akar egy jelzés, bejelentés vagy sajtohir alapjan.

Hivatalbdl
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KI ES MIERT FORDULHAT AZ ALAPVETO
JOGOK BIZTOSAHO0Z?

+ Bdrki (minden magyar, kiilf6ldi vagy hontalan, termé-
szetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem ren-
delkezé szervezet),

+ ha megitélése szerint valamely hatdsdg, illetve kizszol-
galtatdst végzd szerv a tevékenysége soran

+ abeadvanyt benyujtd személy

» alapvetd jogaival 6sszefiiggésben

« visszassagot okozott.

MILYEN FELTETELEKKEL KERHETO
AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK
VIZSGALATA?

jogorvoslat
kimeritése

id6korlat biztosi
betartasa Vi 75 g él at

birésagi

eljaras
hianya

Jogorvoslat kimeritése:

Az ombudsman vizsgalatdnak kezdeményezéséhez a rendel-
kezésre dll6 kozigazgatdsi jogorvoslati lehetéségeket — ide nem
értve a kozigazgatdsi pert — ki kell meriteni. E szabdly aldl kivé-

tel, ha jogorvoslati lehetéség nincs biztositva.
Id6korlat betartasa:

+ Ha a sérelmezett ligyben jogerds vagy véglegessé valt
kozigazgatasi hatarozat sziiletett, az alapvet6 jogok biz-
tosdhoz ennek kozlésétdl szamitott 1 éven beliil lehet
beadvannyal fordulni.

+ Az ombudsman vizsgdlati lehet6sége az 1989. oktéber

23-dt kovetden indult eljarasokra terjed ki.
Birosagi eljaras hianya:
Az alapvet6 jogok biztosa nem jarhat el olyan tigyben, amely-

ben a sérelmezett kdzigazgatasi hatdrozat ellen kozigazgatdsi

per indult, vagy amelyben jogerds birdsdgi hatarozat sziiletett.

MI MINOSUL HATOSAGNAK AZ
ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK
VIZSGALATA SZEMPONTJABOL?

- kozigazgatasi szerv;

+ helyi 6nkormdanyzat;

+ nemzetiségi bnkormdanyzat;

» kotelezd tagsag alapjan miikodé koztestiilet;

+ aMagyar Honvédség;

« rendvédelmi szerv;

» kozigazgatdsijogkorben eljaré egyéb szerv e jogkorében;

+ nyomozé hatdésag vagy az ligyészség nyomozast végzd
Szerve;

+ kozjegyzé;

+ 0nallé birésagi végrehajto;

+ kozszolgaltatast végzd szerv.

A kézszolgdltatdst végzd szerv fogalmat az évtizedes ombuds-
mani gyakorlat alakitotta ki. Kozszolgdltatdsok alapvetéen
harom forméban teljesithet6k: ellathatjak azt a kdzigazgatasi,
a kozintézmények, vagy ellatasukkal meghizhatok a verseny-
szféraban mikodo vallalkozasok is. A kozszolgaltatas tomeges
jellegt, dltalaban valamely alapsziikségletet elégit ki, nem tar-
toznak ide a luxusjellegli szolgéaltatdsok. Az ombudsmani gya-
korlat koézszolgaltaténak tekinti azokat a hatésdgoknak nem
mindsilo, dllami vagy 6nkorményzati feladatot, szolgaltatast
ellatd szerveket, amelyek esetében a kérelmez6nek nincs lehe-
tésége annak megvalasztasara, hogy a szolgaltatds igénybevé-
telére kivel szerzédjon, mivel az csak korlatozott szdmu vagy

kizaroélag egyetlen szervtdl vehetd igénybe.

Az ombudsmani gyakorlat kozszolgaltatast végzo

szervnek tekinti:
+ az onkormanyzati térvényben meghatarozott feladatot

ellaté szervezeteket;
az allami tdmogatdsok lebonyolitdsaban részt vevé
szervezeteket;
az egészseégiligyi intézményeket;
a helykozi (tavolsagi) tomegkdzlekedési tarsasagokat;
az egyetemes elektronikus szolgaltatokat;
az egyetemes postai szolgaltatot;
a kozszolgalati miisorszolgaltatokat;
a fels6oktatasi intézményeket;
a kotelezd felel6sségbiztositasi szolgaltatast nyujto
biztositokat;
a koziizemi szolgaltatokat;

az autopdalya-tizemeltetéket.

BESZAMOLO AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ES HELYETTESEINEK TEVEKENYSEGEROL 2023
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‘N A7 ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ,
ALAPHATASKORBEN VEGZETT TEVEKENYSEGE

z alapvet6 jogok biztosdnak alkotmanyos alapfeladata,
A.hogy a beérkezett panaszbeadvanyok alapjan, illetve
jelzés vagy mas informdaciok nyoman hivatalbdl vizsgdlja a ha-
tésagok tevékenységét, alapjogi visszassag fennalldsa esetén
pedig jelentésében intézkedést fogalmazzon meg. Az ombuds-
mantérvény az alapvetd jogok biztosa szamara tobb kiemelt
jogvédelmi fokuszt, teriiletet hatdroz meg, igy a gyermeki jo-
gok és a leginkdbb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogai
érvényesiilésének biztositasat. A fogyatékossaggal él6 szemé-
lyek jogainak védelmét érintd jelentésekrél az alapvet6 jogok
biztosa fogyatékossagiligyi fliggetlen mechanizmusként vég-
zett tevékenységét bemutatd 5.3. fejezetrészben olvashatnak
részletesen.

E kiemelt alapjogi fokusszal 6sszefiiggé feladatokat — mas
szervezeti egységekkel egyiittmiikodésben —az Alapveté Jogok
Biztosa Hivatalan beliil az Esélyegyenl6ségi és Gyermekjogi
Féosztaly latja el. Az Esélyegyenléségi és Gyermekjogi Féosz-
taly 2023-ban 0sszesen 994 iigyet kezelt, a Hivatalon beli-
li 6sszes Uigy (4665) negyedét-otodét. Ezen beliil a kiilondsen
védendd tdrsadalmi csoportok, a hajléktalanok, az idések,
a betegek jogainak védelme teriiletén az Esélyegyenl6ségi Osz-
taly 271 tigyet, mig a Gyermekjogi Osztaly 723 iigyet kezelt.
Az Esélyegyenl6ségi és Gyermekjogi Féosztaly a tematikusan
hozza tartozo legjellemzébb tigyekbél 2023-ban 136 gydmiigyi,
111 gyermekvédelmi, 6 csalddjogi, 2 gyermekek napkoézbeni
ellatasat érintd, 208 oktatdsi, valamint 40 egészségbiztositasi,
172 egészségiigyi ellatasra vonatkozo, 25 nyugdij- és tarsada-
lombiztositasi, 55 szocidlis, 57 gondnoksagi, 35 esélyegyenld-
ségi, 16 hajléktalansaggal, 18 csalddtamogatassal kapcsolatos
tgyet kezelt.

Az alapvet6 jogok biztosa 2023-ban 35 olyan a gyermekvédel-
mi rendszert, az oktatdst érintd, szocidlis liggyel, idésiiggyel,
egészségliggyel, tarsadalombiztositasi elldtdssal kapcsolatos
jelentést adott ki, amelyet az Esélyegyenldségi és Gyermekjogi
Féosztaly készitett el§, mindez pedig az ombudsman altal ki-
adott 6sszes jelentés szamottevo része. Az alapvetd jogok biz-
tosa 2023-ban kiadott és az EsélyegyenlGségi és Gyermekjogi
Féosztaly altal el6készitett 35 jelentésében 6sszesen 103 ajan-
last, kezdeményezést és mas intézkedést fogalmazott meg.

A FOosztaly munkatarsai aktivan kézremtikédnek a Hivatal
NHRI statuszabol, illetve egyéb tagsagaibol, feladataibdl adodo
nemzetkozi feladatok ellatasaban, igy folyamatosan ellatjak
a kapcsolattartoi feladatokat, illetve a szinte heti rendszeres-
séggel érkez6 nemzetkdzi megkeresésekhez (példaul az ENOC,
az EUROCHILD, az UNCRC és az UNCRPD) a valaszok, elemzé-

sek, kutatasok 0sszedllitisaban, mas szervezeti egységekkel

szoros egyuttmkddésben.

A GYERMEKEK JOGAINAK
VEDELMEVEL KAPCSOLATOS UGYEK
ES VIZSGALATOK

A gyermeki jogok ombudsmani védelme koérében az alapve-
té jogok biztosdhoz forduld panaszosok — jellemzéen a sziil6k
vagy mas torvényes képviseldk, ritkabban maguk a gyerme-
kek — els6dlegesen a hatdsagi jogalkalmazassal kapcsolatban
fogalmaznak meg aggalyokat. Igy a gyamhatésagi eljarasok
soran annak elhuzodasat, a dontések tartalmat kifogasoltak,
ezen belill dominaltak a sziil6i, nagysziil6i kapcsolattartast
érint6, valamint az orékbefogadasi, védelembe vételi, ne-
velésbe vételi eljarasokat sérelmezé tigyek. Kiilon kiemelést
érdemel az oktatds, a koznevelés teriilete, ahol az alapveté jo-
gok biztosdhoz érkez6 panaszbeadvanyok az 6vodatol a fel-
s6oktatasig bezardlag minden intézménytipust érintenek.
Jellemzd6ek a pedagégusok munkajat sérelmezd tigyek, jelen-
tések a tanulok egymads kozotti bantalmazasaval kapcsolatos
beadvanyok is. A sziil6k, tanuldk az iskoldk, illetve fenntartdik
fellépésének modjat, annak hidnyat sérelmezik. Kiemelked6
szdmban érkeznek az alapvetd jogok biztosahoz sziiléi beadva-
nyok a sajatos nevelési igényii, és beilleszkedési, tanulasi,
magatartasi nehézséggel kiizdd gyermekek esetében a meg-
felel6 pedagogiai szakszolgaltatasokhoz (pl. logopédus, pszi-
choldgus) vagy a szakért6i bizottsag altal eldirt fejlesztofog-
lalkozasokhoz valé hozzaférés hianya, illetve adott esetben
anem megfeleld iskola kijel6lése miatt.

Az ombudsman ugyanakkor nemcsak a hozza érkez6 allam-
polgari panaszbeadvanyok alapjan jar el, hanem — a toérvényi
felhivassal 6sszhangban — a kapott jelzések és mas informa-
ciok alapjan hivatalbdl is atfogo vizsgalatokat folytat egy-egy
alapjog vagy szakteriilet, intézmény kapcsan. E fejezet ezen
kiemelt igyeket, vizsgalatokat, az azok nyoman kiadott jelen-
téseket, illetve intézkedéseket, az azokra adott valaszokat, az
eredményeket, azaz az ligyek utdéletét tekinti at, ugyanakkor
érdemes hangsulyozni, hogy a gyermekek jogainak védelme,
érvényesiilése teriiletén végzett komplex ombudsmani munka
tulmutat az egyes vizsgalatok lefolytatasan.

A gyermekek jogainak védelme teriiletén ez az altalanos jel-
legl jogtudatformald, informacids és koordinacios feladat
kiilon értelmet nyer: az alapvet6 jogok biztosanak meg kell
tudnia szdlitani az érintetteket, mindenekel6tt a gyermeke-

ket — lehetéleg minél fiatalabb korban —, de éppugy a sziil6ket,
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az iskolakat, a pedagogusokat, a szakmai-civil jogvédelmi
szférat, illetve a gyermeki jogokkal, gyermekvédelemmel fog-
lalkoz6 szakembereket képzd intézményeket. A Hivatal mun-
katarsai a targyévben is résztvevdi voltak a gyermeki jogok
teriiletét érinté szakmai konferenciaknak, az ombudsman
képviseletében rendszeresen részt vettek az Emberi Jogi
Munkacsoport Gyermekek Jogaiért Felel6s Tematikus Mun-
kacsoportjanak, a ,Legyen jobb a gyermekeknek!” Nemzeti
Stratégia Ertékelé Bizottsiginak, a Nemzetkozi Gyermek-
menté Szolgalat szervezésében miikodé Nemzeti Kiberbiz-
tonsagi Koordinacios Tanacs munkaszervezetének tilésein.
Az alapvetd jogok biztosa meghivott, tandcskozasi jogkorrel
rendelkezd tagja a legnagyobb civil gyermekjogi ernyészerve-
zetnek, a Gyermekjogi Civil Koalicionak is, amely ilésein és
konferencidin rendszeresen képviselteti magat.

Az alapvetd jogok biztosa 2023-ban a gyermekek jogainak
vilagnapja alkalmabol kiadott kozleményében arra hivta fel
a figyelmet, hogy minden gyermek fontos, ahogyan minden
gyermeki jog is: védelmiik, biztositasuk alapvet6 allami ko-
telezettség. Kozos felelgsségiink pedig abban all, hogy jobb,
élhetébb, gyermekkézpontu jovét tudjunk teremteni. Az
ombudsman szerint az olyan fokozddo kihivasok, mint a ha-
borus konfliktusok, a globalis klimavaltozas, az ugrasszeri
digitalis fejlodés kozepette még tobb figyelmet, eréforrast
kellene szentelni a gyermekek jollétének, lelki egészségiik

védelmének, véleményiik kikérésének.

Az Esélyegyenléségi és Gyermekjogi Féosztaly szervezésében
2023. majus 23-an egy atfogo jellegii szakmai miihelybeszél-
getésre keriilt sor az Alapveté Jogok Biztosanak Hivatalaban
a nevel6sziiléi orokbefogadas és az ahhoz szorosan kapcsold-
do kérdésekben az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat
(OGYSZ), a Beliigyminisztérium, a Kulturalis és Innovéacios
Minisztérium, az Integralt Jogvédelmi Szakszolgalat, megyei
kormanyhivatalok, fenntartok, egyhdzi, illetve civil szolgalta-
ték, gyermekvédelmi gyamok, érokbefogadasi és nevel$sziil6i
tanacsaddk, gyamhivatali munkatarsak, pszichologusok, mas
szakemberek kozremiikodésével. A szakmai miihelybeszélge-
tés valamennyi résztvevéje kiemelked6 fontossagunak tartotta
a szakemberek egylittmtkddését, a nevel6sziilék megfeleld, sza-
mukra érthetd tajékoztatasat, és a rendszerben meglevo tudas
és eszkozok konstruktiv kiaknazasat. A résztvevék egyontetiien
tdmogattak a kétszakaszos nevelésbe vételt a korhazi ajsziilot-
tek esetében, mivel igy a gyermekvédelmi gydm személyében
megoldottd valik a gyermek torvényes képviselete, és a vér sze-
rinti csalad is megfelel6 tAmogatast kaphat a gyermek hazagon-
dozasahoz. A korhdzban 1év6 csecsemd esetén nem 4ll fenn az
ideiglenes hatalyu elhelyezés két egyiittes feltétele, hiszen nem
beszélhetiink olyan sulyos veszélyeztetettségrél, amely azonna-
li intézkedést igényel.

A résztvevok egyetértettek, hogy a szaktarcak kézos irdny-
mutatdst adhatndnak ki kétszakaszos nevelésbe vétel vonatko-

zasdban. Az alapellatast érintve az informdciok hianyéara, a hi-

anyosan kitoltott adatlapok, dokumentéaciok problematikajara
hivtak fel a figyelmet. E hidnyossdgok miatt a csalad- és gyer-
mekjoléti kozpontok megalapozott javaslattétele és a hatékony
egylttmkodés is kétségessé valik. A gyermekvédelmi rend-
szer er6forrdsainak, a rendszerben 1év6 tuddsnak a hatékony
felhasznalasa kapcsan megfogalmazték azt is, hogy a neveld-
sziiléi halézatok hivjak meg az drokbefogadasi tanacsadokat,
igy a nevel6sziilék érdemi, értheté informadciokat kapnanak
az orokbefogadasrél. Szo volt a ,,jé gyakorlat” tovabbadasarol
is: van, ahol a nevel§sziilét is behivjak az illesztési teamre, igy
kompetenssé valhat sajat igyében. Elhangzott, hogy kiemelten
fontos a neveldsziil6k mentalis timogatasa az érokbefogadas-
kor, hogy segiteni tudjak az atgondozasi folyamatot. Jelezték,
hogy az OGYSZ Orokbefogadasi Teamje egységes szempont-
rendszert alkalmaz a nevelésziiléi orokbefogadasi szandék
meérlegelése soran.

A Hivatal és az OGYSZ kozotti szoros szakmai egytittmiko-
dés jegyében a Gyermekjogi Osztaly két munkatarsa el6ado-
ként vett részt a 2023-as évben 10 varmegyében a gyermek-
védelmi gydmok szamdra akkreditdlt szakmai képzés keretében
tartott szemindriumsorozatban, amely az alapjogok vonatkozdsd-

ban értelmezte a gyermekvédelem jelentdséget, egyes kérdéseit.

4.1.1. A GYERMEKEK JOGAINAK
ERVENYESULESEVEL KAPCSOLATOS
ATFOGO OMBUDSMANI VIZSGALATOK

A gyermekvédelmi szakellatasba vett, nevel6sziil6i
gondoskodasban é16 gyermekek ellatasaval

” or

osszefiiggo atfogo vizsgalat

AJB-276/2023. Az alapvet6 jogok biztosa széles kori
adatszolgaltatasra, elemzésre, illetve helyszini inter-
jukra épiil6 atfogo vizsgalatot folytatott le a nevel6sziil6i
rendszer mikodése, a nevel§sziil6i hivatas ellatasa, a ne-
velt gyermekek jogainak érvényesiilése targyaban. A je-
lentés tobb hianyossagra, rendszerproblémara, intézke-
dési feladatra hivja fel a figyelmet, a feltart visszassagok
orvoslasara a beliigyminiszterhez és az Orszagos Gyer-

mekvédelmi Szakszolgalat igazgatojahoz egy részletes,

komplex ajanlascsomaggal fordult.

Az alapvetd jogok biztosa a neveldsziiléi gondoskodasban €16
gyermekek helyzetének alapjogi vizsgdlata tdrgyaban a hozza
érkez6 panaszok, jelzések és kordbbi vizsgalati tapasztalatok
nyoman hivatalbol folytatott atfogd vizsgalatot. A vizsgala-
ti modszer az volt, hogy a gondozott gyermekek szama és az
esetleges ombudsmani elézmények alapjan valasztotta ki
a vizsgalattal érintett egyes teriileteket és szolgdltatokat, nyolc
szolgaltaténal be nem jelentett helyszini vizsgalatot rendelt el,
az OGYSZ igazgatdjatdl pedig adatszolgaltatast kért. A helyszini

vizsgalat utan a nevel8sziil6i halozatok miikodtetdit adatszol-
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galtatasra, tajékoztatasra kérte. A vizsgdalat el6zménye, hogy
a neveldsziilék egy csoportja a nevel6sziiléi foglalkoztatasi
jogviszonyt érint6 aggdlyaival fordult az ombudsmanhoz, mert
a neveldsziilok erkolesi és anyagi helyzetiiket is tekintve a szo-
cidlis 4dgazat periféridjara szorultak. A beadvdnyban jelzett
problémak kapcsan az ombudsman igy a teriiletért felelés bel-
tigyminisztertél ugyancsak részletes tajékoztatast kért.

Az ombudsmani vizsgdalat feltarta, hogy a neveldsziiléi ella-
tds kapcsan szamos teriileten relativ szlikosség mutatkozik,
igy a tobbes testvérsorok egyiittes nevel6sziil6i elhelyezése
féréhely hidnyaban akaddlyokba titkdzik. A jelentés szerint
a specidlis és a kettds szlikségletli gyermekek nevel6sziil6hoz
helyezésére — a feladatra felkészitett, arra alkalmas, azt vallalo
nevel@szllok, az érintett gyermekek sziikségleteihez igazodo
szolgaltatdsok hidnyaban — akkor sincs madd, ha azt a gyermek
egészségi vagy személyiségallapota, valamint a magatartdsa
nem zarnd ki. A gyermek lakohelyétél tavol esé gondozasi hely
kijel6lése pedig nem a gyermek legjobb érdekének figyelembe-
vételével, hanem a rendelkezésre 4116 nevel6sziiléi féréhelyek
alapjan torténik. A jelentés szerint a kapcsolattartas helyére
vonatkozo javaslattételkor a gyermekvédelmi szakszolgalatok
kényszerpdlyan mozognak. Ha a nevel6sziil6 nem a kapcso-
lattartasra jogosult magatartdsa miatt zarkdzik el attol, hogy
a lakdsan torténjen a taldlkozas, a szakszolgdalat javaslattételi
lehetésége a kapcsolattartd helyiségre korlatozodik. Tovabbi
problémakat vet fel a sziil6kkel valé kapcsolattartas és a ha-
zagondozas szempontjabdl, ha a gyermek a csaladjatdl jelentds
tavolsagra, masik megyébe, akar 50-100 km tavolsaghan él6
nevelGszlil6khoz keriil. Aggodalomra ad okot a nevel6sziilé6k
eloregedése, az egyre jelentésebb 45-50 évet meghaladé élet-
kori kiilonbség a nevel&sziil6 és a nevelt gyermek kozt, az utan-
potlas hidnya is. A jelentés tovabba kitért a nevel6sziilék dija-
zasaval kapcsolatos problémakra is.

A jelentés rogziti, hogy a jogszabaly altal engedélyezett ma-
ximadlis gyermeklétszam, nevel6csalad esetén kétséges, hogy
a neveldsziiléi tandcsadd az érintett gyermekek legjobb érde-
kének megfelelen el tudja-e latni a feladatait. Aggalyokat vet
fel, hogy a vizsgalt nevel6szlil6i halézatokndl az alkalmassag
vizsgalata, a kivalasztds folyamata eltér6 mdédon torténik, to-
vabba a személyes gondoskodast végzd szakemberek hivatas-
gondozdsat, mentalhigiénés egészségét el6segitd szuperviziora
nem minden nevel6sziil6i halézatnal van lehetdség. A vizsgalat
a harom év alatti gyermekek jogszabalyellenes intézményi el-
helyezése, a gyakori gondozasihely-valtasok tekintetében is
alapjogi visszassagokat tart fel.

Osszességében a jelentés hangsulyozta, hogy a vizsgalat so-
ran feltart, az érintett gyermekek védelemhez és gondoskodds-
hoz valé jogaval 6sszefliggd visszdssagok a nevel6sziiléi ellatas
vonatkozasaban anyagi-finanszirozasi hianyossagokra, prob-
lémakra visszavezethetdk.

Udvézlends, hogy a vizsgalat meginditasat kévetéen az Or-
szaggylés elfogadott egy olyan térvénymodositast, amely sze-

rint 2023. janudr 1-jétél a neveldsziiléknek jaro nevelési dij és

kiilon elldtmany 6sszege 25 szazalékkal emelkedett, azt 6ssze-
vontan nevelési ellatmdany jogcimen folyésitjak a nevel6sziilok-
nek, a nevel4sziléi dij (fizetés) azonban valtozatlan maradt. Az
ombudsman ezért javasolta a beliigyminiszternek, hogy vizs-
galja meg a neveldsziiléi halézatok mindségi fejlesztésének, az
utdnpodtls biztositasanak érdekében a nevel6sziléi dij emelé-
sének lehet6ségét. Javasolta, hogy a neveldsziil6i tanacsadok
esetében kezdeményezze a vonatkozo rendeletben meghataro-
zott esetszam csokkentését, fontolja meg a nevel$sziiléi halo-
zatokban a gondozotti 1étszdmhoz igazoddan pszichologus al-
kalmazasanak jogszabalyi szinti rendezésének a lehet6ségét.
Az ombudsman kérte, hogy ezenkiviil tekintse at, hogy milyen
tovabbi intézkedések sziikségesek a nevel6sziil6i féréhelyek
szdmadnak, specializdlasanak novelése, a jelenlegi kényszerpa-
lyas gyakorlat a fér6hely hidanyaban a testvérek kiiléon gondo-
zasi helyen valo elhelyezése, a specidlis és kettds szlikséglet
gyermekek, illetve a gyermekvédelmi szakellatdsba kerild
3 év alatti gyermekek nevel6sziil6 helyett torténd intézményi
elhelyezése érdekében.

Az alapvet6 jogok biztosa az OGYSZ igazgatojat felkérte, hogy
a nevelGszll6i halozatok miikodtetdivel egyittmikédve dol-
gozza ki a nevel6sziil6k kivalasztdsanak egységes szempont-
rendszerét, valamint kezdeményezte, hogy a nevel§sziiléi ha-
lozatok miikodtetdivel egylttmiikodve torekedjen arra, hogy
a gyermek hozzatartozoéival valé kapcsolattartdsanak hely-
szinére tett javaslat az érintett gyermekek legjobb érdekének
figyelembevételével torténjen. Ezenkiviil az ombudsman kez-
deményezte, hogy — a nevel6sziil6i halézatok miikodtetbivel
egylttmikodve — vizsgalja meg, hogy hogyan lehetne biztosita-
ni egységesen a professzionalis szupervizio igénybevételének
lehetéségét valamennyi nevel$sziil6 esetében. Az elsédlegesen
a nevel6sziilék felkésziiletlensége, szakmai tdmogatdsanak hi-
anya miatt bekévetkezé gyakori gondozasihely-véaltasok csok-

kentése lehetdségének attekintésére is felkérte az igazgatot.

A jelentés utoélete

A beliigyminiszter az ombudsman neveldsziiléi tanacsadora
irdnyado esetszam csokkentésére, a nevel§sziil6i halézatokban
pszichologus kotelezd alkalmazdasara, valamint a nevel3szl6i
ellatasban tapasztalt negativ tendencidk elleni intézkedésekre
irdnyuld ajanlasaira adott valasza szerint megkezdddott ezek
korrekcidjat szolgalo intézkedéscsomag, a sziikséges jogsza-
baly-mddositdsok szakmai elékészitése. Az alapveté jogok
biztosanak a nevel6sziil6i dij emelésére iranyuld ajanlasa kap-
csan a miniszter kiemelte, hogy miutan a nevel6sziil6 dijazdsa
a mindenkori minimdalbér meghatdrozott szazalékaban keriil
megallapitasra, igy a 2022. évi minimdalbér-emelés mintegy
19,5%-0s, a 2023. évi pedig 16%-0s emelkedést jelentett a ne-
velészllék szamara.

Az OGYSZ igazgatdja valasza szerint az ombudsman ajanlasait
az intézmény munkatervébe beépiti és szakmai irdnyitasi-ko-

ordinaciés munkdja fokuszdba helyezi. Az OGYSZ igazgatoja



taa

tajékoztatta az alapvetd jogok biztosat a neveldsziiléi haldézatok
fenntartéival/mikodtetbivel vald egyiittmiikodésére vonatkozo
jovebeli elképzeléseirdl, valamint az orszagos szinten haszna-
latos, egységes elhelyezést tdmogatd adminisztracids rendszer
bevezetésérdl, tovabba a leendé nevel6sziilék és gyermekvéde-
lemben dolgoz6 szakemberek szdmara dsszeallitott képzésrol.
Az igazgatdé az ombudsmannak jelezte, hogy a Belligyminisz-
térium Gyermekvédelmi és Gyamigyi Féosztalyan — az OGYSZ
szakembereinek részvételével — a nevelésziil6k kivalasztasa
egységes szakmai szempontrendszerének kidolgozdsa folya-

matban van. Az ombudsman a vdlaszokat elfogadta.

41.2. AGYERMEKVEDELMI INTEZMENYEK
MUKODESENEK VIZSGALATA

Az alapveté jogok biztosa minden évben kiemelt figyel-
met szentel a gyermekotthonok, specialis gyermekotthonok
miik6édési koriilményei vizsgalatanak, mind a hozza érkezé
panaszok és jelzések nyoman, mind hivatalbol eljarva. Az
atmenetileg vagy tartésan intézményi ellatasba keriild, csa-
ladjukbol korabban kiemelt vagy csalad nélkiil maradt gyer-
mekek jogai ugyanis kiilonosen sériilékenyek, hétkoznapi
érvényesiilésiik pedig nehézkes. A targyévben 6t kiemelt
intézményi vizsgalat zarult kiadott jelentéssel, ezek eredmé-
nyeit, tapasztalatait mutatja be a beszamol6. Mindezt kove-
téen attekintés olvashato a folyamatosan zajlo, a gyermekvé-

delmi intézményeket érintd latogatassorozatrol is.

A Gyor-Moson-Sopron Megyei Gyermekvédelmi
Kozpont hegykoi ,,Kutashaz” Specialis
Lakasotthona miikodésének vizsgalata

AJB-219/2023. Az alapvet6 jogok biztosahoz a Gy6r-Mo-
son-Sopron Megyei Gyermekvédelmi Koézpont IV. szdmu
Gyermekotthoni Egység ,Kutashaz” Specialis Lakasotthona
mikodésére vonatkozdan tobb alkalommal érkezett jelzés.
Az el6zményekre, valamint arra vald tekintettel, hogy a pa-
naszbeadvanyban foglaltak alapjan felmerilt a lakasott-
honban gondozott gyermekek gondoskoddshoz és véde-
lemhez fliz6d6 jogaval 0sszefliggd visszassag gyanuja, az
alapvetd jogok biztosa hivatalbol vizsgalatot inditott és elére

be nem jelentett helyszini vizsgalatot rendelt el. A helyszini

vizsgdalat és a dokumentumelemzés soran elsédlegesen be-

advanyokban foglalt aggalyok, igy a lakasotthon zart jellegé-

nek, koriilményeinek, élelmezésnek, bantalmazasnak, sza-

ellendrzése allt a fokuszban.

A feltart tényallas szerint a két csoport (,,Kutashdz” és ,,For-
rashdz” Specidlis Lakasotthonok) elhelyezésére kialakitott
épiiletben nincs latogatd-, valamint terapids szoba. A ,Ku-

tashdz” Lakasotthonban a lakoszobak rossz allapotban van-

nak, festésre szorulnak, az ajték cseréjére is sziikség lenne.
Az intézmény Osszességében baratsagtalan, rideg hangulatu,
a kornyezete sivdr, infrastrukturdlis szempontbdl rossz el-
helyezkedésl. A helyszini vizsgalat idején a 16 specialis, va-
lamint kettds szlikségletli gyermek befogadasara kialakitott
intézményben, ténylegesen 3 gyermek élt, veliik 8 szakdolgozo
foglalkozott. Aggalyos, hogy a lakdsotthonban 2015 éta nem
dolgozik pszicholégus, és a négy gyermekfeliigyel6 koziil csak
egy szakképzett. Az étlapok alapjan nem volt eldénthetd, hogy
a gondozott gyermekek a korosztdlyuknak megfelel6 meny-
nyiségli energiasziikséglethez hozzajutnak-e, hogy az elfo-
gyasztott élelmiszerek mingsége és mennyisége megfelel-e az
egészséges taplalkozas kovetelményeinek. Mindezek alapjan
a vizsgalat megallapitotta, hogy a ,Kutashaz” és ,Forrashaz”
Lakasotthonok alkalmatlanok a specidlis ellatasi igényt, vala-
mint kettds szitkségleti gyermekek gondozdasara, nevelésére.

A Gyermekvédelmi Kozpont vezet6je a gondozott gyerme-
kek bantalmazasdra vonatkozd jelzés alapjan 2022-ben is
belsé vizsgdlatot folytatott az intézményben, és egy gyermek-
feltigyel6 munkakorben foglalkoztatott szakdolgozd esetében
allapitotta meg, hogy a gondjaira bizott gyermekek emberi
méltdésagat sulyosan sértd, félelmet és megaldzottsagot keltd
megjegyzéseket tett, a szakdolgozé munkaviszonya rendkiviili
felmentéssel megszlint, az ligyben kiskoru veszélyeztetésének
gyanuja miatt rendérségi eljaras volt folyamatban.

A Szakszolgalat bizalomvesztés, valamint a folyamatban 1év6
rendérségi eljarasra tekintettel gyermek elhelyezését ezentul
a ,Kutashaz” és ,Forrdshaz” Lakasotthonokba nem javasolja,
ennek kovetkeztében az intézmény elére nem lathato ideig ki-
hasznélatlan lesz. A varmegyében ugyanakkor a specialis és
kettés szilikségletli gyermekek szamadara alapfeladata szerint
csak e két lakdsotthon lenne kijel6lhet6. A Szakért6i Bizottsag
altal specidlis, illetve kett6s ellatasi sziikséglettinek nyilvani-
tott gyermekek allapotahoz és sziikségletéhez igazodd elhelye-
zése bizonytalan ideig megoldatlan. Ez utébbi koriilmény, az
allami gondoskoddasha vett specidlis igényl gyermekek elhe-
lyezésének megoldatlansaga pedig 6nmagaban alkalmas arra,
hogy a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo jogaval
Osszefligg6 visszassagot okozzon.

Az események kapcsdn meghallgatott gyermekek élethely-
zetekrél, eseményekrél ugy szdmoltak be, hogy annak bantal-
mazasi aspektusait nem ismerték fel. Az alapvet6 jogok biztosa
alldspontja szerint megengedhetetlen, hogy a kiiléndsen ki-
szolgdltatott helyzetben levé, tobbszordsen traumatizalt, spe-
cidlis ellatasi igényd, illetve kettGs szlikségletli gyermekeket
a gondozasukat, nevelésiiket ellatdo szakemberek bantalmaz-
zak. Ennek kapcsan utalt tébb kordbbi ombudsmani jelentésre
is. Korabbi jelentésben az alapvet6 jogok biztosa — a gyermek-
védelmi szakellatdsban él6 gyermekek jogtudatositdsdnak,
jogérvényesitésének ndvelése érdekében - a jelentés kiada-
sakor a gyermekvédelemért felelds szaktarca vezet6jét annak
lehet6vé tételére kérte, hogy az Integralt Jogvédelmi Szolgdlat

(1JSZ) gyermekjogi kiadvanyai életkoranak megfelel6en a gyer-
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mekvédelmi szakellatdsban nevelkedd 6sszes gyermekhez el-
jusson, azokat megismerhessék, valamint tdimogassa e kiadva-
nyok folyamatos aktualizdlasat és fejlesztését. Kérte tovabba,
hogy a Jogvédelmi Szakszolgalat altal szervezett jogtudatosi-
tdsi programokon lehetéség szerint — életkoranak megfeleléen
— minden gyermekvédelmi szakellatdsban é16 gyermek részt
vehessen. A szaktdrca vezet@je az ajanlast elfogadta, részletes
tdjékoztatast adott a jogtudatositas targykoérében a gyermekveé-
delmi szakelldtasban él6knek szervezett programokrol.

A jelen vizsgdlat tapasztalatai arra mutattak rd, hogy indo-
kolt és id6szerli annak a felmérése, hogy — kiilénods tekintettel
a korabbi jarvanyhelyzetre is — jelenleg milyen moédon, milyen
kiilon programok mentén keril sor a kiszolgdltatott helyzet(,
a kordbbi bantalmazdsokat, traumadkat elszenvedd, a csalad-
jukbol kiemelt, gyermekvédelmi gondoskodasban nevelkedd
gyermekek jogtudatossdganak novelésére, kiilondsen az 6ket
ért bantalmazas felismerésére.

Az alapvetd jogok biztosa felkérte a beliigyminisztert, hogy
adjon tdjékoztatast az 1JSZ jogtudatositasi kiadvanyainak aktu-
alizdlasarol, illetve fejlesztésérdl, valamint a gyermekvédelmi
szakellatdsban nevelkedd gyermekek jogtudatositdsdnak tar-
gykorében szervezett programokrol, azok megvalosuldsarol. Az
intézményt fenntartdé SZGYF féigazgatojat pedig a ,Kutashaz” és
,Forrdshdz” Specidlis Lakdsotthonok megsziintetése lehetfsé-
gének soron kiviili vizsgalatara kérte az ott nevelkedd gyerme-
kek megfelelé elhelyezésével. A 16 féréhely megtartasa mellett
konnyen megkozelithetd, a jelenleginél ingergazdagabb helyen
elhelyezkedd, a specidlis, illetve kettés ellatdsi sziikségletd
gyermekek ellatdsi sziikségleteinek megfeleld lakasotthonok
létesitését javasolta. Ennek hidnydban arra kérte, hogy intéz-
kedjen a jelentésében jelzett sziikséges feltjitdsok elvégzésérdl,
a targyi feltételek javitasarol, valamint a szakszer(, a jogszaba-
lyoknak megfelel6 miikddést érint6 személyi feltételek biztosita-
sarol, megfelel6 gyakorisagu és a gyermekek életkordnak meg-

feleld, egészséges élelmezésének biztositasarol.

A jelentés utdélete

A beliigyminiszter valaszaban tdjékoztatta az alapvet6 jogok
biztosat az Integralt Jogvédelmi Szakszolgalat gyermekvédel-
mi gondoskoddsban €16 gyermekek szdmadra nyujtott jogtuda-
tosité programjairol, kiadvanyairdl, a gyermekjogi képvisel6k
koznevelési intézményekben folytatott tevékenységérol, kép-
zésiikrol, tovabbképzésikrél. A SZGYF foigazgatdjanak a valasza
szerint a fenntartoi vizsgalat lefolytatasat kovetéen dontottek
arrdl, hogy a hegykéi lakasotthonokba specidlis sziikségle-
tli gyermekeket a jovében nem helyeznek. A kordbban ott él6
gyermekek elhelyezését &tmenetileg megoldottdk, ezt koveto-
en specidlis ellatasi sziikségletlinek mindsitett gyermekeket
mas megyék specidlis ellatdst nyujté intézményeibe helyezik.

Az ombudsman a valaszokat elfogadta.

A Bolyai Farkas Gyermekotthoni Kézpont Zirzen
Janka Gyermekotthona miikodésének vizsgalata

AJB-374/2023. Az alapvetd jogok biztosahoz fordulé pa-
naszos sziilé a Bolyai Farkas Gyermekotthoni Kézpont bu-
dapesti Zirzen Janka Gyermekotthondba helyezett lanya
ugyében kért vizsgalatot. El6adta, hogy a gyermekét a gyer-

mekotthonban a kortarsai folyamatosan meglopjak, bantal-

mazzak, megaldzzak, a szakdolgozok a gyermekekkel szem-

ben rendszeresen testi fenyitést alkalmaznak.

A panaszbeadvanyban jelzettek alapjan az alapvet6 jogok
biztosa vizsgalatot inditott és felkérte az 1JSZ gyermekjogi kép-
viselGjét a gyermekotthonban é16 gyermekek helyzetének — kii-
16n0s tekintettel a panaszbeadvanyban jelzettek — vizsgalatara.
Az ombudsman a gyermekjogi képvisel6 valaszaban foglaltak
alapjan indokoltnak tartotta elére be nem jelentett helyszini
vizsgalat elrendelését. Az elrendelt helyszini vizsgalat elsédle-
gesen a panaszbeadvanyban foglaltak, igy lopasok, a kortars-
bantalmazas, illetve a szakdolgozok a gondozott gyermekekkel
szemben rendszeresen elkovetett testi fenyitésének ellenérzé-
sére fokuszalt. Ezen tul a jelentés kitér a gyermekotthonban
végzett helyszini vizsgalat, illetve a dokumentumelemzés nyo-
man feltart tovabbi, az érintett gyermekek jogainak érvényesi-
lésével 6sszefliggd koriilményekre.

A helyszini vizsgéalat tapasztalatai megerdsitették, hogy
a gyermekek lakdszobai ugyan zarhatoak, ez a gyakorlatban
azonban nem valdsul meg kovetkezetesen, lopasok valtozatla-
nul el6fordulnak. Vegyes kép rajzolodott ki a gyermekbantal-
mazasok, kiilonosen a kortars gyermekbantalmazas kezelése
tekintetében. Egyfeldl a gyermekotthon a gondozott gyermeket
ért bantalmazast kovetéen a sziikséges, a jogszabdalyok altal
eldirt eljarast kovette. Masfeldl a vizsgalt idészakban a kortars-
bantalmazasok folytatédtak, a regisztralt bAntalmazasok tébb
mint fele kortarsbantalmazas volt, igy megkérddjelezheté az
intézkedések tényleges hatékonysaga.

A jelentés rogziti, hogy a gyermekotthonban megfeleléek
atargyi feltételek, a személyi feltételek azonban hidnyosak, kii-
16nosen a ,Foldszinti csoport” helyzete aggalyos, ahol az 5 f6
allashelybdl 3 allas betoltetlen volt. A 1étszamallandosag kap-
csan problémat jelez emellett az is, hogy a szakdolgozdk majd-
nem kétharmadanak a munkaviszonya 4 éven beliil kezd6dott.

A gyermekotthonban él6 tankoteles korta gyermekek mind-
egyikének van tanuldi jogviszonya, azonban a tartésan enge-
dély nélkil tavol levé gyermekek koziil harman tankételes ko-
ruak, akik tankotelezettségének teljesitésérdl nincsen érdemi
informdcio, valamint a 12 év alatti gyermekek koziil tobben
nem mennek iskolaba, napkézben csavarognak. Aggalyos,
hogy a gyermekotthonban az oktatdsban valé részvételt segité
Osztonzést a gondozottak nem kapnak, sét a gyermekek maguk
dontenek arrél, hogy tankotelezettségliiknek mikor tesznek
eleget.
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Avizsgalat feltdrta azt is, hogy az intézmény megfeleld eszko-
z0k hijan a gondozott gyermekek rendszeres dohanyzdsat kva-
zi legalizdlja, az alkoholfogyasztast, droghasznalatot hallgatd-
lagosan tudomadsul veszi. A gyermekotthonban a gyermekek
étkeztetése kapcsdn nem volt egyértelmi, hogy a gyermekek
a korosztalyuknak megfelel6 kalériatartalmu élelmiszerekhez
ténylegesen hozzajutnak-e. Ezentul a hazirendet sem fliggesz-
tették ki a csoportokban.

Az alapvetd jogok biztosa a gyermek- és ifjusdgvédelemért
felelés belligyminisztert arra kérte, hogy az Orszagos Kora-
nyi Pulmonolégiai Intézetben miikodé Dohdnyzas Leszokast
Tamogatd Mddszertani Kdzpont és a gyermekvédelmi intéz-
mények fenntartdéinak egyittmikodésének eredményérol
adjon tajékoztatast. A szaktdrca valasza szerint a kdznevelési
intézményekben biztositott, dohdnyzas megelézésére iranyulo
programok a gyermekvédelmi intézményekben is elérhetdk,
ezentul az SZGYF a megel6zésre és a leszoktatdsra irdanyulo
szakmai munka tdmogatdsa érdekében mindsitett szakmai to-
vabbképzést is biztosit.

A gyermekotthoni kdzpont igazgatdjanak az ombudsman
annak attekintését javasolta, hogy a gyermekotthonban nevel-
ked6 gyermekek tankotelezettségiiknek milyen modon, illetve
meértékben tettek eleget, tovabba hogy milyen intézkedésekre
van sziikség az ellatott gyermekek oktatdsban valo folyamatos
részvételének biztositdsa érdekében. Kezdeményezte az igaz-
gatonal, hogy a gyermekbantalmazast — kilénds tekintettel
szexudalis bantalmazast — kovetéen, annak megelézése érde-
kében kezdeményezze kiils6 szakemberek igénybevételével
a gondozott gyermekek szamara csoportfoglalkozasok tarta-
sat, sziikség esetén a krizisszolgaltatas igénybevételét, a szak-
dolgozdk e téren vald képzésével. Az ombudsman az igazga-
tét a gondozott gyermekek egészségének védelme érdekében
a dohdnyzdasrol valo leszoktatds, az alkohol- és drogproblémak
kezelése érdekében, illetve a szexualis edukacio kapcsan in-
tézkedések tételére hivta fel. Végiil az igazgatd intézkedését
kérte annak érdekében, hogy a gyermekotthonban nevelkedd
gyermekek megismerhessék az étkeztetésiik alapjat képezd

étlapokat.

A jelentés utdélete

A Gyermekotthon igazgatdja valaszdban tajékoztatta az om-
budsmant, hogy a gyermekek oktatdsa kapcsan felmeriil6
nehézségek megoldasa érdekében a Tankeriileti Kézponttal
két alkalommal széles kori szakmai megheszélést folytattak,
a Gyermekotthon munkatarsai rendszeresen kapcsolatot tar-
tanak a gyermekek iskoldival, pedagégusaival. A gyermekban-
talmazds — kiilénos tekintettel a szexudlis bantalmazas — ke-
zelésére, annak megelézésére az igazgatd az OGYSZ Févarosi
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalata komplex kriziskez-
el6 szolgaltatdsat kérte, a gyermekotthonban pedig az egyéni
szlikségletre épitve bevezették az agresszidmentes kommu-

nikacid és a resztorativ technikdk megismerését. A gondozott

gyermekek dohdnyzdasrol vald leszoktatdsa, az alkohol- és
drogproblémak kezelése érdekében a munkatdrsak szdmadra
torténd képzési anyag 6sszedllitdsat, tovibba a munkatarsak
részére drogprevencios képzését tervezi az intézmény vezeto-
je.Azombudsman kezdeményezésének eleget téve az étlapokat
jol lathato helyen kifiiggesztették a konyhdban. A tajékoztatas
szerint az étlap alapjan az alapanyagok megvdasarldsa elére ter-
vezetten torténik, és kiilonos figyelmet forditanak arra, hogy
a gyermekek szdmadra a megfeleld mennyiségi zoldség és gyii-
molcs rendelkezésére alljon. Az ombudsman a valaszokat el-
fogadta.

A fonyodi Somogy Megyei I1. Rakdczi Ferenc
Gyermekotthon miikodésének vizsgalata

AJB-569/2023. A panaszbeadvany a Somogy Megyei II.
Rakoczi Ferenc Gyermekotthon székhelyén és telephelyein
tapasztalt személyi, szakmai és mikodésbeli hidnyossa-
gokra, problémadkra hivta fel az alapvetd jogok biztosanak
figyelmét. A panaszbeadvany szerint az intézmény székhe-
lyén és telephelyein folyamatos a gyermekbantalmazas: az
egyik férfi gyerekfeliigyel6 rendszeresen veri a gondoza-
sdban 1évé gyermekeket, a nevel6k és gyermekfeliigyel6k
— vélhetéen a bizalom elnyeréséért — alkoholt, cigarettat
vasarolnak a gyermekeknek. Mindezeken tul a panaszos
allitdsa szerint az intézményi megbeszéléseken, szakella-
téi értekezleteken részt vesznek olyan személyek, akik az
intézménnyel nem allnak jogviszonyban. Az ombudsman
mindezek alapjan vizsgalatot inditott és elére be nem je-
lentett helyszini vizsgalatot rendelt el. A gyermekotthon 12

telephelyen miikodik. Az elére be nem jelentett helyszini

vizsgalatra az intézmény fonyodi székhelyintézményben

keriilt sor, az intézmény tovabbi telephelyeire a vizsgalat

nem terjedt Kki.

A vizsgalatot megel6z6en az alapvet6 jogok biztosa az OP-
CAT NMM hataskorében eljarva, még 2021. februar 18-an tett
latogatast a gyermekotthonban. A latogatasrol késziilt jelenté-
sében a gyermekotthon fenntartojat a targyi feltételek javita-
sdra kérte. Az intézmény vezet6jénél kezdeményezte a szak-
mai létszamminimum és a képesitési eldirdsok jogszabalynak
megfeleld biztositasat, tovabba a kortadrsbantalmazas megaka-
dalyozdasat. Javasolta a gondozott gyermekek engedély nélkiili
eltdvozasainak csokkentését, a dohanyzasrol leszoktatd prog-
ramok szervezését, azokon a gyermekek minél nagyobb szam-
ban valo részvételének biztositasat. Végil arra kérte az intéz-
mény vezetdjét, gondoskodjon arrol, hogy az étlapok pontosabb
tajékoztatast nyujtsanak.

Az akkori jelentésben feltart hidnyossagok kikiiszobolése ér-
dekében a fenntarto és az intézmény vezetdje intézkedési ter-
vet dolgozott ki. A jelen vizsgalat sordn a gondozott gyermekek

elhelyezésében, a Gyermekotthon kialakitdsdban, targyi mi-

BESZAMOLO AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ES HELYETTESEINEK TEVEKENYSEGEROL 2023

4. AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ALAPHATASKORBEN VEGZETT TEVEKENYSEGE

r

kodési feltételei tekintetében javulds volt tapasztalhatd. A két
specidlis csoportndl nem teljesiilt a jogszabdlyi 1étszamkove-
telmény, tovabba két fé specidlis csoportokban dolgoz6é mun-
katars nem vett részt specialis gyermekotthoni feladatellatasra
felkészité képzésen, ugyanakkor a 2022 szeptemberétdl veze-
t6i feladatokat ellaté intézményvezet6 a szakdolgozoi 1étszam
allanddésaganak biztositadsara torekszik.

A meghallgatott gyermekek és szakdolgozok altal elmondot-
tak, valamint az attanulmanyozott adatlapok nem igazoltak
a szakdolgozok altali rendszeres bantalmazast. Aggalyos azon-
ban a gyermekek egymads kozotti ,kisebb” verekedése, amelyek
esetén tobb izben eléfordult, hogy a (bdntalmazé és bantalma-
zott) gyermekek megsegitése helyett a 14. életévét még be nem
toltott gyermeket feljelentették. A helyszini vizsgalat tapaszta-
latai, a helyszinen kapott informéciok egybehangzoan megero-
sitették a gondozott gyermekek rendszeres dohdnyzasat.

A gyermekotthon intézkedést tett az ott nevelkedd gyerme-
kek egészséges étkezésének biztositdsa érdekében az étlap-
tervezésnél figyelembe veendd szempontok meghatdrozasa-
val, a gyermekek étlapkészitésbe vald bevonasaval, a kelléen
valtozatos ételsorok 6sszedllitdsaval. Az étlapok azonban még
a zsinérmértéknek tekintett eldirdsokkal nincsenek teljesen
0sszhangban, kiilonésen az eltéré korosztalytu gyermekek el-
téré mértékl tdpanyagsziikségletének megfeleld ételhez vald
hozzajutdsanak garancidjat biztosité tdpanyagszamitdsok hi-
anyoznak.

A gyermekotthonban €16 tankételes koru gyermekek mind-
egyikének és tovabbi 7, mar nem tankdteles kord gyermeknek
van tanuldi jogviszonya, ugyanakkor aggalyos, hogy a 20 na-
pot meghaladoan tavol 1év6 gyermek koziil 3 tankoteles kord,
akik esetében a tankotelezettség teljesitése kétséges, és arrol
a gyermekotthon informéacidkkal sem rendelkezik. A vizsgalat
ismételten feltarta, hogy a gyermekvédelmi szakellatasban é16
gyermekeket a helyi altaldnos iskola nem szivesen fogadja, és
a helyszini vizsgalat idején 3 gyermek esetében magatartasi
problémdak miatt iskolavaltds volt folyamatban. Az engedély
nélkiili tavollétek kapcsan az alapvetd jogok biztosa ismételten
sziikségesnek tartotta hangsulyozni, hogy a gyermekvédelmi
szakellatasi intézményekben — jellemzden a specidlis és ket-
tés sziikségletl gyermekeket ellatd intézményekben — gyakori
a gondozott gyermek engedély nélkiili tavolléte.

A magasabb életkorban, 12 év felett szakellatasba vett gyer-
mekek sokszor mar be sem keriilnek a kijel6lt gondozasi in-
tézménybe vagy ott csak néhany napot toéltenek. A jellemzéen
tobbéves iskolai lemaraddsuk potolhatatlan, a fejlddésiikhoz
sziikséges fejlesztéseket, terdpias foglalkozasokat nem tudjak
megkapni. A magasabb életkorban csaladjukbdl kiemelt gyer-
mek esetében felmeriil, hogy az intézkedés megfelelé id6ben
tortént-e, vagyis akkor, amikor a csalad az alapellatasban nyuj-
tott segitségnyujtas ellenére sem volt képes a gyermek megfe-
lel6 fejlédésérdl gondoskodni, azt stilyosan veszélyeztette.

A jelentés szerint a gyermekvédelmi szakellatdsi intézmé-

nyekben dolgozo szakemberek az intézménybe be sem keriild,

vagy ott minddssze néhany napot t6lté gyermekekkel nem tud-
nak bizalmi kapcsolatot kialakitani, igy az intézménynek nincs
megtartd ereje. A szakelldtdsba mar magasabb életkorban ke-
riilé6 gyermekek tobbszoérdsen traumatizaltak, nehezen meg-
kozelithet6ek, nem motivaltak arra, hogy elfogadjak az intéz-
ményi szabalyokat, az ott nyujtott lehetéségeket. To6bb korabbi
ombudsmani jelentés allapitott meg a gyermekek védelemhez
és gondoskoddshoz valo jogaval 6sszefiiggd visszdssdgot, ami-
kor a vizsgalt intézményekben a csalddjukbol kiemelt, az allam
gondoskodasdban 1évé gyermekek olyan koriilmények kozott
kénytelenek élni, amelyek nem jobbak, adott esetben még rosz-
szabbak is, mint azon kériilmények, ahonnan kiemelték dket.
Hangsulyoztdk, hogy egyes intézményekben a megfelel$ szak-
mai létszam, a szakképzettség hianya, valamint a nagyaranyu
fluktudcio ugyancsak az érintett gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz vald jogdval &sszefiiggd visszdssagot okoz.
E hidnyossagok gatjai az dllandosag, érzelmi biztonsag kiala-
kuldsanak, a gyermekek inkdbb a ,szabadsagot” valasztjak.
Az ombudsman szamos kezdeményezéssel fordult kozvet-
leniil a gyermekotthon vezet8jéhez. A Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intézet Modszertani Igazgatésagdnak vezeto-
jét felkérte, hogy dolgozzon ki olyan mddszertani utmutatot,
amely a gyermekvédelmi szakellatdsban dolgozd szakembe-
reket segiti a gondjaikra bizott gyermekek tanulasra 6szton-
zésében. Az alapvet6 jogok biztosa javasolta, hogy a kortars-
bantalmazdsok eléforduldsakor a modszertani utmutatdban
részletezze, hogy mely esetekben indokolt a renddrségi felje-
lentés megtétele. A Tankeriileti K6zpont vezetdjének javasolta,
hogy a feliigyelet alatt 4116 oktatéasi intézményeknek nyutjtson
segitséget a szakellatott gyermekek beilleszkedése, tanulma-

nyi munkdja tekintetében.

A jelentés utoélete

A Gyermekotthon igazgatdja a személyi feltételek jogszaba-
lyi el6irdsnak megfeleld biztositdsa, a kortarshantalmazasok
megel6zése, a gondozott gyermekek dohanyzasrol valo leszok-
tatdsa, valamint az egészséges étkeztetésiik érdekében a jelen-
tésben tett intézkedéseket elfogadta. A Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézet az ajanlasok kapcsdn — egyeztetés cél-
jabol — felvette a kapcsolatot a Beliigyminisztérium Gyermek-
védelmi és Gydmiigyi Féosztalydval. A valasz szerint a Tan-
keriileti Koézpont a Gyermekotthon vezetésével és az érintett
pedagdégusokkal rendszeres kapcsolatot tart és a problémas
helyzetekre k6zos munkéval keresik a megoldast. Az ombuds-

man a valaszt elfogadta.
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A Bdlyai Gyermekotthoni Kézpont Esze Tamas
Gyermekotthonaban miikodésével kapcsolatos
utovizsgalat

AJB-367/2023. A Bolyai Gyermekotthoni Kézpont bu-
dapesti Esze Tamas Gyermekotthondban nevelkedd gyer-
mekek koriilményeit, az intézmény miikodését az alapveto
jogok biztosa egy beadvany alapjan még 2019-ben elére
be nem jelentett helyszini ellenérzés keretében vizsgdlta.
A vizsgdalatot lezaré akkori jelentés a gyermekotthon targyi,
személyi feltételeivel, a dohdnyzassal szembeni hatékony
fellépés hidanyaival 6sszefiiggésben, valamint a gyermekek
oktatashoz fliz6d6 jogadnak érvényesiilése tekintetében al-
lapitott meg alapvet6 jogokkal dsszefiiggd visszassagokat.
A 2019-es helyszinivizsgalat tapasztalatai szerint a gyerme-
kotthont és kornyezetét a sulyos rendezetlenség, a ,lelakott-
sdg” jellemezte: 6sszetort szekrények, kibelezett karpitos
butorok, szétdobalt targyak, mallé vakolat, rossz allapotu
sportpdlya és udvar. A gyermekotthonban tébb éve lejart
egérlirtilékes/kukacos lisztet taroltak, tovabba az antipszi-
chotikum hatdéanyagu gyoégyszert nem zart szekrényben
helyezték el. Az intézményben elhelyezett 26 {6 18 év alatti
gondozotthdl 16 gyermek volt életkora alapjan tankotelezett,

tanuloi jogviszonnyal pedig 23-an rendelkeztek. A tanuloi

jogviszonyban allok koziil csak 8 {6 tett eleget a tankdtele-

zettségének. A gyermekotthon a dolgozoi létszamhidny mi-
att, tovabba mivel a gyermekek kiilénb6z6 iskolaba jartak,
nem tudott a gyermekek kisérésérdl gondoskodni, s6t nem
tudta még azt sem ellendrizni, hogy a gyermekek a tanitasi

id6ben ténylegesen az iskoldba tartozkodnak-e.

Az alapvetd jogok biztosa az intézményfenntarté SZGYF ve-
zetGjének javasolta, hogy mielébb gondoskodjon a gyermekott-
hon alapvetd hidnyossagainak javitasarol, illetve a szakszerd,
megfelel6 miikodést érint6 személyi feltételek biztositasarol.
A Gyermekvédelmi Kozpont igazgatéjanal kezdeményezte,
hogy az ellatott gyermekek gyermekvédelmi gyamjainak be-
vondasaval tekintsék at, hogy a gyermekotthonban nevelkedd
gyermekek tankotelezettségliknek milyen modon, illetve mér-
tékben tettek eleget, illetve milyen intézkedésekre van sziikség
az ellatott gyermekek oktatasban valo folyamatos részvéte-
lének megteremtésére. Felkérte tovabbd, hogy gondoskodjon
a gyogyszerek zart szekrényben vald, valamint az élelmiszerek
higiénikus kévetelményeknek megfeleld tarolasarol. Javasolta
tovabba, hogy a gyermekek dohanyzasrol valo leszoktatasahoz,
a komplex prevenciés munkahoz kérje szakember segitségét.

A 2019-es ombudsmani jelentésben megfogalmazott ajanla-
sok és kezdeményezések nyoman tett intézkedések megvalo-
suldsdnak ellendrzésére az alapveté jogok biztosa 2022 oktobe-
rében hivatalbodl helyszini utévizsgalatot rendelt el. A helyszini
vizsgalat idején a gyermekotthon elsédlegesen tobbes testvér-
sorokat fogadott, a gondozott gyermekek tobbsége 14 év alatti

volt. Kiderilt, hogy a targyi feltételek a kordbbi ombudsmani
vizsgalathoz képest sokat javultak, a csoportszobdk tisztak,
szépen berendezettek voltak, az intézmény udvara és sportpa-
lyaja azonban tovdbbra is rendezetlen maradt, a kisgyermekek
szamadra jatszotér kialakitasa folyamatban volt. A csoportok
létszama, valamint a gyermekek csoportbeosztdsa a hatalyos
jogszabalynak megfelelt, a tankotelezettségét minden tankote-
les koru gyermek teljesitette.

A kordabbi vizsgalathoz képest az alldshelyek bet6ltésében
elérelépést, a szakképzettség teriiletén visszalépést tapasztalt
az ombudsman. Aggalyos, hogy a gyermekotthonban az tjabb
vizsgalat idején nem dolgozott pszicholdgus, és a fejlesztd pe-
dagogus munkaviszonya is megsziint. A gyermekotthonban
nevelkedd, életkoruk, allapotuk miatt 6nalléan nem kozleke-
dé gyermekek intézménybe vald visszavételét is csak nehéz-
ségek ardn, a dolgozok sajat koltségiikon tudtdk megoldani.
A gyermekek étkeztetésével osszefiiggésben az étlapok alap-
jan a gyermekotthonban €16 és eltérd korosztalytd gyermekek
esetében nem volt egyértelmd, hogy a korosztdlyuknak meg-
felel6 ételekhez a megfelel6 kaloriatartalomban hozzajutnak.
Az egyedi tigyt6l fiiggetleniil a lakdsotthonokban ¢él6 gyerme-
kek étkeztetésével 0sszefiiggésben tobb ombudsmani jelentés
is részletesen ramutatott a jogi szabdlyozas szintjén hidnyzo
garancidlis feltételek szabdlyozdsdnak a hidnyossagara, ezért
az ombudsman az étkeztetést meghatdrozo jogszabdlyi rendel-
kezések kapcsan korabbi intézkedésének fenntartdsa mellett
Gjabb intézkedést nem tett.

Az alapvetd jogok hiztosa az SZGYF vezetdjét a jelentéséhen
felkérte arra, hogy fenntartoként - lehetiségei keretein beliil
- mielébh gondoskodjon a gyermekotthonban éld, életkoruk
vagy dllapotuk miatt egyediil nem kozlekedd gyermekeknek az
intézménybe valo délutdni visszavitelérdl, a szakszerii, megfe-
lelé miikodést érinté személyi feltételek biztositdsdrol. A Gyer-
mekvédelmi Kozpont igazgatojanak pedig javasolta, hogy so-
ron kiviil gondoskodjon a gyigyszerek zart szekrényben valo
taroldsardl, a gyermekek korosztdalyanak megfeleld taplalko-
zasi igényeknek megfelelé étkeztetésnek az étlapok szintjén

valo megteremtésérdl.
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A Rakospalotai Javitointézet és Kozponti Specialis
Gyermekotthonban elhelyezett gyermekek
ellatasanak vizsgalata

AJB-3101/2023. Az alapveto jogok biztosdhoz érkezett jel-
zés szerint a Rakospalotai Javitéintézet és Kézponti Specialis
Gyermekotthonban az egyik gyermeket abortuszra kénysze-
ritették, két gyermek nem kapta meg az allapotdnak megfele-
16 egészségiigyi ellatast. A beadvany beszamolt arrdl is, hogy
egy gyermekfeliigyeld esetében a gondjaira bizott gyermek-

kel szexudlis kapcsolatot 1étesitett, ennek ellenére az tigyben

nem indult feltaré és a gyermek helyzetét vizsgalo eljaras.

Az ombudsman vizsgalatot inditott és felkérte az Integralt
Jogvédelmi Szakszolgdlat jogvédelmi biztosat, hogy a tertileti-
leg illetékes gyermekjogi képviseld utjan a jelzésben foglalta-
kat vizsgalja ki, hallgassa meg a jelzésben nevesitett gyermeke-
ket. Az OGYSZ f6igazgatojat pedig arra kérte, hogy a jelzésben
nevesitett gyermekek gyermekvédelmi gyamjai a gyermekek
négyszemkozti meghallgatidsaval egyidejlleg gy6zdédjenek
meg a jelzésben foglaltak valdsagtartalmarol. Az elrendelt
vizsgdlat az abortuszra kényszerités és az egészségiigyi ella-
tds hidnyossagai kapcsan tett jelzést nem igazolta. Mindebbdl
kovetkezden a panaszbeadvany erre vonatkozo jelzései tekin-
tetében alapjoggal 0sszefliggd visszdssagot az alapvet6 jogok
biztosa nem allapitott meg.

A kapott tajékoztatas és a csatolt iratok szerint a gyermekjo-
gi képvisel$ egy intézménylatogatdsa sordn a gyermekotthon
igazgatojatol értesiilt arrdl, hogy az egyik gyermekfeliigyeld
vélhetéen szexualis kapcsolatot 1étesitett egy 15 éves noven-
dékkel. A gyermek az egyik neveléjének mondta el a torténte-
ket, a probaidds gyermekfeliigyeld tagadta, hogy barmi tortént
volna. A ldny nem szdmolt be erészakrol vagy kényszeritésrol,
elmondta, hogy dnként létesitett szexudlis kapcsolatot a gyer-
mekfeliigyel6vel. A probaidés gyermekfeliigyel6 munkaviszo-
nyat azonnal megsziintette az igazgatd, amirdl téjékoztatta
a gyermekvédelmi gyamot is. A lany a gyermekfeliigyelével
onként létesitett szexudlis kapcsolatarol a gyermekvédelmi
gyamjanak 2023 augusztusdban, a szokését kovetd jegyzo-
konyv felvételekor személyesen szamolt be. A gyerekvédelmi
gyam ezt kovet6en rendérségi feljelentést tett a gyermekfel-
ugyeld ellen.

A feltart tényallas szerint a gyermekotthon igazgatoja a gyer-
mekfeliigyel6 ellen nem tett biintetéfeljelentést, a gyermek-
védelmi gyam pedig az eseményrdl csak honapokkal annak
a megtorténte utan értesiilt és akkor tette meg a feljelentést. Az
ombudsman megallapitotta, hogy a gyermekotthon mulaszta-
sa onmagaban alkalmas arra, hogy a gyermekvédelmi szakel-
latasban nevelked6 gyermekek védelemhez és gondoskodas-
hoz val6 jogaval 6sszefiiggd visszassdgot okozzon, tovabba
nem egyeztethet 0ssze a gyermek legjobb érdekét képviseld

eljaras elvével.

A vizsgalat megdllapitotta azt is, hogy ha a gyermekotthon
alkalmazottja a gondjaira bizott gyermekkel — fiiggetleniil an-
nak életkoratol, adott esetben a gyermek beleegyezését6l — sze-
xualis kapcsolatot létesit, az az érintett gyermek védelmével,
tovabba a gyermek emberi méltésdganak sérelmével 6ssze-
fligg6 visszassagot okoz. Az ombudsman kezdeményezéssel
fordult az OGYSZ és a Rakospalotai Javitointézet és Kozponti

Specidlis Gyermekotthon igazgatéjahoz.

Specialis fokusziu ombudsmani
intézménylatogatasok a gyermekvédelmi
intézményekben

Az ombudsman tevékenysége soran, kiilonésen hivatalbol
inditott eljarasok lefolytatasaval megkiilonboztetett figyel-
met fordit a gyermekek jogainak védelmére. Az alapvet6 jogok
biztosa ezért — akdr panaszbeadvany, illetve konkrét el6zmény
nélkiil is — kiemelten fontosnak tartja a bentlakasos intézmé-
nyekben é16k helyzetének, koriilményeinek monitorozasat.

E vizsgdlatokrdl késziilt jelentés a latogatason jelen 1év6 ve-
zet6k altal elmondottakat, az ott é16 gyermekek koriilménye-
inek megtekintése alapjan levont alapvet§ kovetkeztetéseket
és megallapitdsokat tartalmazza. Ezen helyszini latogatasok
sordn szerzett tapasztalatok alapjan az ombudsman visszds-
sagot kivételesen szokott megdllapitani, igy 2023-ban négy
gyermekvédelmi intézmény latogatasaval Osszefiiggésben is
jelzésekre keriilt sor, a jelentéseit az ombudsman elsédlege-
sen figyelemfelhivasnak szdnta, ennek sordn megkoszonte az
intézmények munkdjat is. Kiemelésre érdemes ugyanakkor,
hogy a targyi feltételek javitasa érdekében a latogatdssal érin-
tett egyes gyermekvédelmi intézmények kozil tobb is bekertilt
az ombudsman altal 2021-ben inditott Gyermekotthon-felaji-

tasi Projekt 2023-as fokuszai kozé.
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A Nograd Varmegyei Gyermekvédelmi Kézpont
Ipolyparti Fészek Gyermekotthonban tett
ombudsmani latogatas

AJB-3632/2023. Az alapvetd jogok biztosa és munkatdarsai
2023. szeptember 15-én a balassagyarmati Nograd Varme-
gyei Gyermekvédelmi Kozpont Ipolyparti Fészek Lakdasott-
hondaban tartottak latogatast. A vezetdi tdjékoztatas szerint az
ellatotti és dolgozdi létszam a lakdsotthonban megfelel a vo-
natkozd jogszabdlyi kovetelményeknek. A dolgozo létszamot
ugyanakkor csak egy masik gyermekotthon dolgozéinak id6-
szakos atirdnyitasaval sikeriil biztositani, és két gyermekfel-

ugyeld végzettsége nem felel meg a képesitési eléirasoknak.

Az intézmény folyamatos munkaeréhiannyal kiizd, magas

a dolgozoi fluktudcio, ezt erdsitette meg az intézmény ideig-
lenes miikodési engedélye is. A helyszini latogatas soran ka-
pott informadcidk szerint az intézményben minden tankoteles

kortu gyermek altaldnos vagy kozépiskolaba jar.

Alakasotthon a gyambhivatali hatarozatban foglaltaknak meg-
felel6en biztositja a kapcsolattartast, bar tobb gyermek esetében
a hozzatartozok nem élnek ezzel a lehetéséggel. A fenntarto
alakasotthonban a napi élelmezési koltségre fordithatd 6sszeget
a jogszabdalyban eléirt minimumasszeg kozel két és félszeresé-
ben allapitotta meg. Az élelmiszerre fordithatd 6sszeg kiegésziil
az Elelmiszerbank rendszeres adomanyéval. A helyszini latoga-
tds soran szembetling volt a lakasotthon szegényes, ,lelakott”
allapota. A lakasotthon vezetdje is szamos nehézségrol és fel-
djitassal orvosolandd problémarol szamolt be (pl. fiirdészobai
bedazas, beszakitott belsd ajtok, festés, kertrendezés). A fentiek
alapjan az alapvet6 jogok biztosa a dolgozoi létszam és szakké-
pesités, a szegényes targyi feltételek vonatkozasaban alapjogi
visszassagot allapitott meg, és felkérte az SZGYF vezetdjét, hogy
fenntartéként — lehetéségein beliil — gondoskodjon a szakszerd,
a jogszabalyoknak megfelel6 miikddést érinté személyi feltéte-
lek biztositasarol, a lakasotthon jelenlegi targyi feltételei, ella-
tottsdga hidnyossdgainak javitasarol. A fenntartd valasza szerint
az ajanlast hataridében elfogadta, az intézmény épiiletét feldji-

tottak. Az ombudsman a valaszt elfogadta.

A Magyar Voroskereszt ,,Menedék” Csaladok
Atmeneti Otthonaban tett ombudsmani latogatas

AJB-3760/2023. Az ombudsmani latogatasra a salgotar-
jani Magyar Voroskereszt ,Menedék” Csaladok Atmeneti
Otthondban 2023. oktéber 12-én eldre bejelentett modon
keriilt sor. A csaladok dtmeneti otthona a sziilé, illetve a val-
saghelyzetben 1évé varandds anya szamadra biztositja az
életvitelszerd tartézkoddas lehetéségét, a tisztalkodasi, mo-
sasi, f6zési lehetOséget, a textilidval torténo ellatast és a sze-
mélyes higiéné feltételeinek megteremtését, sziikség sze-
rint ruhdzatot és élelmiszert, és az els6segélyhez sziikséges
felszereléseket. Ezen tul a sziil6 munkavégzése vagy egyéb
indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatdsa esetén a csaladok
atmeneti otthona segitséget nyujt a sztilének gyermeke el-
latasdhoz, gondozasahoz, illetve segiti a sziil6t a gyermekeé-
nek megfelel6 napkozbeni ellatdshoz valé hozzajutdsban,
tovabba pszicholdgiai, jogi, szocidlis és mentdlhigiénés se-

gitséget nyujt a bekeriil6 csalddok szamara.

A latogatds idején a csaladok dtmeneti otthonanak ellatasat
—a kiils6 féréhelyet is beleszamitva — 12 feln6tt és 28 gyermek
vette igénybe, az ellatotti 1étszam megfelel a jogszabalyi eldira-
soknak. Az intézmény 40 fér6hellyel rendelkezik, a csaladok
elhelyezésére 12 szobat alakitottak ki. A csalddok atmeneti
otthonaban 2019-ben teljes kord felyjitds tortént, a lakdszo-
bak mellett télikertszerd nappali, tagas étkezd, jol felszerelt
konyha, és jatékra, pihenésre alkalmas udvar all az ellatottak
rendelkezésére. A jelentés szerint a miikodési, elhelyezési fel-
tételek a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek. A rendelkezés-
re 4ll6 adatok szerint a csaladok dtmeneti otthonaban dolgozdk
képzettsége és végzettsége a jogszabalyi feltételeknek meg-
felel. A csaladok atmeneti otthondban él6 6sszes gyermek jar
6vodaba, iskoldba, az 6voda- és iskolakoteles gyermekek neve-
léshez, oktatdshoz valé hozzaférhetésége biztositott. A latoga-
tas tapasztalatai nyoman visszassagot az ombudsman nem tart

fel, igy intézkedést sem tett.
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A Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Gyermekvédelmi Kozpont Szazszorszép
Lakasotthonaban tett ombudsmani latogatas

AJB-3790/2023. Az ombudsmani latogatisra a Bor-
sod-Abatj-Zemplén Varmegyei Gyermekvédelmi Koézpont
Szazszorszép Lakasotthonaban 2023. oktéber 5-én kerilt
sor. A vezetok tajékoztatasa szerint az ellatotti létszdm meg-
felel a jogszabdlyi kovetelményeknek. A dolgozoéi létszam
azonban eltér a jogszabdlyi elSirdsoktol, tekintettel arra,
hogy a lakasotthonban jelenleg 1 f6 lakdsotthon-vezetd/
nevel6 és 4 f6 gyermekfeliigyeld foglalkoztatott, nincs gyer-
mekvédelmi asszisztens, tovabba két gyermekfeliigyeld vég-
zettsége nem felel meg a képesitési eldirasoknak. Az intéz-
ményben magas a dolgozoi fluktuécid. A kapott informaciok
szerint az intézményben minden tankoételes koru gyermek
valamely kozoktatdsi intézmény tanuldja, tankotelezettseé-
gének azonban nem minden gyermek tesz eleget. A gyerme-
kek és sziileik kapcsolattartasa gyamhivatali hatarozatok-
ban szabdlyozott, de a hozzatartozok tobbsége nem él ezzel
alehetéséggel. A lakasotthonban biztositott napi élelmezési

koltség meghaladja a jogszabdalyi minimumot.

A helyszini latogatds soran szembet(iné volt a lakasotthon el-

hasznalt allapota. A lakasotthon fiitési rendszere elavult, a fitési
csovekbdl szivargd viz eldztatja a nappali falat, a kozelmultban
egy vihar megrongdlta az épiilet tetejét, sziikségessé valt a belsd
nyiladszarok cseréje sth. A lakasotthon kertje adottsagai alapjan
alkalmas lenne a szabadid6 kellemes eltoltésre és a pihenésre,
de ehhez kertrendezésre, példaul kiiil6k, tlizraké hely kialakita-
sara lenne sziikség.

Az alapvetd jogok biztosa az ellatotti és dolgozodi létszam,
valamint szakképesités, az engedély nélkiili tavollétek, a tan-
kotelezettség nem teljesitése, a szegényes targyi feltételek te-
kintetében visszassdgot allapitott meg, annak megsziintetése
érdekében felkérte a SZGYF f6igazgatojat, hogy fenntartoként
gondoskodjon a szakszer(, a jogszabdlyszerd miikddést érintd
személyi feltételek biztositdsarol, a lakasotthon targyi feltételei,
ellatottsaga hidanyossagainak javitasardl. Kezdeményezte, hogy
tegyen intézkedéseket, hogy a gyermekek az iskolai tankéotele-
zettségliket teljesitsék, csokkenjen azon gyermekek szama, akik

alakdsotthonba meg sem érkeznek.

A Szeged-Csanadi Egyhazmegye Szent Agota
Gyermekvédelmi Szolgaltaté Szent Benedek
Lakasotthonaban tett ombudsmani latogatas

AJB-3807/2023. Az ombudsmani latogatasra a fels6zsol-

cai Szeged-Csanddi Egyhazmegye Szent Agota Gyermekvé-

delmi Szolgaltaté Szent Benedek Lakasotthondban 2023.

oktober 5-én keriilt sor.

A vezetOk tdjékoztatasa szerint az ellatotti és dolgozdi 1étszam
nem felel meg a vonatkozo jogszabalyi kovetelményeknek. A jog-
szabaly altal megengedett 12 f6 helyett 13 gyermek kijel6lt gondo-
zasi helye a lakdsotthon, koziiliik 6t gyermek szokésben van. A la-
késotthonban jelenleg nincs neveld, a gyermekvédelmi asszisztens
végzettsége pedig nem felel meg a képesitési el6irasoknak. A hely-
szini latogatas soran kapott informéaciok szerint az intézményben
valamennyi tankételes koru gyermek valamely koznevelési intéz-
mény tanuldja, azonban a gyermekek nem jarnak rendszeresen is-
kolaba, tankotelezettségliknek nem tesznek eleget. A gyermekek és
sziileik kapcsolattartdsa gyamhivatali hatarozatokban szabélyo-
zott, de a hozzatartozok nem élnek ezzel a lehetséggel. A fenntarto
a lakasotthonban a napi élelmezési koltségre fordithatd 6sszeget
a jogszabalyban el6irt minimumosszeg kozel két és félszeresében
allapitotta meg. A helyszini latogatas soran szembet(ing volt a la-
kasotthon elhaszndlt dllapota. Az intézmény vezetdje is szamos ne-
hézségrol, felujitdssal orvosolandé problémardl szamolt be.

Az alapvetd jogok biztosa az ellatotti és dolgozd 1étszam, vala-
mint szakképesités, az engedély nélkiili tavollétek, a tankotelezett-
ség nemteljesitése, a szegényes targyi feltételek kapcsan alapjogi
visszassagot allapitott meg. Az ombudsman felkérte a Szeged-Csa-
nadi Egyhazmegye Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgaltatd ve-
zetGjét, hogy fenntartéként — lehetéségein beliil — gondoskodjon
a szakszerd, a jogszabalyszer(i miikodést érint6 személyi feltételek
biztositasarol, a lakasotthon jelenlegi targyi feltételei, ellatottsaga
hianyossagainak javitasarol. Az alapvet6 jogok biztosa kezdemé-
nyezte a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Teriileti Gyermek-
védelmi Szakszolgdlat vezet6jénél, hogy a gondozasi helyre tett
javaslattételkor forditson fokozott figyelmet arra, hogy a gyerme-
kotthonba helyezett gyermekek létszama feleljen meg a miikodési
engedélyben engedélyezett, valamint a jogszabalyban meghataro-

zott létszamnak.



T

4.1.3. AGYERMEKEK JOGAINAK VEDELME AZ
OKTATAS ES A FELSOOKTATAS TERULETEN

A korabbi évekhez hasonléan 2023-ban is tobb jelentés ki-
tért a szilil6i panaszok iskolai, illetve fenntartéi kezelésének
és érdemi vizsgalatanak hidnyossagaira, a torvényi garancidk
figyelmen kiviil hagyasara, az egyedi mulasztasoktol egészen

arendszerszint( szabalyozasi problémakig.

A tankoteles tanulonak az iskolabdl valo kizarasa
fegyelmi biintetés kiszabasaval, és a fenntartohoz
benyujtott sziil6i kérelem elbiralasaval
kapcsolatos vizsgalat

AJB-587/2023. Egy édesapa panaszbeadvanyaban eléad-
ta, hogy gyermeke az iskola 4. osztalyos tanuléja, aki ,,négy
éve tarto tanari terror aldozata”. Kifogasolta, hogy a gyer-

mekét szamtalan atrocitas érte — koztiik fizikai bantalmazas

is —, valamint a sziil6 allaspontja szerint a gyermeke alap-

talanul kapott igazgatoi és szaktanari figyelmeztetéseket,
ugyan tobbszor kérte az iskola segitségét, a felel6sséget
haritottak, a gyermeket ,allitottak be blinésnek”. A pana-
szos szilé mindemellett utalt arra is, hogy a Tankeriileti
Kozponthoz fordult, &m a problémak nem oldodtak meg.
A panaszos beadvanyaban nem utalt ra, a Tankeriile-
ti Kdézpont az ombudsmani megkeresésre adott valasza
azonban hivatkozott arra, hogy a tanuld ellen az iskola fe-
gyelmi eljarast folytatott le, kizaras fegyelmi biintetés ki-

szabasdaval, amelyet a Tankeriileti Kézpont helybenhagyott.

A jelentés rogziti azt, hogy az iskolak fegyelmi eljarast a tor-
vényben rogzitett feltételek fennallasa esetén folytathatnak, és
eljarasuk eredményeként, ha a fegyelmi vétséget megallapit-
jak, fegyelmi biintetésként csak a koznevelési torvényben meg-
hatarozott blintetést alkalmazhatjak. A jelentésben vizsgalt
esetben a panaszos tankoteles gyermekét magatartdsa miatt
az iskola fegyelmi biintetéssel kizarta az iskolabdl, ugyanakkor
a kizarasra — a vonatkozdé szabdlyok szerint — akkor van lehet6-
ség, ha a fegyelmi vétség rendkiviili vagy ismétl6dé.

A feltart esetben sem a rendkiviiliséget, sem az ismétl6do
vétséget nem tamasztotta ald az iskola. Az ligyben az iskola
és a Tankeriileti Kézpont a fegyelmi vétség ismétlédésére hi-
vatkozott, amely jogi értelemben téves megdallapitason alapult,
hiszen a tanuléval szemben az iskola kordbban nem &allapitott
meg fegyelmi vétséget, hanem csak fegyelmezési intézkedéssel
élt. A fegyelmi vétség rendkiviiliségére a masodfokt hatarozat
csupan utalt, azonban a rendkiviiliség indokaira, illetve meg-
alapozottsdgara nem tért ki. Kiilondsen aggalyosnak taldlta az
ombudsman, hogy az iskola nem jart el fokozott gondossaggal,
azaz a fegyelmi targyaldson nem tarta fel a kotelességszegés
vonatkozasaban teljeskoriien a tényallast, nem értékelte a ki-

valté okokat, a gyermek statuszat, nehézségeit nem vette figye-

lembe. Mindez pedig felveti azt a kérdést, hogy a sorozatos ko-
telezettségszegd magatartds megel6zése érdekében a tanulo
megkapott-e minden segitséget.

Az alapvetd jogok biztosa ramutatott, hogy az iskola a fe-
gyelmi biintetések formadit szabadon értelmezte, dnkényesen
kiegészitette, mikor egy tanuldjat eltiltotta az iskolabusz hasz-
nalatatol.

A tanulo segitése korében az iskola ugyan tett eréfeszité-
seket, tobb alternativ pedagdgiai modszer, tobbletsegitség
is megvalosult, az osztalyt pedagdgiai asszisztens segitette,
tébb alkalommal esetmegbeszélést tartottak, jelzéseket tet-
tek a gyermekjoléti szolgalatnak, de nem tett meg minden t6le
elvarhatd intézkedést a tanuld érdekében. Iskolapszicholégu-
si tanacsaddson vald részvételre nem kotelezte, az iskolaban
nincs iskolapszicholdgus, ugyanakkor az iskola tobb alka-
lommal probdlta a sziil6ket ravenni gyermekiik pszicholégus
altali megsegitésére, dm egylittmiikddés hidnydban ezek az
alkalmak elmaradtak. A szakért6i vélemény rendkiviili feliil-
vizsgdlatat az iskola nem kezdeményezte az Uj korilmények
ismeretében, hanem fegyelmi eljarast inditott a tankoteles
koru tanulo ellen, és kizarta az iskolabol. E mulasztdsok pedig
az ombudsman allaspontja szerint énmagukban alkalmasak
arra, hogy a tanul6 gondoskodashoz és védelemhez valo joga-
val 6sszefliggd visszassagot okozzanak.

A szil6i kérelem elbirdldsdra vonatkozd eljards kapcsan
a Tankeriileti K6zpont sulyosan megsértette a torvényben rog-
zitett eljarasi szabdlyokat, ugyanis tévesen nem alkalmazta az
altaldnos kozigazgatdsi rendtartds garancidlis szabdalyait, mi-
kozben a koznevelési torvény kimondja, hogy a sziil6i kérelem
elbirdldsara, mint az iskola dontéseivel, intézkedéseivel szem-
ben benyujtott jogorvoslati kérelemrél valé dontéskor a fenn-
tarténak az altaldnos kozigazgatasi rendtartas hivatkozott ren-
delkezéseit sziikséges az eljardsaban alkalmazni.

Az alapvetd jogok biztosa kezdeményezte az iskola intéz-
ményvezetdjénél, hogy a jovében forditson kiemelt figyelmet
a tankoteles koru tanuldk fegyelmi biintetésével kapcsolatos
jogszabalyirendelkezések teljes kor betartdsara és a fegyelmi
eljaras céljanak egyideji szem el6tt tartasara. Ezentul a Tan-
keriileti Kbzpont igazgatdjat mint a fegyelmi tigyekben eljaro
masodfoku szervet kérte, hogy a jovében fokozott figyelem-
mel jarjon el a jogorvoslati kérelmek elbirdlasakor, és juttas-
sa érvényre a fegyelmi eljarast és biintetéseket meghatarozo
garancidlis rendelkezéseket. Az ombudsman tovdbba kezde-
ményezte a Tankeriileti K6zpont igazgatéjandal azt is, hogy
a jovében valamennyi hozza érkezd sziiléi kérelmet a vonatko-
70 jogszabdlyok szerint birdlja el és hozzon dontést, az egyedi
igyben benyujtott sziiléi kérelmet a koznevelési torvény és az
altala hivatkozott altalanos kozigazgatasi rendtartas szabalyai
szerint birdlja el, és errdl is soron kiviil a panaszost értesitse,
valamint a fenntartohoz érkezé sziil6i kérelmek elbirdlasanak
dontésre vald el6készitéséért felel6s munkatarsa szamara irja
el6 a kozigazgatdsi hatosagi eljarasok lefolytatdsaval kapcsola-

tos tovabbképzésen vald kotelez6 részvételét.
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A jelentés utdélete

A Tankeriileti Kozpont vezetdje valaszaban egyetértett a jelen-
tésben foglalt javaslatokkal a tankeriileti kozpont szervezeté-
nek fejlesztése, valamint a sziléi kérelmek és panaszok elbi-
raldsa, a jogorvoslatok soran alkalmazott eljarasrend kapcsan.
Tajékoztatta az alapvet6 jogok biztosat arrdl is, hogy a kotele-
z6en teljesitendd belsé képzés, illetve a Probono feliileten meg-
hirdetett kurzusok mellett a fenntartdsa ald tartozoé oktatdsi
intézmények vezetdi részére szakért6 altal tartott képzéseket
szervez e targykorben. Ismertette, hogy az iskola, a Tankeriileti
Kozpont milyen tobblettdmogatasokat biztositott a tanulénak,
sziileinek, de a szllék egylittmlikddésének hidnya miatt ezek
eredménytelennek bizonyultak. Jelezte, hogy a tanulé a kovet-
kez6 tanévet is az iskola didkjaként fogja megkezdeni, a tanulo
érdekében folyamatos az egyeztetés a gyermekjoléti szolgalat
és a fenntarto kozott. Hangsulyozta, hogy a tankeriileti koz-
pontnak a tobbi gyermek érdekeire is tekintettel kell lennie. Az
alapvetd jogok biztosa kérte, hogy a jelentésben megfogalma-
zott azon intézkedés kapcsan, mely szerint az egyedi tigyben
benyujtott sziil6i kérelmet a koznevelési torvény és az altala hi-
vatkozott altalanos kozigazgatasi rendtartas szabdalyai szerint
biralja el és errél is soron kiviil értesitse a panaszost, nyujtson
tajékoztatast. A kapott valasz az iskola vezetéjének valaszat is
tartalmazta, aki tovabbi segitséget kért a jov6beli fegyelmi el-
jarasok jogszer lefolytatdsa érdekében, jelenleg az egyeztetés

folyamatban van.
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Sajatos nevelési igényi tanulok iskolaba
szallitasaval és szakértoi bizottsagi véleményével
Osszefiiggo vizsgalat

AJB-3741/2023. Két, halmozottan fogyatékos, sajatos ne-
velésiigényli tanulo sziilei panaszbeadvanyukban el6adtak,
hogy gyermekeik iskolaba szallitisa nehézségekbe tko-
z6tt. Az iskolaba vald eljutas nehézségeivel 6sszefiiggésben

a gyermekek fejleszté nevelése-oktatdsa a korabbi heti 20

ora csoportos foglalkozas helyett a 2023/24-es tanévtél heti

10 ora egyéni fejlesztés keretében torténhet a szakértoi bi-

zottsdg véleményében foglaltak alapjan.

Az alapvet6 jogok biztosa az ligyben vizsgalatot inditott és
megkereste az iskola fenntartdjat, ennek nyomdn az igyvezeto-
tél kapott valasz szerint a beadvanyokban foglaltakkal ellentét-
ben a sziil6k nem fordultak az iskolahoz a gyermekek iskolaba
szallitdsaval 6sszefiiggésben, tovdbba a fenntartét sem keres-
ték meg annak kapcsan, mely szerv megoldast taldlna a problé-
mara, amennyiben ezt a sziil6k jelzik felé. A beadvanyokban és
az iskolafenntarté igyvezetdjének valaszaban foglaltak kozotti
ellentmondasok felolddsara az alapveté jogok biztosdnak nem

volt lehetésége. Tekintettel mindezekre, a tanulok iskoldba

szallitdsaval 0sszefliggésben alapveté joggal 6sszefiiggd visz-
szdssagot az ombudsman nem allapithatott meg.

A jelentés rogzitette, hogy a kdznevelési torvény rendelke-
zései értelmében a heti 20 ordnyi fejleszt6 foglalkozdstol szii-
16i kérelemre el lehet térni, amelynek soran a gyermek sziik-
ségleteit figyelembe kell venni. A Szakértdi Bizottsag vezetdje
valaszdban ugyan utalt a vonatkozo sziiléi kérelmekre, ennek
ellenére az ombudsman alldspontja szerint a szakértdi bizott-
sdgnak az oraszam cstkkentésére vonatkozd sziil6i kérelem
esetén is a gyermek sziikségleteit, és nem a sziiléi igényeket
szlikséges figyelembe vennie. Ezenkiviil pedig a szakértéi
bizottsag altal megdllapitott 6raszamok mennyisége, vagyis
a gyermek oktatasdra fordithaté id6keret a gyermek iskolaba
szallitdsdnak megoldatlansaga miatt nem csokkenthetd.

Az alapvet6 jogok biztosa megallapitotta, hogy a kozneve-
lési torvényben rogzitett heti 20 csoportos fejlesztési ora heti
10 egyéni dérara csokkentése kizarolag a gyermekek iskolaba
vald szallitdsi nehézségei miatt, a sziikségleteik figyelembevé-
tele nélkil tortént, amely a gyermekek védelemhez és gondos-
kodashoz, valamint oktatdshoz valé jogdval 6sszefiiggésben
visszassagot okoz. E helyzet az egyenlé bandsmod kdvetelmeé-
nyével, a fogyatékossaggal é16 személyek kiemelt védelmének
allami kotelezettségével 6sszefliggésben is visszassagot okoz,
és nem felel meg a nemzetkozi emberi jogi kotelezettségeknek
sem. Az egyik tanuld szakértéi véleményének felillvizsgdlata
sordn a tanulo vizsgalatdnak a rendeletben foglaltak ellenére
torténd mellézése sérti a jogbiztonsdg kovetelményét, alata-
masztja a gyermek sziikségletének figyelembevételének elmu-
lasztasat. A szakért6i véleményben kdvetkezetlen modon hasz-
nalt kovetkezé vizsgdlati idépontra vonatkozd megjeldlések
szintén a joghiztonsag kdvetelményébe titkdznek.

Az alapvet6 jogok biztosa kezdeményezte a Pedagogiai Szak-
szolgalat féigazgatojandl, hogy az érintett tanulok sziikségletei-
nek figyelembevételével vizsgdlja felil a fejlesztésre megallapitott
oraszamokat, masrészt a jovében fokozott figyelemmel jarjon el
a szakért6i bizottsagi vélemények esetén, hogy azok a vonatkozo

jogszabdlyok szerinti tartalommal keriiljenek kiadasra.



taq

Egy sajatos nevelési igényii tanulo iskolaba
utaztatasaval kapcsolatos ombudsmani vizsgalat

AJB-1853/2023. A panaszos édesanya a Down-szindro-
maval €16, sajatos nevelési igényli gyermeke iskoldba utazta-
tadsdval kapcsolatban fordult az ombudsmanhoz beadvany-
nyal. A sziil6 azt sérelmezte, hogy az elmult 3 tanévben nem
szervezte meg sem az iskola, sem a fenntarté a gyermeke
utaztatdsat a szakértdi bizottsag véleményében kijelolt isko-

laba. Az alapvetd jogok biztosa az tigyben vizsgalatot inditott

és a Tankeritileti K6zpont igazgatdjatol kért tajékoztatast.

A jelentés rogziti, hogy a kordbbi ombudsmani gyakorlat vi-
lagossa tette azt, hogy a kdznevelési térvény értelmében a ko-
telez6 felvételt biztositd iskolaba vald utaztatdsrol a fenntarto
gondoskodik. A szaktadrca jogértelmezési dllaspontjaval egyet-
értésben az alapvet6 jogok biztosa mar tébb izben is hang-
sulyozta, hogy a szakértdi bizottsag altal kijelolt intézmény
a bizottsag véleménye alapjan valik kotelez6 felvételt biztosi-
té iskolava, a tanuldt az iskola ugyanis koteles felvenni, igy az
iskola fenntartdjanak feladatava valik a tanuld iskolaba valo
utaztatdsanak a megszervezése és koltségeinek viselése. Az
ombudsman azt is kiemelte ennek kapcsan, hogy az oktatashoz
vald jog, az oktatdshoz, illetve fejlesztéshez valo tényleges hoz-
zaférés egyik alapveté el6feltétele, hogy a gyermekek oktatasi
intézménybe valo eljutasa biztositott legyen.

Az alapvet6 jogok biztosa megéllapitotta a vizsgéalata soran,
hogy méltanytalan az a helyzet, mely szerint panaszos gyer-
meke — mint szakorvosi véleménnyel igazoltan legyengiilt
immunrendszerrel rendelkezd, sajatos nevelési igény és igy
fogyatékossaggal él6 gyermek — tekintetében 6sszesen harom
tanévben allt fenn. Ez id6 alatt ugyanis az iskolabusz rendel-
kezésre allt a hasonld koru és lakohely(i tankoételes gyermekek
szdmadara egy masik koznevelési intézmény vonatkozdsdban
ugyanazon az utvonalon, csupan 1,7 km tavolsag célallomas-
sal. E tanévekben tehat a Tankeriileti Kézpont elmulasztotta
teljesiteni panaszos gyermekének az iskoldba vald utaztata-
sdnak megszervezését, igy a gyermek kénytelen volt egyéni
munkarendben teljesiteni tankotelezettségét. E mulasztas
a gyermek védelemhez és gondoskodashoz, az oktatdshoz valo
jogaval, az egyenlé banasmadd kévetelményével, a fogyatékos-
saggal é16 személyek kiemelt védelmének allami kotelezettsé-
gével Osszefliggésben visszassagot okozott. Az alapvetd jogok
biztosa az intézkedését a Tankeriileti Kézpont igazgatojanak
cimezte, ebben felkérte, hogy biztositsa panaszos gyermeke
szdmadra sajatos nevelési igényébdl fakadd érdekeire figyelem-
mel a lakéhelyéto6l az iskoldba valo utaztatasat, valamint az is-

kolabol valé hazautaztatasat.

A jelentés utdélete

A Tankeriileti Kozpont vezetdjének valasza szerint az érintett
gyermekek szallitasat illetéen egy vallalkozoval all szerzédé-
ses jogviszonyban. A vallalkoz6 minden tanitdsi napon reggel
7:00 orakor Jaszagordl Jaszberénybe szdllitja a gyermeke-
ket, a délutani orakban pedig visszaszallitja 6ket Jaszagora.
E buszjarattal tervezik a tanulot is elszdllitani Jaszberénybe,
a Szent Istvan koruti EGYMI intézménybe, a délutani jarattal
pedig visszaviszik Pusztamonostorra. A vallalkozoval kotott
szerzédés modositasat kezdeményezték, amely folyamatban
van. A Tankeriileti Kézpont valaszat az ombudsman elfogadta.
A szil6 id6kozben jelezte, hogy gyermeke iskolaba vald szal-
litdsat egy alapitvany kézremikodésével oldottak meg, ezért
téritési dijat kell fizetnie, mig az iskolabusz ingyenes szolgal-
tatds lenne. Az alapvet6 jogok biztosa az ligyben utovizsgalatot
inditott, tajékoztatast kért a Tankeriileti K6zponttdl, a valasz

meég folyamatban van.

A sajatos nevelési igényii, a fogyatékossaggal é16
gyermekek elkiilonitett csoportokban torténé
bélcs6dei nevelése-gondozasa

AJB-51/2023. A beadvanyozo arra hivta fel az alapvetd jo-
gok biztosanak figyelmét, hogy aggalyokat vet fel az egyenld
banasmoéd kovetelménye szempontjabol a személyes gon-
doskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmé-
nyek, valamint személyek szakmai feladatairol és mikodé-

siik feltételeirdl széldo miniszteri rendelet két rendelkezése.

Ezek az el6irasok ugyanis torvényi felhatalmazas nélkiil te-

szik lehet6vé a bolcsédékben a sajatos nevelési igényl (SNI)
gyermekek elkiilonitett (,,specialis”) csoportokban térténd

nevelését-gondozasat.

Az ombudsman a felvetett probléma tisztdzdsa érdekében
vizsgalatot inditott, ennek keretében pedig azonositotta, hogy
a bolcsddei elkiilonitéssel kapcsolatos torvényi felhatalmazas
kérdése a részleges elklilonitéssel kapcsolatban is felvetheté.
Kideriilt, hogy a csoportszervezési forma valdjaban még a hi-
vatkozott miniszteri rendeleti szinten sem jelenik meg, sét nem
tesz rola emlitést a bolcs6dei nevelés-gondozas orszagos alap-
programja sem, mindossze egy hatdlytalan szakmai médszer-
tani utmutato ismerteti lehetéségként. Az alapveté jogok bizto-
sa a vizsgalatat egy tovabbi kérdéskorre is kiterjesztette, mivel
észlelte, hogy a Pedagogiai Szakszolgalatnak a bolcsédékkel
kapcsolatos feladatai kozott nem szerepel a szakértdi bizottsa-
gi feladatkor. Ennek az a jelent6sége, hogy ilyen feladatkérben
tehet6ek az elkiilonitésre, annak formdjara és tartalmara vo-
natkozé megallapitdsok. Az ombudsman vizsgalata keretében
megkereste a gyermekek napkodzbeni ellatasaval kapcsolatos

jogszabalyok el6készitéséért felelds szaktarcat.
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A jelentés rogziti, hogy az egyenlé bandsmodrol és az esé-
lyegyenl6ség elémozditasarol szold torvény generdlisan tiltja
tobbek kozott a fogyatékossag alapjan torténd elkiilonitést, az
elkiilonitést csak szlik korre, pontosan meghatarozott ese-
tekben, feltételekkel, indokoltsaggal engedi meg, minden mas
esetet jogellenes elkiilonitésnek mindsit, amellyel kapcsolat-
ban kimentésnek sincs helye. Az elkiilonités alapfeltételeként
fogalmazza meg a térvényi szintli szabdlyozas, kifejezett tor-
vényi engedély meglétét. A boles6dékre vonatkozo szabalyok
kozott a gyermekvédelmi torvény nem tartalmaz rendelkezést
a sajatos nevelési igény(, valamint a korai fejlesztésre és gon-
dozasra jogosult gyermek ellatdsarol, a bolcsédei részleges
szegregacidt, integraciot és a specialis csoportot, illetve az
ilyen csoportokba sorolast dltaldnossagban sem emliti. A je-
lentés szerint tehdt miniszteri rendeletben az elkiilonités nem
szabalyozhato.

A szaktarca a valasza szerint azonositotta a szabdlyozasi
hibat a specidlis csoport kialakitdsaval kapcsolatban, ennek
orvoslasat eleve tervezte. A részleges elkiilonitéssel kapcsolat-
ban azonban szabalyozasi sziikségletet ugyanakkor nem érzé-
kelt, mert azt nem elkiilonitésként, hanem a k6zds csoportban
torténd nevelés, az integracio egyik formdjaként értelmezte,
amir6l intézményi-szakmai dontés sziiletik, amelynek torvé-
nyességéért a fenntartd felel. Az alapvetd jogok biztosa ezzel
szemben ramutatott arra, hogy a rendeletben szabdlyozott , k6-
z0s csoportnak” nem az egyik tipusa a két csoportban, de egy
gondozdsi egységben torténé nevelés, gondozds. A részleges
integracié pedig mas megkozelitésben részleges szegregaciot
jelent, vagyis az ombudsman szerint ez egyébként is térvényi
szintl szabdlyozast igényelne.

A jelentés emellett kitért a pedagogiai szakszolgalatok
bolcs6dékre vonatkozd feladatkdérének attekintésére: a koz-
nevelési torvény szerint a szakért6i bizottsagi tevékenység
a pedagogiai szakszolgdlatok egyik feladata, aminek alapsza-
bdlyait a kéznevelés vonatkozdsaban szabalyozza. A pedago-
giai szakszolgédlat szakért6i bizottsagi tevékenység keretében
véleményt készit az SNI-s gyermeket megilletd kiilonleges ba-
nasmodnak megfelel6 ellatasrol: a szl szamara kijelol egy
vagy tobb olyan kdznevelési intézményt, amely a megfelel§
ellatast nyujtja, meghatdrozza az ellatas forma4jat, meghataroz-
za a nevelés-oktatds feltételeit. Az ombudsman kiemelte, hogy
a koznevelésért felelés miniszter pedagdgiai szakszolgalatok
szakértéi bizottsagi tevékenységgel kapcsolatos jogalkotasi
felhatalmazdasa csak e korben értelmezheté. A jelentés hang-
sulyozta, hogy nincsen olyan térvényi szabaly tehat, amely le-
hetévé tenné, hogy a pedagogiai szakszolgdlat a bolcsédékkel
kapcsolatban szakért6i bizottsagi feladatokat is elldsson, azaz
a pedagodgiai szakszolgdlatnak nincs arra lehet6sége, hogy
a sajatos nevelési igényl bolcsédés gyermek ellatasanak szeg-
regalt, részben vagy egészben integralt formdajarol dontson.

A koznevelési torvény felhatalmazasa alapjan késziilt, a pe-
dagogiai szakszolgalati intézmények miikodésérél szold ren-

delet a bolcs6dékkel kapcsolatban nem is nevesit szakért6i

bizottsagi feladatokat. A rendelet szerinti korai fejlesztés és
gondozds feladatat fogalmazza meg a bolcsédékkel kapcsolat-
ban a pedagoégiai szakszolgalati intézmények szamara, aminek
részei: a komplex gyogypedagogiai, konduktiv pedagdégiai ta-
nacsadds, a kognitiv, a szocidlis, a kommunikdacids és a nyel-
vi készségek fejlesztése, a mozgasfejlesztés és a pszichologiai
segitségnyujtas. Az ombudsman nem értett egyet a szaktdrca
azon alldspontjaval, hogy a bolcs6dékkel kapcsolatos szakér-
t6i bizottsagi tevékenység jogszabdlyi hattere e jogszabalyhely
volna, hiszen az eléiras kifejezetten és pontosan megjelolt koz-
nevelési intézmények lehetséges kijelolésérdl szol, amelyek
kozott értelemszertien nem szerepel a gyermekvédelmi intéz-
ménynek mindsiilé bolcséde. Az alapvetd jogok biztosa szerint
a korai fejlesztés és gondozds kérében tehat nem értelmezhetd
a pedagogiai szakszolgalat keretében miikodé szakértéi bizott-
sdg azon hatdskore, hogy kijeldli a feladat ellatasara koteles in-
tézményt és meghatarozza az ellatds formajat, feltételeit. Nem
terjed ki a feladatkore annak meghatarozasara, hogy a bolcso-
de a kapcsolodo feladatot az SNI, illetve a korai fejlesztésre és
gondozdsra jogosult gyermek esetében elkiilonitett, részben
elkiillonitett vagy teljesen integralt csoportformaban latja-e el.

A jelentés arra a megdllapitasra jutott tehdt, hogy a bolcs6-
dei specidlis csoportra vonatkozo rendeleti szint(i szabalyozas
nem felel meg annak, hogy e kérdésrél térvényi szinten sziik-
séges rendelkezni, mindez pedig a jogdllamisag elvével és az
egyenl6 banasmod kovetelményével 0sszefliggésben visszas-
sagot okoz. Megallapithaté az is, hogy a bolcsédei részleges in-
tegracié (ami mas megkozelitésben értelemszeriien részleges
elkiilonités) szabalyozasdnak a hidnya ugyancsak a jogallami-
sag elvével, az egyenld bandsmod kdvetelményével, és a gyer-
mek védelemhez és gondoskoddshoz valé jogaval 6sszefiiggd
visszassagot okoz. Az ombudsman azt is megallapitotta, hogy
a pedagégiai szakszolgalati intézménynek nincs hataskore
arra, hogy szakértdi bizottsagi tevékenységet bolcsédében (is)
végezzen, a hatdskoron tuli tevékenysége, mindez pedig a jog-
allamisag elvével 6sszefliggésben visszassaghoz vezet.

Az alapvetd jogok biztosa felkérte a kulturdlis és innovacios
minisztert, hogy készitse el6 a gyermekek napkdzbeni ellata-
saval kapcsolatos jogszabdlyok olyan moédositasait, amelyek
biztositjak a bolcsédei (teljes és részleges) jogszerl elkiiloni-
tést, illetve a bolcs6dét érinté szakértdi bizottsagi tevékenység
alkotméanyos miikodését. Kezdeményezte azt is a miniszternél,
hogy a megfelel6 jogszabaly-mddositassal, illetve az inkluziv
szemlélet és az esélyegyenl6ség érvényesitésével Osszefiig-
géshen tekintse at és sziikség szerint modositsa a bolcsédei
nevelés-gondozds orszagos alapprogramjat, illetve a szakmai

modszertani utmutatokat.
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A jelentés utdélete

A csalddokért felelds dallamtitkdr ajanldsokra adott valasza sze-
rint a specidlis csoport szabalyozasi szintje rendezetté valt,
a gyermekvédelmi térvény modositdsaval ugyanis immar tor-
vényi szinten biztositjak a bolcsédei teljes elkiilonités lehetd-
ségét. A részleges elkiilonités kapcsan az allamtitkar arra tett
igéretet, hogy a gyermekvédelmi térvény djabb moddositasaval
pontositjdk majd az integracid egyes szintjeire vonatkozé szaba-
lyozést. A szaktarca szerint tovabbi modszertani dokumentum
kiadasa nem szilikséges, a pedagogiai szakszolgalat szakért6i vé-
leményének nem része a gyermek bolcsédéjének a megnevezése,
erre nincs is jogszabalyi felhatalmazdasa. Utébbi tudatos jogalko-
téi dontés, mert a korai fejlesztés a szakszolgdlat feladata.

Az ombudsman a valaszt kiegészitéseket-pontositasokat kérve
fogadta el, erre reagalva az allamtitkar kézvetlen szakért6i szint
egyeztetéseket kezdeményezett. A megbeszélésen elvi szakmai
szempontok alapjan, de a jogérvényesithet6ség perspektivajat is
figyelembe véve, a tulszabalyozast is keriilve szakmai konszen-
zus jott 1étre. Eszerint a bolcsddei teljes elkiilonités (specidlis
csoport) torvényben torténd lehet6vé tétele feltétleniil sziikséges
intézkedés volt. A megvalosult térvényi szabalyozds azonban
nem 4ll teljes 6sszhangban a bolcs6édei nevelés-gondozds orsza-
gos alapprogramjaval, amibe az ombudsmani jelentés jelzése
alapjan a térvényben szerepld kozos bolesédei csoportban vagy
specidlis bolcsédei csoportban térténd ellatason feliil egy harma-
dik lehetéségként a ,,részleges integracio” is bekeriilt. Ennélfogva
a gyermekvédelmi térvényben a kézos bolesddei csoportban és
a specialis bolcsédei csoportban térténd ellatas mellett legalabbis
utalni szlikséges a ,részleges integracioban” torténd ellatas lehe-
t6ségére is.

Egyetértés alakult ki a tekintetben is, hogy a bélcsédei csoport-
ba sorolds kérdése a hatdlyos szabdalyozas megfelel6 értelmezé-
sével, kiilon és torvényi szabalyozas nélkiil is megvalaszolhato.
A bolcsédei specidlis csoportba (és a most még nem szabdlyozott,
részlegesen integralt csoportba) keriilés kérdésében igy a sziil6
bevonasaval kozos dontés sziiletik. E k6zos dontés esetleges hi-
anya esetén, illetve altaldban a jogorvoslati jog biztosithatésaga
érdekében azonban a csoportba soroldsrol formalizalt intézmé-
nyi dontésnek kell sziiletnie. E dontéshez kapcsolodo jogorvoslat
kérdéskorében a hatdlyos szabdlyozds megfeleld kiegészitése,
pontositasa sziikséges.

A KIM allamtitkara megkiildte az alapvet6 jogok biztosa ré-
szére a jelentésben megfogalmazott jogalkotasi javaslattal 0ssz-
hangban 4l16, a szakmai egyeztetésen kialakitott k6zos allaspon-
ton alapuld térvény- és miniszterirendelet-tervezeteket, tovabba
a bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramjanak terve-
zett kiegészitését.

A tervezett jogalkotds messzemenden figyelembe veszi az om-
budsman szakmai allaspontjat és orvosolja a jelentésben a jogi
szabalyozassal 6sszefliggésben feltart alapjogi visszassagokat.

A tervezett jogalkotast az alapvetd jogok biztosa figyelemmel

kiséri.

Az ovodai diétas kozétkeztetés biztositasaval
Osszefiiggo vizsgalat

AJB-456/2023. A panaszos sziilé a gyermekei 6vodai
diétas kozétkeztetésének biztositasat érinté beadvannyal
fordult az alapvetd jogok biztosdhoz. A panaszbeadvanya-
ban sérelmezte, hogy tobbszori kérésére sem biztositjak
a gyermeke 6voddjaban a szakorvosi igazolds szerint étel-
allergidban szenved$ gyermekei szdmdra a teljes diétds
kozetkeztetést, mivel csak az ebédet tudjak biztositani az
intézményben, a tobbi étkezésre a panaszos viszi be az ételt
a gyermekeinek. A beadvany alapjan az alapvet6 jogok biz-
tosa vizsgdlatot inditott, megkereste az intézményt fenntar-

té 6nkormanyzat polgdrmesterét, majd a jogi szabalyozas

kapcsan a beliigyminisztertdl is tajékoztatast kért.

A jelentésében az ombudsman megéllapitotta: az 6nkor-
manyzat azzal, hogy — jogszabalyban elGirt kotelezettsége el-
lenére — nem biztositja az évodaban a teljes diétds kozétkez-
tetést, sérti a jogbiztonsag kovetelményét, az esélyegyenléség
elémozditasdnak kovetelményét, valamint a gyermek véde-
lemhez és gondoskodadshoz valo jogaval 6sszefiiggésben visz-
szassagot okoz.

Az intézményi gyermekétkeztetésre vonatkozd szabdlyozas
szerint — amelyre vonatkozo alapvet6 rendelkezéseket a gyer-
mekvédelmi torvény tartalmazza — az 6voddban a nevelési
napokon a déli meleg f6étkezést, valamint tizérai és uzsonna
formajaban két kisétkezést kell biztositani, a gyermekétkez-
tetés biztositdsa pedig egyértelmiien a fenntartd telepiilési
onkormanyzat feladata. A kozétkeztetésre vonatkozd taplal-
kozas-egészségiigyi el6irasokrdl szold miniszteri rendelet kii-
16n rendelkezik a diétas étkeztetés biztositdsdnak kotelezett-
ségérdl és a biztositas mddjarol. E rendelet 2021. szeptember
9-t6] hatalyos mddositassal egésziilt ki azzal a rendelkezéssel,
amelynek értelmében, ha a kozétkeztetés keretében nem biz-
tosithatd a gyermek és a tanuld diétas étkezése — a szlil6, mas
toérvényes képviseld irasbeli nyilatkozata alapjan — a gyermek
és a tanulo altal az intézménybe bevitt, vagy a sziil6, més torveé-
nyes képvisel6 altal az intézménybe rendelt étel intézményben
torténd elfogyasztdsanak lehetévé tételével is biztosithato. Az
egyedi igyben a polgarmester is hivatkozott a fenti rendelke-
zésre, amely alldspontja szerint lehet6séget ad arra, hogy ne az
onkormadnyzat, hanem a sziil6 gondoskodjon a gyermek teljes
diétas étkezésérdl.

A jogi szabalyozas és gyakorlat teljes korli értékelése ér-
dekében az alapvetd jogok biztosa megkereste a Beliigymi-
nisztériumot és tdjékoztatast kért az emlitett jogszabaly-mo-
dositds indokarol, a jogalkalmazasban felmeriildé esetleges
problémadkrol. A valaszban kifejtettek szerint is a jogalkotoi
szandék a rendelkezés beiktatdsaval nem arra irdanyult, hogy
ezzel mentesitse a feladat ellatdsdra kotelezett onkorményza-

tot a diétds kozétkeztetés biztositdsara vonatkozé jogszabalyi
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kotelezettségének teljesitése aldl. A jogszabalyi el6irdsok alap-
jan tovabbra is biztositania kell az dnkormdényzatnak a diétas
étkeztetést az arra szakorvosi igazolds alapjan jogosultaknak,
amely nem csak az ebédre, hanem a tovabbi étkezésekre is ki-
terjed. Jelezték a valaszban ugyanakkor, hogy a rendelet mo-
dositasa kapcsan felmeriilt az az aggaly, hogy az intézmények,
intézményfenntartok kevesebb energiat forditanak majd a dié-
tds étkeztetés biztositadsara, és inkabb atharitjak a feladat telje-
sitését a csaladokra, nyomast gyakorolnak ezzel kapcsolatban
a szlil6kre. Emiatt a kormdanyhivatalok kiemelten ellenérizték
2022-ben a szakorvosi igazolassal igényelt diétds étkeztetés
biztositasat, a diétds ételkészités feltételeinek megvaldsulasat.
Az ellenOrzések Osszesitett eredményei alapjan a szaktdrca
a késObbiekben rendelkezik majd pontos adatokkal a jogsza-
bély végrehajtasa tekintetében.

Az alapvet6 jogok biztosa kiemelte, hogy problémaként me-
riilhet fel a nem egységes jogalkalmazasi gyakorlat a rendelet
hivatkozott bekezdésének vonatkozasaban. Az orszag mas te-
lepiilésein, mas fenntartoknadl is elé6fordulhat ugyanis hason-
16 helyzet, amikor a feladatellatdsra kotelezett 6nkormanyzat
arendelet el6irdsainak figyelembevételével — a jogalkotdi szan-
dékkal ellentétesen — nem biztositja az érintett gyermekek
részére a megfelel6 diétas kozétkeztetést és atharitja az ezzel
kapcsolatos feladatot a sziil6kre. Az egyedi ligy targyat képe-
76 esethez hasonlo eltérd jogértelmezés pedig eleve alkalmas
arra, hogy a jogbiztonsag kovetelményét sértse.

Az alapvet6 jogok biztosa felkérte az érintett dGnkormanyza-
tot a szlikséges intézkedések megtételére annak érdekében,
hogy az 4&ltala fenntartott nevelési-oktatdsi intézményben
biztositott legyen valamennyi specidlis étkezési igénytd gyer-
mekek szdmadra a jogszabdlyban eldirt, megfelel6 mindségi
és mennyiség, teljes diétas kozétkeztetés. Javasolta tovabba
a beliigyminiszternek, hogy a fenntarté 6nkormdanyzatok tajé-
koztatdsaval gondoskodjon a rendelet eléirdsanak végrehajta-
sa sordn a jogalkotoi szandék megfelel$ érvényesiilésérdél, va-
lamint a specidlis étkezési igény gyermekek kozétkeztetésére
vonatkozo jogszabdlyi eléirdsokban a feladat ellatasara vonat-
kozdé egyértelmi kotelezettség érdekében — a 2022. évben foly-
tatott kormanyhivatali ellen6rzések ismeretében — tegye meg

a szlikséges intézkedéseket.

A jelentés utoélete

A polgdarmester tajékoztatdsa szerint az dnkormanyzat ér-
zékelte, hogy a telepililésen egyre tobb a specidlis étkezési
igényl gyermek, az ellatasuk pedig nagy terhet ré a csaladok-
ra. Az dnkormanyzat ezért ugy hatarozott, hogy az érintett
gyermekek étkeztetésének biztositasdhoz kiilon tamogatast
nyujt, amelyet az alapveté jogok biztosa idvozlendd kezdemé-
nyezésként ismert el. Tajékoztatta emellett a polgarmester az
alapvetd jogok biztosat arrol, hogy korabban maguk a sz{il6k
véalasztottdk azt a megoldast, hogy a kisétkezésekre az ételt

maguk viszik be az érintett gyermekeknek, de ellenkezé ké-

relem esetén az 6nkormanyzat gondoskodik a diétds étkezés
beszerzésér6l masik konyhdrol, de ezt a csalddok nem igé-
nyelték.

Az ombudsman felhivta a polgdrmester figyelmét arra,
hogy a szakorvos altal igazoltan specialis étkezési igényd
gyermekek teljes diétas kozétkeztetésének biztositdsa az in-
tézményt fenntarté 6nkormanyzat jogszabdlyi kotelezettsége.
E kotelezettségének az onkormadanyzat — az 6nkéntesen vallalt
étkeztetési tdmogatas nyujtdsa mellett is, és erre vonatkozo
kiilon sziiléi kérelem nélkiil is — koteles eleget tenni. Az alap-
vetd jogok biztosa igy az ajanlasaban foglaltakat fenntartotta,
és felkérte a polgdrmestert, hogy tegye megismerhet6vé az
intézménybe jaro gyermekek sziilei szdmadra a jelentés tartal-
mat, illetve az 6nkormdanyzatra vonatkozo jogszabalyi kotele-
zettséget.

A beliigyminiszter a valaszdban megerdsitette, hogy a ren-
delet vizsgdlt eléirasa alapvetéen kiegészit6 jelleg(i, beiktata-
sdval a jogalkoto6i szdndék nem arra irdnyult, hogy a feladat
ellatasara kotelezett 6nkormanyzatot a diétds kozétkeztetés
biztositasara vonatkozo jogszabalyi kotelezettsége alol men-
tesitse. A jelentésben foglalt ajanldst a beligyminiszter elfo-
gadta, és annak megfelel6en intézkedett a fenntarté énkor-
manyzatok irasbeli tdjékoztatdsardl a vonatkozo jogszabalyi
kotelezettség jogalkotdi szandéknak megfelel§ betartasa ér-
dekében. A miniszter tdjékoztatta tovabbd az ombudsmant ar-
rol, hogy figyelemmel a felmeriilt jogértelmezési problémakra
gondoskodik a vonatkozo jogszabdlyi kornyezet egyértelmiivé
tételérdl is. Mindezt az alapvet6 jogok biztosa is idvozlendd
intézkedésnek, j6 megoldasnak tartotta, mivel hasonld targy-
korben tovabbra is érkeznek panaszbeadvanyok a sziilékt6l

az ombudsmanhoz.
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Pécel Varos Ovodai intézménynek és tagévodainak
a dolgozok polgari engedetlenségi akcidja miatti
egynapos bezarasa

AJB-702/2023. A beadvanyozo6 a péceli é6vodak — a dolgo-
zok polgari engedetlenségi akcidja miatti — egynapos beza-
rasa kapcsdan fordult az alapvetd jogok biztosahoz, eszerint
2022. oktéber 21-én polgari engedetlenségi akciot tartottak
a péceli, 6nkormanyzati fenntartdst ovodak, amelyben
minden dolgoz6 részt vett, igy az dsszes 6voda zarva ma-
radt. A beadvanyozdok hangsulyoztak azt, hogy a sztrajkkal

szemben a magyar jogrendszer nem ismeri a polgari enge-

tekintheté a munka vildgahoz kapcsolhato jogintézmény-

nek, hanem kifejezetten egy politikai megnyilvanulasi esz-

koz.

A beadvany kitért arra, hogy a pedagogusok térvényes esz-
koze a munkafeltételekkel, bérezéssel kapcsolatos koveteléseik
nyomatékositasara a sztrajkjog, amely nem gyakorolhaté kor-
latlanul: annél a munkaltaténal, amely a lakossagot alapvet6en
érintd tevékenységet, példaul nevelést-oktatdst végez, sztrajkot
kizardlag ugy lehet folytatni, hogy az nem gatolja a térvényben
rogzitett még elégséges szolgaltatas teljesitését. Hangsulyozta,
hogy a térvény az évodakkal szemben kotelezettségként rog-
ziti a még elégséges szolgdltatds megvalosuldsat, annak mér-
tékét és feltételeit is megallapitja. Allaspontja szerint a még
elégséges szolgaltatas kovetelménye a kdznevelés zavartalan
mikodését, a gyermeki jogok érvényesiilését szavatolja. A be-
advanyozo az alapvet6 jogok biztosat annak vizsgalatara kérte
fel, hogy megvaldésultak-e a torvényi kritériumok, igy a még
elégséges szolgaltatas kdvetelménye a péceli 6vodai munkabe-
szlintetés soran.

Jelentésében az alapvetd jogok biztosa ramutatott, hogy
a polgari engedetlenség nem jogi fogalom, igy azt a hatalyos
jogszabalyok sem ismerik, annak jogszerilisége kapcsan sem
foglalnak 4allast, igy alapjogi oldalrél kizdroélag annak a hatasa,
kovetkezménye, azaz az 6vodas gyermekek feliigyeletének hia-
nyaval kapcsolatos kérdések értékelésére van mod. Alapjogok
védelméért felelés intézményként ennek megfeleléen az egy-
napos kollektiv 6vodai munkabesziintetésben testet 61t6 polga-
ri engedetlenség jogi mindsitésére, annak esetleges munkajogi
kovetkezményeinek vizsgdlatdra az ombudsmannak nincsen
lehetGsége. A polgarmester tajékoztatadsa nyoman ugyanakkor
utalt arra, hogy a kollektiv évodai munkabesziintetés kovet-
kezményeként a munkabesziintetés miatt kiesett munkaidére
a dolgozoknak a dijazdsukat és a munkavégzés alapjan jaro
egyéb juttatdsukat nem biztositotta.

Az ombudsman hangsulyozta, hogy a vizsgalt esetben nem
sztrajkrol, azaz jogszer(, a torvény altal szabalyozott keretek
kozott zajlo munkabesziintetésrol volt szd, igy jogi értelemben

nem beszélhetiink a térvény altal rogzitett elégséges szolgdl-

tatds biztositdsarol sem. Ramutatott arra is, hogy az évodai
ellatas biztositasa kapcsan alapjogi érintettség hidnydban az
oktatashoz valo joggal 6sszefliggd visszassag fel sem merdl-
het. A hatdsat tekintve e munkabesziintetés azt eredményezte,
hogy az 6énkormanyzat altal fenntartott évodak miikddése egy
a fenntarté altal elharithatatlan ok — a személyi feltételek hia-
nya — miatt nem volt biztosithaté. A fenntarténak nem volt mas
jogi lehet6sége, mint a kollektiv munkabesziintetés tudoma-
sulvétele, mivel nem jogszeri sztrajkrol volt szo, ezért értelem-
szerlien a dolgozdkat kiilon munkavégzésre sem kotelezhette
volna, a munkabesziintetés esetleges munkajogi kdvetkezmé-
nyek kilatasba helyezése pedig nem befolyasolta volna aznapra
a gyermekek feliigyeletének biztositasat.

A jelentés kiemelte, hogy a kollektiv munkabesziintetés
a hdrom feladatellatasi hellyel mikodé 6vodara terjedt ki, ez
az intézmény az 6nkormdanyzat altal fenntartott egyetlen 6vo-
da, amely a telepiilés valamennyi gyermeke szdmara — koz-
szolgaltatasként — nyujt ovodai ellatast, igy az 6vodat fenn-
tartd onkormadanyzat esetében mas — azonos feladatellatast
nyujto onkormanyzati — intézmény kijel6lése nem johetett
szdéba. A fenntarté dnkormdnyzat a kollektiv munkabesziin-
tetést megel6zéen, hdrom nappal kordbban értesiilt a varhato
helyzetrél, ennek nyoméan megtette azokat a sziikséges intéz-
kedéseket, amikre lehet6sége volt. Vagyis csupdn a rendkiviili
sziinet elrendelésének torvényi feltételei alltak fenn, azonban
mivel a rendkiviili sziinetet nem a kdzszolgalatatast biztositd
épiiletek miiszaki allapota tette sziikségessé, ennek kovetkez-
tében mds épiiletben sem volt a fenntartd feladata a kozszolgal-
tatds megszervezése.

Kiemelte a jelentés, hogy az 6vodai ellatast nyujté alkalma-
zottak szdmdra a rendelkezések szakképzettséget és végzett-
séget allapitanak meg, 6voda miikddtetésére (amelybe bele-
tartozik a felligyelet is) e személyi feltételek megléte mellett
keriilhet sor. Mindezek alapjan rogzitette, hogy a fenntarto
onkormadnyzatot és az intézményeket ezek betartasaban fele-
16sség terheli, e feltételek hidnydban a térvényi feltételeknek
megfelel6 mikddés nem biztosithato.

Az alapvet6 jogok biztosanak alldspontja szerint az 6nkor-
manyzat részérél a megfelel6 intézkedés az lett volna, hogy
a munkajogi kévetkezmények kilatdsba helyezése mellett do-
kumentaltan felhivja a dolgozok figyelmét a tervezett munka-
besziintetés jogellenességére, a munkavégzési kotelezettségiik
teljesitésére, valamint arra, hogy a munkabesziintetéshez valo
jogukat kizardlag a sztrajktorvény keretei kozott gyakorolhat-
jak jogszeriien. Ez utébbi esetben — az érintett alkalmazottak
gyermekek irdnti felel§sségvallalasa, a gyermekek legjobb ér-
dekének megfelel¢ dontése esetén — lehetéség nyilhatott volna
arra, hogy a gyermekek alapvetd jogai a lehetd legteljesebben
érvényesiiljenek. Az énkormdanyzat eljarasa kapcsan ugyan-
akkor targyilagosan nem allithatd, hogy megtett volna minden
megfeleld intézkedést annak érdekében, hogy az érintett gyer-
mekek szdmdra biztositsa az évodai ellatds igénybevételének

lehet6ségét, mindez az alapvetd jogok biztosa szerint alkalmas
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volt arra, hogy a jogbiztonsag kovetelménye, illetve az érintett
gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valé joga sériiljon.
Az ombudsman felkérte a polgarmestert, hogy a jovében te-
gyen meg minden intézkedést annak érdekében, hogy minden
érintett gyermek szamara biztositsa az évodai ellatas igénybe-

vételének lehet6ségét.

A jelentés utdoélete

A polgdarmester a valaszlevelében leirtak szerint a jelentésben
foglaltakat elfogadta, azt a jovében fenntartoéi irdnymutatds-
ként fogja alkalmazni, tovabba a jelentést az intézményveze-
tének is tovabbitotta, illetve kérte az abban foglaltak betartasat
a jovOre nézve. Az alapvetd jogok biztosa a valaszban foglalta-

kat elfogadta, a megtett intézkedésekkel egyetértett.

A Budapesti Gazdasagi Egyetem atsorolasi
gyakorlataval 6sszefiiggésben folytatott vizsgalat

AJB-1900/2023. Az alapvetd jogok biztosdhoz egy neve el-
hallgatasat kéré panaszos a Budapesti Gazdasagi Egyetem

(BGE) atsoroldsi gyakorlatanak jogszerttlenségét sérelmezve

fordult beadvannyal. Allaspontja szerint az allami 6sztondijas

képzésrol az 6nkoltséges képzésre torténd atsorolaskor a BGE
a kreditek szamitasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
tévesen értelmezte, ami azt eredményezte, hogy az elsé- és ma-

sodfoku hatdrozatai tobb hallgatd alapjogait sértették.

A panaszos jelezte, a nemzeti felsGoktatasi torvény atsorolasi
rendelkezéseinek eltérd értelmezése sokéves probléma a felsGok-
tatdsi intézmények gyakorlatdban, az atsorolasi hatdrozatok egy
része a torvény szerinti ,szerzett” kreditet az adott aktiv idészak-
ban ,teljesitett” kreditre sz(ikiti a végrehajtasi rendeletre hivat-
kozva. Az els6foku és masodfoku, a BGE Feliilbiralati Bizottsaga
altal hozott hatarozatok egy része figyelembe veszi a korabban
abszolvalt tantargyak alapjan kreditbeszamitassal jovairt, azaz el-
ismert krediteket is, masik része viszont a vonatkozé két félévben
pusztan a teljesitett és nem a kreditbeszamitassal jovairt kredite-
ket ismerte el. A beadvany szerint rdadasul aggalyos, hogy a BGE
Hallgatoi Kovetelményrendszerét (BGE HKR) tigy modositottak,
hogy azzal megerésitették a kifogasolt jogértelmezést, eszerint:
»Az atsorolas szempontjabol a szerzett kreditek alatt a figyelembe
vett félévek soran teljesitett targyak kreditjei értendék.” Mindez
pedig oda vezet a gyakorlatban, hogy a hallgatdk részérél a jog-
orvoslati kérelmek beaddsara sem kertil sor, és azok orvoslasara
nyilvanvaléan nem lesz lehet6ség.

Az alapvetd jogok biztosa az ligyben vizsgalatot inditott és tajé-
koztatast kért a BGE rektoratol, a jogértelmezési kérdések, illetve
a jogi szabalyozas esetleges feliilvizsgalata kapcsan pedig a meg-
keresésben jelezte azt, hogy korabban mar megkereséssel fordult
a felsGoktatasért felelds allamtitkarhoz. A kapott valasz szerint

sem a nemzeti felsGoktatasi térvényben, sem a végrehajtasi ren-

deletben nem valik el egymastol a ,,szerzett” és a ,teljesitett” sza-
vak jelentése, azok hétkdznapi jelentése sem hordozza magaban
azt a kiilonbségtételt, amelyen az intézményi értelmezési gyakor-
lat alapul, a jogszabalyok nem zarjdk ki azt, hogy a tanulmanyok
folytatdsa soran kreditbeszamitassal lehessen élni, igy az allam-
titkar alldspontja szerint a BGE HKR ezen el6irdsa nem felel meg
avonatkozo térvényi szabdlyozdsnak. Az dllamtitkar azt is jelezte,
hogy az esetlegesen eltéré felséoktatasi intézményi gyakorlatra is
tekintettel a vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket attekinti, és
sziikség szerint annak egyértelmisitését kezdeményezi.

A BGE rektora valaszdban Kkifejtette, hogy az atsorolasok kap-
csan a szerzett kredit fogalmara a jogszabalyi kérnyezetben sokaig
nem volt egyértelmii rendelkezés. Mindez pedig eltérd jogértelme-
zési lehet6ségeket eredményezhetett, ennek megfeleléen az egyes
felsGoktatasi intézmények ez irdanyu gyakorlata sem volt egységes.
Kifejtette, hogy a BGE gyakorlata szerint az adott félévhez csak
a félévben felvett és teljesitett krediteket lehetett rogziteni. Az atso-
rolasndl az adott id6szakot, vagyis az utolsé két aktiv félévet kellett
vizsgdlni. A sulyozott tanulmdnyi atlag kiszamitasdnak szabdlya
szerint annak szamitdsdnal az adott id6szakban teljesitett tantar-
gyak kreditértéke vehetd figyelembe, a kreditbeszamitdssal jova-
irt kreditek nem, mert azokat a hallgaté nem az utolsé két aktiv
félévben teljesitette. Az atsorolasi gyakorlat szerint a korabbi ta-
nulmdnyokhoz tartozo targyakat nem lehetett az aktudlis képzés
féléveihez kotni, azok csak az dsszes teljesitett kredithez voltak be-
szamithatok. Kifejtette tovabb4, hogy a jogalkotd — észlelve a fenn-
allo jogértelmezési nehézséget — modositotta a végrehajtasi rende-
let el6irasat, amely sordn egyértelmisitette a megszerzett kredit
fogalmat és rogzitette, hogy a megszerzett kredit alatt a hallgato
altal az adott képzésben és tanévben megszerzett kreditet és az
adott tanévben a beszdmitott kreditet kell érteni. A BGE a jogsza-
baly valtozasdra tekintettel haladéktalanul feliilvizsgalta atsorola-
si gyakorlatat, aminek eredményeképpen mddositotta a HKR atso-
rolasara vonatkozo rendelkezéseit, hatalyon kiviil helyezte a HKR
kifogasolt rendelkezését is. A rektor jelezte azt is, hogy a 2022. évi
atsorolds mar a modositott szabalyok szerint, a megszerzett kre-
ditre vonatkozo fogalom meghatarozasanak megfeleléen zajlott.

A jelentés kifejtette, hogy a kreditbeszamitassal jovairt kreditek
esetén — szemben a rektor allaspontjaval — nem a teljesités ideje
az irdnyado a beszamitds szempontjabol, hanem az elismerte-
tés ideje. A torvényi szabdlyozasabdl is kitlinik ugyanis, hogy az
elismert kredit valdjaban megszerzett kreditnek mindésiilnek, az
elismert kredit megszerzett kreditté valik az elismerés id6pont;ja-
ban. A térvény maga tovabba a végbizonyitvany megszerzésének
feltételéiil az elSirt kreditpontok megszerzését hatdrozza meg. Igy,
ha az elismert (jovairt) kredit nem mindsiil az atsorolas szempont-
j&bdl szerzett kreditnek, akkor a végbizonyitvany megszerzésének
feltételeire vonatkozo torvényi eldirdsok kitiresednek. Az ombuds-
man egyetértett az dllamtitkar azon allaspontjaval, miszerint a ha-
talyos jogi szabdlyozas nem zdrja ki, hogy a tanulmanyok folyta-
tdsa soran kreditbeszamitdssal lehessen élni. Ezzel ellentétes
jogalkotdi cél esetén a kordbbi résztanulmanyok beszamitadsara

sem lenne lehet6ség a felséoktatds rendszerében. A térvény alap-
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j&n ugyanis az oklevél megszerzéséhez teljesitendd kreditek egy
részének megszerzését a hallgaté a korabbi tanulmanyai beszami-
tasaval, kreditek elismertetésével is megvalosithatja.

A panaszbeadvany benyujtdsakor hatdlyos BGE HKR atsorolas-
ra vonatkozd szabalyozasa igy a nemzeti felsGoktatasi térvény ez-
zel egy id6ben hatdlyos allapotdhoz tébbletszabdlyként, mintegy
értelmezd rendelkezésként azt mondta ki, hogy a szerzett kreditek
alatt a figyelembe vett félévek soran teljesitett targyak kreditjei
értenddk. E szabdlyozassal a BGE a jovairt kreditek beszamitasat
nem tette lehet6vé az atsorolds szempontjabol, azaz ezek figye-
lembevételét — a jogszabalyi el6irdsokat szikitéen értelmezve
— kizarta az atsorolds szempontjadbdl. A BGE HKR korldtozta az
atsoroldsok soran a hallgatok kordbbi tanulmanyainak elismer-
tetésével kapcsolatos jogat, a hallgaték tényleges teljesitményének
figyelembevételét. Mindezek alapjan az alapvet6 jogok biztosa
megallapitotta: a BGE HKR atsorolasra vonatkozo, jogszabdlyi ren-
delkezéseken talmutatd olyan, a korabban szerzett kreditek be-
szamithatosagat megakaddlyozd feltételt rogzitett, amelyre nem
volt jogi lehetésége, mindezzel a joghiztonsag kévetelményével,
valamint az érintett hallgatdk tisztességes eljarashoz vald jogaval
Osszefiiggl visszassagot okozott.

A rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan a BGE a 2022.
évben a mddositott rendeleti szabalyok alapjan déntott az atsoro-
lasokrdl, a sérelmezett atsorolasi dontések meghozataldra tehat
az azt megel6z6 években (2020-2021) kertiilhetett sor. Az eltelt
id6szak alatt a hallgatok egy részének azéta mar megszlinhe-
tett a hallgatdi jogviszonya, mig masok visszakeriilhettek allami
Osztondijas statuszba, megint mas hallgatoknak idékdzben az
allamilag tdmogatott félévei fogyhattak el. Az atsorolasi hataro-
zatok meghozataldra vonatkozo objektiv hatdridére, a hallgatdi
statuszok kolcsonds egymadsra hatdsdra, a dontések meghozata-
lanak végleges, lezart jellegére tekintettel igy az ombudsman az
intézmény atsoroldsi gyakorlata kapcsan intézkedést nem tudott
tenni. Felkérte ugyanakkor a BGE rektorat, hogy gondoskodjon
arrol, hogy a mindenkori atsoroldsra vonatkozé belsé intézményi
szabalyozdas a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések értelmét ne
szUkitse, tovdbba a BGE HKR rendelkezésére figyelemmel hozott
jogsérté atsoroldsi dontések vonatkozasdban az érintett hallgaték

szamara adjon tajékoztatast.

A jelentés utoélete

A BGE oktatdsirektorhelyettesének valasza alapjan az ombudsma-
ni vizsgalat szempontjaival, megallapitasaival, valamint a megfo-
galmazott kezdeményezéseivel a BGE egyetértett. Kifejtette, hogy
a BGE a jov6ben kiilonos hangsulyt fektet arra, hogy az atsorolasra
vonatkozo mindenkori belsé intézményi szabalyozasa soran, igy
annak médositasa kérében is a vonatkozé jogszabélyi rendelkezé-
sek keretei kozott jarjon el, figyelembe véve a jelentésben tett meg-
allapitasokat is, és megkezdte az érintett hallgatok tajékoztatasa-
nak folyamatat a jelentésben kifejtettek nyoméan. Az ombudsman

avalaszt elfogadta.

4.1.4. AGYAMHATOSAGI ELJARAST ERINTO,
ILLETVE CSALADTAMOGATASI UGYEK
VIZSGALATA

2023-ban tébb olyan iigy is volt, amelyben a panaszos be-
advanya nyoman az alapvet6 jogok biztosa az egyes gyam-
hivatalok elhuzddoé eljarasat és annak okait, 6sszefiiggése-
it, hatterét vizsgalta. Szamos iigybdl ugyanakkor atfogobb
jellegii rendszerproblémakra is fény deriilt. T6bb esetben
nemcsak puszta hatésagi mulasztasrol, klasszikus kozigaz-
gatasi hibarol van sz6, hanem a gyermekek és a sziilok jogait
tartalmi értelemben is érint6 visszassagokrol. Ilyen teriile-
tek, kérdések a sziilonek a gyermekével valo kapcsolattar-
tasa, a nevelésbe vétel vagy annak kételezo feliilvizsgalata,

vagy éppen a gondozasi hely azonnali megvaltoztatasa.

A Pilisvorosvari Jarasi Hivatal Gyamiigyi
Osztalyanak ideiglenes hatalyu elhelyezés és
annak feliilvizsgalata irant folytatott eljarasa

AJB-260/2023. A panaszos szlilék a jarasi hivatal gyam-
ligyi osztadlydnak a gyermekiiket ideiglenes hatallyal el-
helyez6 dontését, a gydmhivatalnak az ideiglenes hatalyu
elhelyezés feliilvizsgalatara irdnyuld elhuzdédo eljarasat
sérelmezve fordultak az alapvet6 jogok biztosdhoz. Az om-
budsman vizsgalatot inditott és tajékoztatast kért a kor-
manyhivatal vezetdjétél, aki valaszlevelében azt jelezte,
hogy a gyamhivatal az ideiglenes elhelyezés feliilvizsgélati

eljarasaban tullépte az tigyintézési hataridét, de az gy el-

hazdédasa nem gyamhivatali hataskorben felmeriilt késede-

lembdl szarmazik.

A jelentés rogziti, hogy a gyamhivatal a gyermek ideiglenes
hatalyu elhelyezését kévetéen gyermekvédelmi gyamot ren-
delt a gyermek szdmadara. Az ombudsman alldspontja szerint
ennek jogszabdlyi feltételei hidnyoztak, ugyanis a gyermekvé-
delmi térvény szerint a gyamhivatal azon gyermeknek rendel
gyermekvédelmi gydmot, akit ideiglenes hatdllyal bentlakdsos
intézményben helyezett el, és pert inditott a szll6i feligyelet
megsziintetése irdnt. A gyermekvédelmi gydm rendelésének
tehat két egyiittes feltétele van, az intézményi elhelyezés pe-
dig 6nmagaban, a sziiléi feliigyelet megsziintetése iranti per
meginditdsa nélkiil nem alapozza meg a kirendelést. A jelen-
tés megallapitotta, hogy a gyamhivatal a sziiléi feliigyeleti jog
szlinetelésének hidnyaban a jogszabalyi rendelkezések téves
értelmezésével, illetve alkalmazasaval a gyermekvédelmi
gyam perinditds nélkiili kirendelésével jogellenesen korlatozta
a szll6k sziil6i feliigyeleti jogat, ezzel a jogbiztonsag kovetel-
ményével és a panaszosok tisztességes eljarashoz valo jogaval
Osszefliggd visszassagot okozott. Az ombudsman felkérte a bel-
igyminisztert, hogy hivja fel valamennyi gyamhivatal figyel-

mét arra, hogy az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran a gyer-
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mekvédelmi gyam kirendelésére vonatkozdan a térvényben
foglaltakat megfelel6en alkalmazzak.

Az egyedi igyben az ideiglenes hatdlyu dontés meghozatalat
kovetéen csalddbafogadds irdnti kérelem érkezett a gyambhi-
vatalhoz, viszont a csalddbafogadds lehet6ségét a gyamhivatal
a kérelem benyujtasat koveté tébb mint hat hénap elteltével
kezdte csak el vizsgalni. Ebb6l kévetkezéen a kérelem vonat-
kozdsaban is csak jelentds hataridé-tullépést kovetéen tudott
dontést hozni. A csaladbafogadasi kérelem elbiralasara ira-
nyuld, elhuizodé eljaras ellenére a gyamhivatal a hataridé tul-
lépésére vonatkozo rendelkezéseket (pénzfizetés) mell6zte, és
ezzel azombudsman szerint a joghiztonsag kovetelményével és
a panaszos tisztességes hatosagi eljarashoz vald jogaval 6ssze-
fliggd visszassagot okozott. Az alapvetd jogok biztosa felkérte
a gyamhivatal vezet6jét: intézkedjen a csaladbafogadds iranti
kérelmet elutasité hatarozat kiegészitésérol, illetve a panaszos
részére az eljarasi hatarid6 tullépése miatt tizezer forint meg-
fizetésérol.

Az ombudsman megdllapitotta, hogy panaszosok gyermeke
esetében a gyamhatdsag az ideiglenes hatalyu elhelyezés feliil-
vizsgalata iranti eljarast késedelmesen inditotta meg, emellett
az eljdrdsban az igazsagligyi szakérté kirendelésére is kése-
delmesen keriilt sor, tovabba a csalddbafogaddsi kérelemro6l is
késedelmesen dontott a gydmhivatal. Mindezen mulasztasok
hozzajarultak a panaszosok gyermekének tigyében az eljaras
indokolatlan és jelent6s mértékd elhuzdédasahoz. A gyamhi-
vatal ideiglenes hatdlyu elhelyezés feliilvizsgalatara irdnyuld
eljarasa érdemi dontéssel, a gyermek nevelésbe vételével leza-
rult, mivel pedig ezen eljarassal 6sszefiigg6 visszdssagok visz-
szamendlegesen nem voltak orvosolhatoak, az alapvetd jogok
biztosa a konkrét igyre vonatkozdan — a hataridé-tullépéshez
kapcsolodd pénzfizetésroél vald rendelkezésen kiviil — intézke-
dést nem tett. Felkérte azonban a gydmbhivatal vezet6jét, hogy
a jov6ben az ideiglenes hatdlyu elhelyezésre vonatkoz6 dontés
feltilvizsgalatara irdnyuld eljarasi cselekményeit a hatarozat
meghozataldt, illetve az errél valo értesiilést kdveté napon ha-
ladéktalanul kezdje meg, eljdrdsai soran a jogszabalyi el6ira-

soknak megfelel6en és hataridében eljarva hozzon dontést.

A jelentés utdélete

A jelentésre adott valaszuk szerint az érintett szervek, igy
a gydamhivatal vezetdje, valamint a szaktdrca dllamtitkdra az om-

budsman ajadnldsait hataridében elfogadtak.

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Pilisvorosvari
Jarasi Hivatala Gyamiigyi Osztalyanak elhuzodo
eljarasa

AJB-2461/2023. A panaszos a jarasi hivatal gyamigyi
osztdlydnak a gyermeke gondnoksdagi tigyében folytatott,
és a gondoksagi liggyel dsszefliggésben allo hagyatéki elja-

rasban kotott egyezségi megdllapodas jovahagyasa iranti

eljaras elhuzodasa miatt kérte az alapvetd jogok biztosanak

segitségét.

Az ombudsman vizsgalatot inditott és tajékoztatdst kért
a gyadmhivatal vezet6jét6l. A jelentés ennek alapjan rogziti,
hogy a gydamhivatal a panaszos kérelmének megfelel6en 2015-
ben eljarast inditott a panaszos gyermekének gondoksag ala
helyezése érdekében, ismeretlen okokbdl kifolydlag azonban
ez az eljards 2016-ban megakadt. A panaszos nem érzékelte
ezt a problémadt, mivel 2016 elején a gydmhivatal eseti gond-
nokként kirendelte meghatdrozott tigyek intézésére. 2021-ben
elhunyt a panaszos gyermekének apja, és a hagyatéki eljaras-
ban a panaszos az altala megbizott tigyvéd koézremiikodésé-
vel egyezségi megdllapodast kotott az érokhagyo ozvegyével,
amely megallapodds jovihagyasat kérte 2022 szeptemberében
a gyamhivataltol.

A gyambhivatal észlelte a 2015-ben indult eljaras megakadasat,
felismerte a gondnoksag ala helyezés sziikségességét, és pert
inditott a cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnoksag
irdnt. A per 2023 mdjusaban lezarult, a birésag gondnoksag ala
helyezte a panaszos gyermekét. A gyambhivatal tehat a fennallo
visszas helyzetet igyekezett orvosolni, de a kozel hét éven at tar-
té mulasztdsa (a perinditas hidnya) hozzajarult a panaszos gyer-
meke gondnoksag ala helyezésének tigyében folytatott gydmhi-
vatali eljaras indokolatlan és jelentds mértékl elhizoddsdhoz.

Az egyezségi megallapodds tekintetében a gydmhivatal 2022
szeptemberétél nem hozott dontést, annak ellenére, hogy ész-
lelte: a panaszos eseti gondokként nem volt jogosult a megal-
lapoddas megkotésére. Dontés helyett (széban) ij megdllapodas
megkotését szorgalmazta. A gyamhivatal mulasztiasa okozta
ezért a jovahagyasi eljaras indokolatlan és jelent6s mértékl
elhuzoddsat.

A jelentés kitér arra, hogy a gondnoksag ald helyezési per
meginditdsaval a gyamhivatal orvosolta a tobb éven at tartd
mulasztdsat, igy az alapvetd jogok biztosa kiilén intézkedést
nem tett, azonban felkérte a gyamhivatal vezetdjét, hogy le-
gyen fokozott figyelemmel arra, hogy a jovében a jogszabalyi
feltételek fennalldsa esetén a gyamhivatal a térvényi el6irasok-
nak megfelel6en, azok megtartasaval, megjelolt hataridén be-
lil inditsa meg a gondnoksag alé helyezés iranti pert.

Az egyezségi megallapodds vonatkozasdban a panaszos altal
2022. szeptember 22-én benyujtott kérelemmel 6sszefliggés-
ben az alapvetd jogok biztosa felkérte a gyamhivatal vezetdjét,

hogy intézkedjen érdemi dontés meghozatalaroél, a hatarozata-
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ban pedig az altalanos kozigazgatdsi rendtartdsban foglaltak-
nak megfeleléen rendelkezzen a panaszos részére az eljarasi
hataridé tullépése miatt tizezer forint megfizetésérél. Kezde-
ményezte, hogy tajékoztassa a panaszost hivatalos tton, ko-
zértheté formdaban a tekintetben, hogy mit sziikséges tennie
a folyamatban 1év6 hagyatéki eljarasban megkdétendd egyezsé-

gi megallapodas gydmhivatali jévahagydsa érdekében.

A jelentés utoélete

A jelentésre adott valasza szerint a gydmhivatal vezetdje az

ajanlast hataridében elfogadta.

A Fovarosi Kormanyhivatal VI. Keriileti Hivatala
Gyamiigyi Osztalyanak ideiglenes hatalya
elhelyezés feliilvizsgalati eljarasa

AJB-3257/2023. A panaszos gyermeke ideiglenes hatdlyu
elhelyezésérdl rendelkezd kormdanyhivatal keriileti hivata-
la gydmiigyi osztdlyanak dontése és az ideiglenes hatdlyu
elhelyezés feliilvizsgdlata {igyében folytatott eljaras elhuzo-
dasa miatt kérte az alapvetd jogok biztosanak segitségét. Az
ideiglenes hatdlyu elhelyezésrol szolé hatarozattal szemben
a panaszos keresetlevelet nyujtott be, ezért a dontés vizsga-
latara az ombudsman hatdskore nem terjed ki. Az ideiglenes
hatalyu elhelyezés feliilvizsgalata irdnti eljaras tekintetében
ugyanakkor az alapvet6 jogok biztosa vizsgalatot inditott és

megkeresésében tajékoztatast kert a kertileti hivatal vezetd-

jétsl.

A jelentés kitér arra, hogy a gyermekvédelmi térvény rendel-
kezik a feliilvizsgalati eljaras eredményének megfelelé gyamhi-
vatali dontésekrol és specialis eljarasi hataridéket rendel a don-
tésekhez. Eszerint a gydmhivatal az elrendelést6l szamitott
harminc napon beliil megsziinteti az ideiglenes hatalyu elhelye-
zést, ha annak okai nem allnak fenn. A nevelésbe vétel feltéte-
leinek fenndlldsa esetén a gydamhivatal negyvendt napon beliil
megszilinteti az ideiglenes hatalyu elhelyezést és ezzel egyide-
jlileg elrendeli a gyermek nevelésbe vételét. Végil a gyamhato-
sag az elrendelésétél szamitott hatvan napon beliil pert indit az
ideiglenes hatalyu elhelyezés fenntartdsa vagy megvaltoztatasa
mellett a gyermekelhelyezés megvaltoztatdsa, illetve a sziil6i
feligyelet megszilintetése irant. A feliilvizsgalat eredményeként
tehat a hatosagnak a gyermekvédelmi torvény altal meghatéro-
zott érdemi dontések valamelyikét meg kell hoznia.

Az lgyben feltart tényallas szerint panaszos gyermeke ese-
tében a gydmhatdsag az ideiglenes hatalyu elhelyezés felilvizs-
galata iranti eljarast késedelmesen (ideiglenes hatélyu elhelye-
zését kovetd 24 nap elteltével) inditotta meg, és érdemi dontés
meghozatalara a fellilvizsgélat tigyében nem keriilt sor. Az om-
budsman megallapitotta, hogy a gyamhivatal mindezen mulasz-

tdsai hozzdjarultak az eljaras indokolatlan és jelent6s mértékd

elhazdédasahoz, amely a jogbiztonsdg kdvetelményével, a tisz-
tességes hatdsagi eljardshoz valo joggal dsszefiiggd visszassagot
okozott, hatdsdban pedig alkalmas volt arra, hogy a gyermekek
védelemhez és gondoskoddshoz vald jogaval 6sszefiiggd visszas-
sdgot is okozzon, a jogsérelem kozvetlen veszélyét idézze eld.

Az alapvet6 jogok biztosa mindezekre figyelemmel felkérte
a gyamhivatal vezetdjét: intézkedjen a panaszos gyermeke ide-
iglenes hatdlyu elhelyezésének feliilvizsgalata igyében az érde-
mi dontés meghozatalarol, valamint arrol is, hogy a jovében az
ideiglenes hatalyu elhelyezésre vonatkozo dontés feliilvizsgala-
tara irdnyulo eljarasat a hatdrozat meghozatalat, illetve az errél
valo értesiilést koveté napon haladéktalanul inditsa meg, elja-
rasai sordn a jogszabalyi el6irdsokra tekintettel, azoknak meg-

feleléen és hataridében, kell6 koriiltekintéssel hozzon dontést.

A jelentés utdélete

A jelentésre adott valasza szerint a gydmhivatal vezetdje az

ajanlast hataridében elfogadta.

Egy csaladtamogatast érint6 hatdsagi eljaras
elhtizodasa kapcsan lefolytatott vizsgalat

AJB-1236/2023. A panaszosok a csaladtdmogatasi ella-
tast érintd tigyiikben kormdanyhivatal csaladtdmogatasi és
tarsadalombiztositdsi féosztalyanak az elhuzodé eljarasat
sérelmezték. A panaszbeadvany alapjan az alapveté jogok

biztosa megkereste az eljaré hatdsag vezetdjét. Az egyedi

tigyekben folytatott hatésagi eljaras mellett az ombudsman

tajékoztatast kért a hatésadgndl folyamatban 1évé, csaladta-
mogatast érint6 tigyek és ligyintézok szamardl, a kérelmek

atlagos ligyintézési idejérol.

A jelentés tartalmazza, hogy a vizsgdlt igyekben — mivel
arendelkezésre all6 adatok alapjan a ténydallas tisztazott volt és
ellenérdekii fél nem volt — a hatdsag sommas eljarasban biralta
el a kérelmeket, amelynek igyintézési hatarideje az altalanos
kozigazgatdsi rendtartasrol szold torvény szerint nyolc nap. Az
els6 igyben a 2022. junius 7-én érkeztetett csaladi potlék iran-
ti igénylés alapjdn a megkeresést kovetéen, 2022. szeptember
21-én sziiletett dontés. A masodik tigyben a 2022. janius 24-én
a hatosaghoz érkezett GYES ellatast megsziintet6 kérelem kap-
csan 2022. szeptember 27-én hozott dontést a hatosag. Tehat
mindkét esetben a jogszabalyban régzitett nyolc napos igyin-
tézési hataridét tobbszordsen tullépve sziiletett dontés.

A kormanyhivatal elismerte az igyintézés késedelmét, an-
nak okaként a szakteriilet leterheltségét, az intézend6 tigyek je-
lentds szamat, az ehhez szlikséges szakképzett tigyintézdk hia-
nyat jelolte meg. A tovabbi tdjékoztatdsbol megallapithatd volt,
hogy a vizsgdlt tigyben feltart igyintézési hataridé jelentds
tullépése nem egyedi eset, mulasztas. A kormanyhivatal érin-

tett szakteriiletének egészére jellemzd a jogszabalyi hataridék
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tullépése, a tajékoztatas szerint az atlagos igyintézési idé 60—
100 nap kozo6tti, az tigyek jellegétol fliggéen. A kormanyhivatal
a rendszerszintli problémat felismerte és intézkedési tervet
dolgozott ki a csalddtamogatdsi szaktertiilet leterheltségének
enyhitése, a hatdsagi tigyek hataridében torténd elbiralasa ér-
dekében. Az alapvetd jogok biztosa, figyelembe véve a hataridé-
ben torténd eljards akaddlyaként megjeldlt koriilményeket,
méltanyolta a kormanyhivatal megtett intézkedéseit, de nem
mellézhette annak megéallapitasat, hogy azzal, hogy az eljaro
hatosag a jogszabdlyban rogzitett igyintézési hataridét tullép-
ve jelentOs késedelemmel jart el, és hozott dontést a panaszo-
sok kérelme alapjan, ezzel a tisztességes hatdsagi eljardshoz
vald joggal 6sszefiiggd visszassagot okozott. Az eljaro hatdsag
tekintetében tovabba a csaladtdmogatdsi tigyek hatosagi inté-
zésében tapasztalhaté — a szakteriilet egészét érint6 — rend-
szerszinti késedelem a jogbiztonsag kdvetelményét sérti.

Az alapvetd jogok biztosa megdllapitotta, hogy a gyermek jo-
gan jaro és a gyermek érdekét szolgald csaladtamogatasi ellata-
sok megallapitdsdval kapcsolatos hatdsdgi tigyintézés jelentds
elhtizoddsa, a gyermek ellatatlan helyzete alkalmas arra, hogy
a gyermek védelemhez és gondoskodashoz vald jogaval 6sz-
szefliggd visszassagot okozzon. Az alapvetd jogok biztosa ezért
felkérte a kormanyhivatal csalddtdmogatasi és tarsadalom-
biztositasi féosztalydnak vezetdjét, hogy a jovében eljarasaik
soran forditsanak kiemelt figyelmet az tigyintézési hatdridd
betartasara, annak tullépése esetén a toérvényi kotelezettség
teljesitésére. Azombudsman kezdeményezte a kormanyhivatal
vezetdjénél, hogy vizsgdlja meg: a csalddtamogatasi szakteri-
leten az ligyintézési hataridék betartasa érdekében elfogadott
intézkedési terv eredményesnek bizonyult-e, és ez alapjan te-
gye meg a tovabbi intézkedéseket a jogszerli hatosagi iigyinté-

zés biztositasara.

A jelentés utdélete

A kormanyhivatal vezetdje valaszdban tajékoztatta az alapve-
té jogok biztosat arrdl, hogy a sajat hataskorben végrehajtott
intézkedések kozel 1500 tiggyel tudtdk csokkenteni az Ggy-
hétralékot. Az ajanlas alapjan megtett tovabbi intézkedésként
pedig — a Miniszterelnokség altal elrendelt orszagos besegités
szerint — mds varmegyei kormdanyhivatalok csalddtdmogatasi
iigyintézdinek kozremiikodésével és a Magyar Allamkincstar
koordinélasaval intézkedtek az tigyhatralék révid hataridével
torténé feldolgozasarol és a tovabbi hatralékképzédés megaka-
déalyozdsarol. Az ombudsman a korményhivatal valaszat elfo-

gadta, a megtett intézkedéseket tidvozolte.

A LEGINKABB VESZELYEZTETETT
TARSADALMI CSOPORTOK JOGAINAK
VEDELME

A sériilékeny tarsadalmi csoportok korébe sorolt szemé-
lyek eltéré okok miatt mindsiilhetnek veszélyeztetettnek. Az
egzisztencialis helyzet, az életkor, az egészségi, mentalis
allapot gyakran jelent kiszolgaltatottsagot a kozhatalmi be-
avatkozassal szemben. Esetiikben sulyos és kozvetlen kovet-
kezményekkel jarhat az is, ha az dllam — valamely intézményén
keresztiil — nem tesz eleget alkotmdnyos feladatainak a speci-
alis, raszorultakat segit6 szabalyozas, gyakorlat kialakitasaval,
hiszen az érintettek jog- és érdekérvényesit6é képessége ala-
csony.

A kulonésen védendd, leginkabb veszélyeztetett csopor-
tok jogaival 0sszefiiggésben a szakmai koordinacids feladatok
kapcsdn itt is kiemelendd, hogy az Esélyegyenldségi Osztaly
munkatarsai rendszeresen részt vesznek Emberi Jogi Munka-
csoport Szocidlis, illetve Id6sligyi Tematikus Munkacsoport-
jadnak tevékenységében. A 2023. januar 1-jét6l miikodé Fogya-
tékossagiligyi Féigazgatosag a fogyatékossaggal é16 személyek
alapjogvédelmét a CRPD Egyezmény alapjan koncentralt, in-
tenziv szakmai munka keretében latja el, amely igy kikeriilt

Kiemelésre érdemes, hogy az Esélyegyenl6ségi Osztaly mun-
katdrsa emellett tobb, felkérés alapjan zajlé szakmai egyftt-
miikodés aktiv részese volt, igy 2023-ban az Egészségligyi
Szakmai Kollégium felkérésére, a Belligyminisztérium Min6-
ségfejlesztési és Modszertani Féosztdlyaval egylittmiikodés-
ben ,az egészségligyi ellatdk feladatairol gyermekbantalmazas
és elhanyagolds gyanuja esetén, felismerés, kezelés és megel6-
zés” ciml egészségligyi szakmai irdnyelv elkészitésében mi-
kodott kozre 2023 augusztusa és 2024 januarja kozott. Az Esé-
lyegyenl6ségi Osztaly munkatarsai részt vettek a targyévben
abban a szakmai munkacsoportban is, amelynek a munkédja
hozzajarult az Europai Demencia Stratégia megsziiletéséhez.

Az ELTE Barczi Gusztdv Gyégypedagdgiai Kara 2023. novem-
ber 23-4n rendezte meg a hagyomanyos &észi Fogyatékossag-
tudomanyi Konferencidjat A tér hatdrtalan tdgassiga cimmel,
amelyen eléaddst tartott az Esélyegyenl6ségi és Gyermekjogi
Féosztaly vezetSje. Az eléaddsanak cime: Méltéképpen mds-
képp — volt egyszer egy projekt, Az ombudsman uttérd villalkozdsa
a fogyatékossdaggal €16 emberek alapjogainak érvényesiilésére (Hom-
mage ¢ Gombos Gdbor). A konferencidn elhangzott eléaddsokrol
egy tanulmanykotetet ad ki az ELTE Barczi Gusztav Gyogype-
dagogiai Kar Fogyatékossag és Tarsadalmi Részvétel Intézete
2024 6szén.
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4.2.1. AHAJLEKTALAN ES MAS,
EGZISZTENCIALISAN RASZORULO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELME

A hajléktalansag tarsadalmi, jogi megitélése meglehetGsen
vegyes, de tovdbbra is szinte minden esetben a kiszolgaltatott léttel
azonosithato. A szegénység legégetébb formaival panaszbeadva-
nyok nyoman talalkozott ezuttal is az alapvet6 jogok biztosa. A fedél
megtartasa a létfenntartas egyik lényeges szempontja, &m a mély-
szegénységben él6k szamara a kiszolgaltatottsag fokozatai belat-
hatatlanok. A hajléktalanok a tarsadalom peremén él6, rendkiviil
kiszolgaltatott emberek, akik szamadra létkérdés a fokozott allami
védelem. Az allam szdmara nem mindig egyértelmi a helyzetiik,
a megfelel intézményi ellatasuk tekintetében a fokozott — de a lehe-
t6 legkevesebb jogkorlatozassal jaro — beavatkozas a kivezetd utat is
jelent6 megoldasi alternativa. Az allam életvédelmi kotelezettsége
arra ad lehet6séget, hogy a kozvetlen életveszélybe Kkertiilt hajlékta-
lan ember énrendelkezési jogat korlatozza olyan mértékben, ami-
lyen mértékben a veszély indokolja. A hajléktalanok jogérvényesitési
képességgel alig rendelkezé emberek, akik barmilyen jogkorlato-
zdssal szemben kiszolgaltatottak. A hajléktalansag alapjogi értel-
mezésében az emberi méltosaghoz, a szocidlis biztonsaghoz vald
jog és a normarendszer jogallami kdvetelményei, garanciai szerint

mérlegelhet6 az ombudsmani eszk6zok alkalmazasa.

Az energiavalsagra és a specialis igényekre
figyelemmel a hajléktalanellatashan alkalmazott
intézkedések vizsgalata a 2023-as téli
krizisidészakban

AJB-810/2023. Ezuttal is kiemelhet6, hogy az ombudsmani
vizsgalat keretei lehet6vé teszik az aktualis hazai helyzetkép al-
kotmadnyos kontextusba helyezésével dltalanos megallapitasok,
kovetkeztetések 0sszegzését. Az dllam, az 6nkormdanyzatokkal
és a tarsadalmi szervezetekkel egyiitt képes a meghatarozott
és vallalt alkotmanyos kotelezettségeit, céljait teljesiteni az ott-
hon nélkiil él6 emberek vonatkozasaban. A kiszolgaltatottsag

a szocidlis — valamint egyre gyakrabban az egészségiigyi — el-

latorendszer kiilonb6z6 fokain jelenik meg, a lakhatasi ellehe-

tetleniilés, az életkori kihivasok is sulyos tényez6veé valtak, igy
a hajlék nélkiil é16 emberek hosszu évekre az ellato rendszerben
sragadva” a szocidlis intézményrendszert folyamatosan terhe-
lik.

A 2022/2023-as téli, majd a tavaszi id6szak vonatkozdsaban az
intézményi ellatas kortilményeit jelentés mértékben befolyasolta
az orszag geopolitikai helyzetével dsszefiiggd energiakitettség, il-
letve az arvaltozasok szinte azonnali kévetkezményeként jelentke-
70 igénytobblet. A deprivacid, a mélyszegénység vagy az atmeneti
élethelyzeti krizis egyiittesen jelenik meg a szocidlis rendszerben.
A hazai hajléktalanellaté rendszer miikodtet6i szamdara ugyanak-

kor éppen a rugalmas miikodés, az alkalmazkodas egy adott szél-

séséges helyzethez nem jelent és nem jelenthet megoldhatatlan
helyzetet. A szocidlis dgazat felel6sei, illetve a Budapesti Hajlék-
talaniigyi Konzorcium tagjai és szinte valamennyi civil szerve-
zet a mikodésének hatdran nyujt vagy nyujtott szolgaltatdsokat
a raszoruldk szamadra. Mindezzel egyiitt azonban lathatd, hogy az
ellatérendszer folyamatos terhelése, a hajléktalan populdcio, a tar-
sadalmi érzékenység szintjének valtozasa valosagos, napi szint
intervenciot igényel. A hajléktalan embereket ellatd atmeneti, nap-
pali intézmények, az alacsony vagy sztenderd kiiszobl szolgal-
tatdk, az altalanos, specidlis igények szerint mikodoé szervezetek
feladata egy sajatos tarsadalmi csoport teljes spektrumu ellatasa,
gondozdsa, dpoldsa, esetleg a munka vildgdba valo visszavezetése,
vagyis a kompetencidk helyreallitdsat vagy azok megszerzésének
feltételeit kell biztositani. A rezsicsokkentési technikak szinte min-
denvalaszado tekintetében azonosak, ami—az dgazat koltségvetési
lehet&ségeire figyelemmel — a fenntarthatosagot biztositotta, azon-
ban a tovabbsegités, a kilépés lehetdsége egyre kevésbé programe-
leme az ellatd mechanizmusnak.

A jelentés kitért arra is, hogy a vidéki régiok ellatasi mechaniz-
musai lényegében ugyanazokkal a problémdakkal kiizdenek, mint
a jelent6sen nagyobb létszamu hajléktalancsoportot ellato févaros.
Igy a kozteriileti hajléktalansag eltéré megjelenése, az éjjeli me-
nedékhelyek, nappali ellatdsok, &tmeneti szallasok iranti szlikség
egyre inkabb a hajléktalannd valas megel6zésére tereli a hang-
sulyt, noha az id6s6d6 és egyre betegebb hajléktalan emberek mel-
lett a fiatal — jellemzdéen allami gondoskodashdl kikeriil6 — szer-
haszndlé, utcan él6 populacié megjelenése arnyalja leginkabb az
ellatorendszert a megkiizdési stratégiak sokféleségének tiineteivel.

Az alapvet6 jogok biztosa —ahogyan az elmult években is — mind-
ezekre is figyelemmel kiilén kiemelte a hajléktalansag helyzetét
elemzd jelentésében azt az alapvetd alkotmanyos elvet és kove-
telményt, hogy az allam intézményvédelmi feladatainak ellatasa-
hoz nélkiilézhetetlen a teriileten dolgoz6 szakemberek munkajat,
komplex tudasat kiemelten kezelni. Mindezt annak az érdekében,
hogy a sériilékeny tdrsadalmi csoportok egyik leginkabb mar-
ginalizalt kdzdssége mindenkor alanya maradhasson a modern
demokratikus jogallam szocidlis transzfereinek, és a mindenkit
egyenlé mértékben megilleté emberi méltosdghoz valo jognak.

A jelentésben az ombudsman alapvetd joggal 6sszefliggd visz-
szassagot az ellatasok 0sszessége vonatkozdsdban nem allapitott
meg, a helyzetkép rogzitése mellett a cél ezuttal is — az alapjogi
érvrendszer kiemelésével — a figyelemfelhivas volt. Igy, feltart és
igazolt visszassdg hidnyaban nem is fogalmazott meg a jelentés
kiilén intézkedéseket, de ezzel egyiitt konkrét 1épések megfonto-
lasdra javaslatot tett. Az alapvetd jogok biztosa ennek megfeleléen
csak javasolta, hogy a belligyminiszter a labadozé jelleg(i szolgal-
tatdsokat nyujté intézménytipusok féréhelyszdma bévitésének,
illetve az egészségiigyi ellatas kiilonbozé szintjeinek jogszabdlyi és
ebhdl kovetkezben koltségvetési feliilvizsgdlata mellett tekintse at
a lakasvesztést megel6z6 szocidlis transzferek dsszhangba hoza-
talanak lehetéségét, figyelemmel az energiavalsag okozta szocidlis
kihivasokra, kiilonosen a kistelepiilések és ezek helyi 6nkormany-

zatai vonatkozasaban.
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A jelentés utdélete

A beliigyminiszter, illetve a gondoskoddspolitikdért felelds dl-
lamtitkdr az alapvetd jogok biztosdnak megkldott valaszaban
kiemelte, hogy a Kormdany ebben az évben is kiemelt segitséget
nyujt az ellaté szervezetek szamara a rezsikoltségek kompen-
zaldsara, amely valamennyi allami és nem allami szervezetet
— ideértve az egyhdzi fenntartdsu intézményeket is — érinti,
vagy a koltségvetés, vagy a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazati rendszere ttjan. A valasz ugyancsak hangsulyozta
azt, hogy a minimdlbér és a garantdlt bérminimum emelésé-
nek kompenzaciodjat ugyancsak biztositja a Kormdany a civil és
egyhazi fenntartdk szamédra, ami egyuttal segitheti a szocidlis
munka presztizsének fenntartdsat. Mindezzel egyiitt tovabbi
lehet6ség van a szocidlis kormanyzat eddigi, valamennyi érin-
tett szervezettel, fenntartoval és intézménnyel vald toretlen
egylttmikodésére, aminek eredményeként megvaldsulhat
a hajléktalan emberek élethelyzetének javulasa, az ellatdsok

fenntarthatésaga.

A rokkantsagi ellatas megallapitasara, apolasi
dijra vald jogosultsag megsziintetésére iranyulo
kozigazgatasi eljarasok vizsgalata

AJB-1170/2023. A Székesfehérvaron él6 panaszos a me-
gyei kormanyhivatal két szervezeti egységének, a jardsi
hivatal hatdsagi osztdlydnak és a csaladtamogatasi és tar-
sadalombiztositasi f6osztaly rehabilitacios ellatasi és szak-
ért6i osztalyanak eljarasaval és dontésével kapcsolatban
kérte az alapvetd jogok biztosanak vizsgalatat. Beadvanya-
ban el6adta, hogy a sulyosan fogyatékos édesanyja apola-
sara tekintettel folyositott dpolasi dij mellett — sajat egész-
ségkarosodasa okan — kérelmet nyujtott be a megvaltozott
munkaképességli személyek ellatasa irant. A rehabilitacios
ellatasi és szakért6i osztaly a jogosultsagi feltételek fenn-
allasanak, illetve bekdvetkezése napjanak vizsgalata ered-
meényeként részére rokkantsagi ellatast allapitott meg. A re-

gebb 6ta folyositott dpolasi dij jogosultsagi feltételeit érint6

bejelentési kotelezettség késedelmes teljesitését kovetGen

azonban a jarasi hivatal fellilvizsgalati eljarasa keretében
megsziintette az apoldsi dijra valo jogosultsagat, és elren-
delte — a rokkantsagi ellatasra fenndllo jogosultsag kezdd
idépontjatél — a jogosulatlanul és rosszhiszemten felvett

ellatas visszafizetését.

A panaszos beadvanyaban kifogdsolta a tAmogatasok igény-
lése kapcsan a nem megfelel6 tajékoztatdst. Sérelmezte az
apolasi dij rosszhiszemi igénybevételének megallapitasat,
mivel a megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsdnak
kérelmezése sordn tobbszor jelezte, hogy hozzatartozojanak
gondozdsara tekintettel rendszeres pénzellatdsban részesil.

Az alapvet6 jogok biztosa az igyben vizsgalatot inditott és ta-

jékoztatast kért az érintett kormdanyhivatal vezetdjétdl. Az om-
budsman a vdlaszban és a panaszbeadvanyban foglaltakat az
apoldsi dijra és a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatdsaira vonatkozé rendelkezések, tovdbba a kozigazgatasi
hatosagi eljardsok tekintetében meghatarozott alapelvek és
alapvetd szabalyok mentén, az érintett alapvet6 jogok érvénye-
slilése szempontjabdl tekintette at.

A jelentés kiemelte: a megvaltozott munkaképességli szemé-
lyek ellatasa az egészséghiztositasi ellatdsok korébe tartozik,
és a célja, hogy az dllam - a rehabilitdcié szerepének hangsu-
lyosabba tételével és eszkoztaranak bovitésével — elésegitse
az egészségkarosodassal él6k foglalkoztatasat, biztositsa alla-
potuk kovetkeztében kies6 jovedelmiik potlasat. Ezzel szem-
ben a panaszos részére mozgaskorlatozott édesanyja dpoldsa
cimén megdllapitott dpoldsi dij a szocidlis térvényben szaba-
lyozott szocidlis raszorultsagtél fliggd pénzbeli ellatds. A ta-
mogatas célja azok segitése, akik otthoni kériillmények kozott
apoljak, gondozzak életkorra tekintet nélkiil sulyosan fogyaté-
kos, 18 év alatti tartdsan beteg hozzatartozdjukat és emiatt — az
id6korlat nélkil ellathaté otthoni munkavégzés kivételével —
napi négy érat meghaladéan nem tudnak keresétevékenységet
folytatni. Az dpolasi dijra valo jogosultsag szempontjabol a méas
rendszeres pénzellatdsban vald részesiilés befolyasolja maga-
ra a tAmogatasra vald jogosultsagot és annak 0sszegét is.

A szocidlis torvény elbirja, hogy ha az dpoldsi dijra vald jo-
gosultsag fenndllasa alatt jogosultsagot kizard koériilmény ko-
vetkezik be, a tAmogatast meg kell sziintetni. Térvényi kotele-
zettség ezért az, hogy a szocidlis ellatdsban részesiilé személy
a jogosultsag feltételeit érint6é lényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol — ha a jogszabdly masképp nem rendelkezik
—15 napon beliil koteles értesiteni az ellatast megallapité szer-
vet. A szocidlis torvényben meghatarozott feltételek hidnyaban
vagy azok megsértésével igénybe vett tAmogatast megsziinte-
tése mellett az ellatdst jogosulatlanul igénybe vevl személyt
emellett kotelezni kell a pénzbeli juttatds visszafizetésére. Kii-
l6nbség van azonban a rosszhiszemi és a nem rosszhiszema
jogalap nélkiili igénybevétel esetében a megtéritendd 6sszeget,
valamint a megtéritéssel kapcsolatos eljarast illetéen.

Az alapvet6 jogok biztosdnak alldspontja szerint a relevans
jogszabdalyi rendelkezések, valamint a birésagi gyakorlat alap-
jan a panaszos rosszhiszemiségét a jogosulatlanul felvett apo-
lasi dij tekintetében nem lehetett volna megallapitani a rok-
kantsagi ellatasra vald jogosultsag kezdetével. A rokkantsagi
ellatas kezdd id6pontja ugyanis alapvetéen a kérelem benyuj-
tdsanak a napja. Keres6tevékenység, illetve rendszeres pénzel-
latasban részesiilés hidnyaban, a jévedelem mielébbi pétladsa
érdekében a torvény lehet6vé teszi a megvaltozott munkaké-
pességli személyek ellatdsdnak visszamendéleges megdallapi-
tdsat. A panaszosnak nem volt tudomdsa e jogszabalyi lehet6-
ségrol, a kdzigazgatdsi szerv erre iranyulo vizsgalatarol, ennek
megfeleléen nem igényelte a rokkantsagi ellatas kérelem be-
nyuyjtasat megel6z6 hat hdnapra torténé megallapitasat, amely-

rél a rehabilitaciés hatosag a jogosultsagi feltételek fennalldsa
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alapjan maga hatdrozott. Magatartdsa igy nem mindsiilhetett
rosszhiszemiinek a rokkantsagi ellatasra fenndlld jogosultsdg
kezd6 id6pontjatdl. A jelentés szerint a rehabilitacios ellatasi és
szakért6i osztaly a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasaira vonatkozé igény elbirdlasahoz sziikséges relevans
tények és szabdlyok alkalmazdsan tul — a panaszos részére
a jarasi hivatal altal megallapitott dpoldsi dijat érintéen — nem
vette figyelembe a torvényi rendelkezésbdl ered6 kovetkez-
ményt, vagyis azt, hogy a rokkantsagi ellatas visszamendleges
megallapitdsaval az dpoldsi dijban mar jogosulatlanul részesi-
16 panaszosnak — a tdAmogatds megszlintetésén tul — a megel6z6
hat honapban kézhez kapott juttatas tekintetében visszafizeté-
si kotelezettsége keletkezik.

A jarasi hivatal a jogosulatlanul, rosszhiszemien felvett apo-
lasi dij megszlintetését és a visszafizetésre kotelezést tartal-
mazo hatdrozatdban arra hivta fel a panaszos figyelmét, hogy
a peres eljaras illetékkoteles, amelyet a birosag dontése szerint
kell megfizetni, mikézben a szocidlis térvény biztositja az ilyen
kozigazgatdsi per koltség- és illetékmentességét. A benyujtott
~jogorvoslati kérelem” alapjan a hatdsag tdjékoztatast kiilldott
a panaszos részére, amelyben tobbek kozott arrdl értesitette,
hogy a rendelet mellékletében szereplé nyomtatvany kitolté-
sével és a hatdsag részére torténd visszakiildésével kezdemé-
nyezhet kozigazgatdsi pert, azaz sajat szerkesztésben nincs
mod keresetlevél elterjesztésére. A panaszos ezt kovetéen
elallt jogorvoslati szandékatol és a jarasi hivatal apolasi dijat
megsziintet6 és visszafizetésre kotelezé hatarozatdban szerep-
16 6sszeg megfizetésével eleget tett az dltala sérelmezett hato-
sdgi dontésnek. Az ombudsman megdllapitotta, hogy a hatosag
jogsérté modon jart el akkor, amikor a kdzigazgatdsi per indi-
tdsa kapcsan annak a koltsége tekintetében, illetve a kereset-
levél benyujtasara szolgdldo nyomtatvany haszndalatat érintéen
adott nem megfeleld tajékoztatdst, valamint a panaszos sajat
szerkesztésében benyujtott jogorvoslati kérelem birédsaghoz
torténd tovabbitdsdnak elmulasztasdval akadalyozta a jogor-
voslathoz valo joganak érvényesitését.

Az alapvet6 jogok biztosa megdllapitotta, hogy a panaszos
igyében eljaré hatésagok a rokkantsagi ellatas kezd6 idépont-
jdnak a panaszos rendelkezése hidnydban toérténé megallapi-
tdsaval, tovabba a jogosulatlanul igénybe vett dpoldsi dij tekin-
tetében a rosszhiszemiiség kezdetének a rokkantsagi ellatasra
valo jogosultsag kezddé napjaval fenndlldé meghatdrozasaval
a jogbiztonsag kovetelményével és a tisztességes hatdsagi el-
jarashoz valo joggal 0sszefliggd visszassagot okoztak. Az om-
budsman felkérte a kormanyhivatal vezet6jét, hogy hivja fel az
érintett két szervezeti egység ligyintézdinek figyelmét a jog-
szabalyoknak megfeleld eljarasra, kiilonos figyelemmel a koz-
igazgatasi hatosagi eljaras alapelveire és alapvet6, garancidlis

szabalyaira.

A jelentés utdélete

A kormdnyhivatal vezetdje valaszaban arrol tdjékoztatta az
alapvetd jogok biztosat, hogy a jelentésben foglaltakat beépi-
tették a Hivatal folyamataiba. A jelentésben rogzitetteket pedig
megismertették az érintett szervezeti egységek vezetdivel, és
utasitotta 6ket, hogy az iranyitasuk ala tartozé munkatarsak
figyelmét hivjak fel a jogszabdlyoknak, a kozigazgatasi hato-
sagi eljaras alapelveinek és alapvetd szabdlyainak megfeleld
eljarasra, emellett a jovében torekednek a szervezeti egységek
kozotti szorosabb szakmai egyeztetésre. Az alapvetd jogok biz-
tosa az ajanlasa nyoman tett intézkedéssel egyetértett, a jelen-

tésre adott valaszt elfogadta.

2023-ban az alapvet6 jogok biztosa két olyan iigy vizsga-
latat is jelentés kiadasaval zarta le, amelyben a bentlakasos
szocialis intézményben kialakult stlyos agyipoloska-fert6-
zés megelGzésével, illetve kezelésével kapcsolatos visszas-

sagokat, problémakat tart fel.

A kiskunhalasi Bacs-Kiskun Megyei ,,Barka”
Integralt Szocialis Intézményben agyipoloska-
fertozés kezelésével osszefiiggo vizsgalat

AJB-817/2023. Tobb panaszos fordult az alapveté jogok
biztosdhoz a Bacs-Kiskun Megyei ,Barka” Integralt Szo-
cidlis Intézményben fennalld agyipoloska-fertézottséggel
kapcsolatban. Az alapvetd jogok biztosa vizsgalatot inditott

és megkereste a jarasi hivatal népegészségiigyi osztalyat

vezetl jarasi tisztiféorvost, az intézményt fenntarté SZGYF

varmegyei kirendeltségének vezetdjét, az intézmény veze-
t6jétél pedig az ombudsman munkatarsa révid uton kért

tajékoztatast.

A vizsgélat soran feltartak szerint az intézmény tobb oszta-
lyat érint6 agyipoloska-fert6zés 2022 dprilisaban jelentkezett.
A fert6z6ttség megsziintetése érdekében az intézmény, a fenn-
tarté kozremiikodésével a rendszeres irtds mellett egyéb in-
tézkedéseket is foganatositott. A jarasi tisztiorvos is tudomast
szerzett az agyi poloskdk elszaporoddsarol, ezért igyekezett
aktivan kézremiikodni az egészségligyi kartevék elleni véde-
kezésben. Mindezek sikertelensége okan azonban még 2023 ja-
nudrjaban sem tudtdk az agyi poloskdak jelenlétét felszadmolni.
Jelentésében az alapvet6 jogok biztosa megallapitotta, hogy az
intézményben az ellatottakat érintéen az egészségiigyi karte-
vok jelenléte miatt kialakult, illetve tartésan fennallo, testi-lel-
ki egészségiikre karos ellatdsi koriilmények a joghiztonsag
koévetelményével, valamint az ellatottak szocialis biztonsaghoz
és az emberi méltosaghoz vald jogaval 6sszefliggd sulyos visz-
szassagot okoztak.

Az ombudsman felkérte a beliigyminisztert mint a szo-

cidlpolitikdért felelés minisztert, hogy a rendelkezésre allo
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eszkozokkel segitse eld az intézményben fenndalld agyipolos-
ka-fert6zottség felszamolasat, biztositva ezzel a kiszolgaltatott
helyzet( ellatott személyek alapvetd jogdnak érvényesiilését.
Az alapvetd jogok biztosa kezdeményezte a miniszternél, hogy
fontolja meg a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol szold ren-
delet mellékletének a kiegészitését, az 4gyi poloskaval szem-
beni megel6zd védekezésre kotelezett intézmények korének

kibévitését a bentlakdsos szocidlis otthonokkal.

A jelentés utdoélete

A beliigyminiszter a jelentésre adott elsé valaszaban jelezte,
hogy a rendelet médositasahoz sziikséges egyeztetések ered-
ményével kapcsolatosan késébb tud tajékoztatdst adni. Ké-
s6bb a miniszter arrol szamolt be, hogy a Pénzligyminisztéri-
um bevondsaval megvizsgaltak, hogy a gyakoribb irtdszeres
kezelés el6irdsa milyen mértékii koltségvetési tobbletforrast
igényel. Jelezte, hogy a SZGYF altal fenntartott intézmények
koziil a 2022-es évben 48 intézményben tortént poloskairtds,
ennek koltsége megkozelitéleg 89 millio forint volt. Kiemelte,
hogy amennyiben a bentlakast nyujté intézményekben az évi
kétszeri preventiv irtdst a jovében kotelez6 jelleggel el6irndk,
a teljes koltség a fent megjeldlt 6sszeg tébb mint haromszoro-
sat tenné ki. Jelezte, hogy a Pénzligyminisztériummal lefoly-
tatott egyeztetések eredménye szerint a jelenlegi koltségvetési
keretek nem teszik lehetéveé a szlikséges jogszabaly-mddositas
végrehajtasat. A koltségvetési tobblettdmogatas biztositdsanak

lehet6ségét ugyanakkor folyamatosan vizsgalni fogjak.

A szentgotthardi Vas Varmegyei Rabaparti
Integralt Szocialis Intézményben tortént
agyipoloska-fert6zéssel 6sszefliggo vizsgalat

AJB-3245/2023. 2023-ban tobb panaszos is beadvany-
nyal fordult az alapvetd jogok biztosdhoz a Vas Varmegyei
Rébaparti Integralt Szocialis Intézményben fennallé akut
agyipoloska-fert6zottség kapcsan. Az ombudsman vizsga-
latot inditott és ennek soran megkereste az intézmény ve-
zetdjét, tovabba az intézményfenntarté SZGYF varmegyei
kirendeltségének osztalyvezetdjét az tigyben. A vizsgdlat
sordn feltdrtak szerint az intézményben 2018 6ta fennalld
agyipoloska-fert6zés kapcsan az évek soran megtett men-
tesitési kisérletek elégtelennek bizonyultak. Elérelathatélag
az intézmény altal megkiildott ,Intézkedési terv” szerint

a 2024-es évben sikeriilhet a fert6zés megfékezése és az

okozott karok helyredllitasa, rendkiviili eréfeszitések, ké-

nyelmetlenség és koltségek dran.

Az alapvet6 jogok biztosa megallapitotta, hogy az intézmény-
ben csaknem 6t éve fenndllo agyipoloska-fert6zés, az annak
megsziintetése érdekében tett intézkedések a jogszabdlyi ko-
telezettségek teljesitésének eredménytelensége a joghiztonsag
kovetelménye sérelmét idézte el6. Az ombudsman ramutatott,
hogy a kiterjedt fert6zés okozta viszontagsagos, méltatlan ella-
tasi kortilmények pedig az intézményben é16 fogyatékossaggal
¢él6 személyek vonatkozdsaban a megalazo banasmad tilalma-
val, az emberi méltésaghoz vald joggal 6sszefiiggd visszassagot
okoztak, tovabba nem feleltek meg az iranyadd nemzetkdzi em-
beri jogi kotelezettségeknek sem.

Az alapvet6 jogok biztosa ebben a jelentésében is felkérte
a beliigyminisztert arra, hogy a rendelkezésére allé eszko-
zO0kkel segitse el§ az intézményben fenndallé agyipoloska-fer-
tézottség felszamolasat, biztositva ezzel a kiszolgaltatott, fo-
gyatékossaggal €16 ellatott személyek mélto életkdriilményeit.
Az ombudsman - fenntartva a korabbi jelentésében megfogal-
mazott ajanlasat — kezdeményezte a beligyminiszternél, hogy
fontolja meg a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése
érdekében sziikséges jarvanylgyi intézkedésekrol szolé ren-
delet mellékletének a kiegészitését, az agyi poloskaval szem-
beni megeléz6 védekezésre kotelezett intézmények korének

kib6vitését a bentlakdsos szocidlis otthonokkal.

A jelentés utoélete

A beliigyminiszter a valaszlevelében részletesen tdjékoztatta
az ombudsmant az intézményben fennallé agyipoloska-ferto-
zOttség felszamolasa érdekében eddig megtett intézkedések-
rél. A rendelet médositasara vonatkozo javaslattal kapcsolat-
ban a miniszter arrdl tajékoztatta az alapvetd jogok biztosat,
hogy a sziikséges koltségvetési forrdsok rendelkezésre allasa

esetén a rendelet el6irdsait az agyi poloskak rendszeres, ko-
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telez6 irtdsdra vonatkozdan a bentlakdst nyujté szocidlis in-
tézményekre is ki fogjak terjeszteni. Az alapvet6 jogok biztosa
hangsulyozta: mivel egy rendkiviil kiszolgaltatott tarsadalmi
csoport szocidlis ellatdsdnak kortilményeirdl van szd, bizik
abban, hogy a jogszabdlyi rendelkezések megalkotdsdra miha-

marabb sor keriilhet.

4.2.2. AZ IDOSEK JOGAINAK VEDELME AZ
IDOSUGY INTEZMENYI OLDALA KAPCSAN

Az idéskor a raszorultsagot, a kiszolgéltatott helyzetet el6i-
déz6 koértilményként kiilénos modon érinti a tdrsadalom érzé-
kenységét. Az idésiigy kapcsan 1ényeges arra rdmutatni, hogy
nem tisztan alapjogi, hanem elsésorban tarsadalomtudomanyi
kérdésroél van szo, a vizsgalatok igy f6leg az intézményi ellatas-
ra reflektaltak. Alapkérdés, hogy pontosan ki szamit idésnek,
ennek kapcsan ugyanis nincsen teljes konszenzus, kiiléndsen
a varhato élettartamban mutatkozd eltérésekre: az id6sodés
a 60. életévben kezdddhet, az idéskort 75 éves kortol szoktdk
szdmitani. Lényeges azonban azt is kiemelni, hogy nincsen ti-
pikus idéskoru ember. Egyes 75 évesek fizikai és szellemi ké-
pességei hasonldak sok 50 éveséhez, mig masok 75 évnél mar
sokkal fiatalabb korukban tapasztaljak a jelentés csokkenést
e képességeikben. Minden orszagnak, igy hazdnknak is nagy
kihivasokkal kell szembenéznie annak érdekében, hogy egész-
ségligyi és szocidlis rendszere készen dlljon arra, hogy a lehetd
legtobbet hozza ki a demografiai valtozashol.

Az alapvetd jogok biztosa 2023-ban az idések vilagnapjan
kiadott kozleményében felhivta a figyelmet arra, hogy ko-
z6s felelGsségiink a méltd, aktiv, 6nallé és egészséges id6-
skor, az idés embereket koériilvevé empatikus, szolidaris és
tamogato tarsadalmi kozeg megteremtése és fenntartasa.
Kulcskérdés, hogy az idéskort, amelynek nincsenek eg-
zakt, években Kkifejezheté hatarvonalai, ne a stigmatizalas,
a gyengeség és a tehetetlenség hélyege, hanem az elismerés
és tisztelet 6vezze. A generaciok kozotti hidak épitése, a kol-
cs6nos figyelem, gondolkodas, egyiittmiikédés nélkiil nin-

csen sikeres tarsadalom.

A szerencsi Gyémantkapu Idések Otthona
Levendula Haz miik6désével osszefiiggéshen
folytatott vizsgalat

AJB-324/2023. Egy hozzatartozé fordult panaszbead-
vannyal az alapveté jogok biztosdhoz egy Borsod-Aba-
Uj-Zemplén megyei id6sotthon milikddése kapcsan,
amelyben elsédlegesen az édesapja elhaldlozdsa kapcsan
a gondozdsi kortiilményeket sérelmezte. A panaszos elmon-
déasa szerint az édesapjanak nem volt megfelel6 a gyogy-
szerezése és apolasa, az otthonban a bekoltozést kovetéen
rovid idén belil — a megfelel gondoskodas hidnya miatt —
elhunynak az id6s emberek. Az ombudsman az tigyben az

illetékes varmegyei kormanyhivatalt kérte fel az otthon mii-

kodésének vizsgalatara, amely eljarasaba bevonta az illeté-

kesjarasihivatal népegészségligyi osztalyat és szakértéként

rendelte ki a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsagot.

A kormdanyhivatal vizsgdlata az id6sek gondozdsaval, a pa-
naszos édesapjanak dpoldsa, gondozasa, az intézmény orvosa-
nak szakmai munkaja, a kozépsulyos demenciaval é16 idds férfi
gyogyszerelése kapcsan nem tart fel szakmai mulasztdst. A pa-
naszos édesapja életkordnak, egészségiigyi allapotanak meg-
felel6 apolas-gondozasban, egészségligyi ellatashan részesiilt.
A hatosag azonban szamos dokumentdacios hidnyossagot talalt:
a gondozasi dokumentacioval kapcsolatban megéllapitotta,
hogy az sablonos, nem kell6 alapossaggal kidolgozott, nem tiik-
rozi az egyéni bandsmodot, a folyamatok, feladatok, felel6sok
nem azonosithatok be egyértelmtien, nem tartalmazza az alla-
potvaltozassal kapcsolatos jelzéseket az intézmény orvosa felé.

Az alapvet6 jogok biztosa a jelentésében rogzitette, hogy
az egyéni gondozasi terv a bentlakasos intézményben folyd
szakmai munka egyik alappillére. Tartalmazza mindazokat
a szempontokat és feladatokat, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy a bentlakdsos intézményekben él6 személyek gondoza-
sa egyéni szlikségleteik figyelembevételével, azokra reagalva
toérténhessen meg. Az egyéni gondozasi terv megléte és a gon-
dozasi tevékenyég sordan az abban foglaltak kovetése, az ella-
tottak gondozasi dokumentécidjanak pontos vezetése elenged-
hetetlen ahhoz, hogy a lakék személyre szabott gondozdsban
részesiilhessenek, egyéni szlikségleteik, specidlis helyzetiik
vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe-
vételére vald joguk érvényesiilni tudjon.

A jelentés kitért arra, hogy a demens idéseket gondozd ott-
honban nem késziilt kiilon szabélyzat a korlatozé intézkedések
alkalmazasdnak eljarasrendjérél. E korben ismét felmeriilt az
a probléma, hogy mikézben a korlatozo intézkedések eljaras-
rendje részletesen megtalalhato a jogszabalyokban, a korlato-
z0 intézkedésnek nem mindsiilé, testi épség megovasat célzod
intézkedések alkalmazasanak eljarasrendjére, dokumentacios
eléirasaira a jogszabdlyok nem tartalmaznak rendelkezéseket.

Utébbi intézkedések nagyban érintik azonban az ellatottak
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alapvetd jogait, igy az emberi méltésaghoz, személyes szabad-
saghoz vald jogat, emellett a gyakorlatban konnyen valhatnak
ovo intézkedéshdl az ellatottak jogait korlatozo intézkedéssé.
Lényeges ezért, hogy alkalmazdsukra szintén szoros feliigye-
let, kontroll alatt keriiljon sor.

A cselekvOképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt
allo id6s férfi hozzatartozoja az intézményhez eljuttatott nyilat-
kozatdban azt kérte, hogy édesapja allapotrosszabboddasa ese-
tén ment6t, orvosi igyeletet ne hivjanak hozz4, klinikai halal
esetén ujraélesztését elutasitja. Egyuttal kérte az intézményt,
hogy a rendelkezésre 4allo eszkozokkel és korlatok kozott
gondoskodjon édesapja jelenlegi allapotdnak fenntartasarol.
A vizsgalat megallapitotta, hogy a nyilatkozatot tev6 hozzatar-
toz6 nem volt a néhai lako térvényes képviseldje, a jogszabalyi
rendelkezések alapjan ilyen tartalmu nyilatkozatot érvénye-
sen nem is tehetett volna, illetve azt az intézmény nem vehet-
te figyelembe. A nyilatkozat tartalmdt a térvényes képviseld
azonban nem ismerte, arrol 6t az intézmény nem tajékoztatta,
amellyel egyértelmiien jogsérté modon jart el.

A feltart dokumentacios, korlatozo intézkedésekkel 6ssze-
fliggd, a néhai lako egészségligyi onrendelkezési jogat érintd
jogsértések miatt az ombudsman az emberi méltésaghoz, vala-
mint az egészségligyi onrendelkezéshez vald joggal 6sszefiiggd
visszdssagot allapitott meg. Az eljards sordn a kormanyhivatal
hatarozatban kotelezte az intézményt a hidnyossagok potlasa-
ra, az érintett dolgozdk tovibbképzésen torténd részvételének
biztositaséara. A feltart hianyossagokat az intézmény orvosolta,
igy az alapvetd jogok biztosa felkérte az intézmény vezetdjét,
hogy gondoskodjon az ellatotti dokumentaciok pontos vezeté-
sérél, forditson fokozott figyelmet arra, hogy a feltart hidnyos-
sagok a jovében ne fordulhassanak eld. Felkérte tovabba arra
is, hogy a jovében is kisérje fokozott figyelemmel, segitse az
intézmény jogszabdlyszerti mikodését, hogy az intézmény-
ben €16 ellatottak alapjogai maradéktalanul érvényesiiljenek.
Az alapvet6 jogok biztosa jelentésében kiemelte: a bentlakd-
sos szocidlis intézmények miikodésének biztonsdga, a lakdk
és hozzatartozoik bizalma jelentés mértékben fiigg a jol do-
kumentalt, szakszer® ellatdasok mindségétél, a magas ellata-
si szitkséglettel él6 id6s emberek gondozasa soran gyakorolt
megfelel6 banasmodtél. Jelentds mindséghiztositasi elemnek
mindsil igy a torvényes, szakszerd miikodést segitd, kontrol-

1416 szervezetek transzparens és hatékony munkéja.

A jelentés utdoélete

Az intézmény vezetdje a jelentésben foglaltakat elfogadta és
rendelkezett a javasolt intézkedések megvalosuldsarol. A kor-
madnyhivatal vezetdje egyetértett a jelentésben foglaltakkal, és
jelezte, hogy a tovabbiakban is fokozott figyelemmel kiséri az
intézményben a jogszerl miikddés biztositasat és az ellatottak
alapvetd jogainak maradéktalan érvényesiilését. Az alapvetd
jogok biztosa valaszaban a jelentésre adott valaszokat, a meg-
tett intézkedéseket elfogadta.

Specialis fokuszi ombudsmani
intézménylatogatasok a bentlakasos szocialis
intézményekben

Az ombudsman tevékenysége sordn kiilondsen hivatalbol in-
ditott eljdarasok lefolytatasaval megkiilonhdztetett figyelmet
Jordit a leginkabh veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, koz-
tiik a hentlakdsos intézményben €élé idds személyek jogainak
védelmére. Az alapvetd jogok hiztosa ezért — panasz és ombuds-
mani elézmény nélkiil is - kiemelten fontosnak tartja a bent-
lakasos intézményekben élok helyzetének, koriilményeinek

monitorozdsat.

A Zalaegerszegi Gondozasi K6zpont Id6sek
Otthonaban és az Id6sek Gondozo Hazaban tett
ombudsmani latogatas

AJB-4122/2023. Az alapvetd jogok biztosa és munka-
tarsai a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont két szolgaltata-
si helyszinén, az Idések Otthonaban, valamint az Id6sek
Gondozé Hazdban 2023. oktdber 26-an személyesen tettek
latogatast Zalaegerszegen. A latogatas tapasztalatai alapjan
késziilt, az ellatottak jogaikra gyakorolt hatas szempontjain

alapulo vizsgalatrol késziilt jelentés a latogatason jelen 1évé

vezetdk altal elmondottakat, az ott é16 idések koériilményei-

nek megtekintése alapjan levont kdvetkeztetéseket és meg-

allapitdsokat tartalmazza.

A jelentés megallapitotta, hogy a Zalaegerszegi Gondozési
Kozpont szolgaltatdsi helyeinek miikddési, trgyi feltételei, az el-
latas igénybevétele, a teljes kori ellatas részeként nyujtott szol-
galtatdsok, az ellatottak jogainak érvényesiilését szem el6tt tar-
t6 feladatellatds megfelel a jogszabdlyi eldirdsoknak. A személyi
feltételek kapcsan ugyanakkor a jelentés kiemelte, hogy az el6-
forduld hidnyossag, illetve tobb allashely folyamatos betoltését
érint6 bizonytalansag az ellatottak alapjogait érint6 visszassag
veszélyét hordozza. A latogatds tapasztalatai alapjan az alapvet6
jogok biztosa hangsulyozta a szocidlis dgazatot, a bentlakasos
intézményeket érinté 1étszamproblémak megoldasanak sziiksé-
gességét. Az ombudsman ismét kiemelte azt, hogy az intézmé-
nyekben foly6 szakmai munka, az ellatottak jogainak maradék-
talan érvényesiilését szolgalo, biztonsagos ellatds, feladatvégzés
legfontosabb garancidjat a megfelel6 szamu és szakmai felké-
szlltségli alkalmazottak adjak. Az alapvetd jogok biztosa koszo-
netet mondott a Zalaegerszegi Gondozdasi Kdzpont dolgozdinak
az id6sgondozas teriiletén valo elkotelezett helytalldsdért és az
ellatottak jogainak biztositasa érdekében tett eréfeszitéseikért.
A latogatdssal 0sszefiiggésben az ombudsman intézkedést nem

tett, azt figyelemfelhivdsnak szdnta.
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4.2.3. ABETEGEK JOGAINAK ERVENYESULESE
ES AZ EGESZSEGUGYI ELLATORENDSZER

A betegek, a paciensek jogainak tényleges érvényesiilése to-
vabbra is jelentds, érzékeny probléma az egészségiigy aktualis
helyzetében. Kiemelt fokuszban volt a targyévben a pszichi-
atriai betegek jogainak érvényesiilését, az egészségligyi ella-
tdshoz vald hozzaférést, illetve a betegpanaszok kivizsgalasat
érint6 kérdések. A betegjogok érvényesiilésének valtozasai,
az elfogadottsag dinamikéja szempontjabdl meglehetésen las-
su az adaptacio, amely jol tapasztalhatéan eleve noveli a ki-
szolgaltatottsdgot, még a jarvanyhelyzetet kovet6 idészakban
is. Az egészségligyi szolgaltatok miikodését érintd gyakori jog-
szabalyi valtozdsok az egészségiigyi dolgozdk, az orvosok, de
a vezet6k szamara is rendkiviili kihivast jelentettek az elmult

beszamolasi idészakban.

A pszichiatriai betegek jogainak védelme és
a pszichiatriai ellatas ombudsmani vizsgalata

Az alapveto6 jogok biztosa 2023-ban két jelentésében vizs-
galta a pszichiatriai ellatas kapcsan a betegek jogainak biz-
tositasat, védelmét érintd kérdéseket, intézményi gyakorla-

tot alapjogi szemponthol.

A Nagyatadi Korhaz és a Bacs-Kiskun Megyei
Korhaz eljarasa a betegek pszichiatriai
megfigyelésével 6sszefiiggéshen

AJB-185/2023. Az alapvet6 jogok biztosa egy jelentésé-
ben két olyan, civil szervezet altal két panaszos képviseleté-
ben benyujtott beadvanyt vizsgalt, amely szerint a panaszo-
sokat részben akaratuk ellenére pszichiatriai megfigyelésre
vitték, amely soran szabadsagukban korlatoztak, mikozben
allaspontjuk szerint nem jelentettek senkire, igy 6nmaguk-
ra sem veszélyt, raadasul az ellatasukat nem dokumentaltak

megfeleléen. A vizsgalat kiilon is kiemelte az tigyek nyoman

az ellatasok és a kapott tajékoztatds megfelel6 dokumenta-

lasara vonatkozdé alapkovetelményt.

Az elsé ligyben egy civil szervezet fordult az ombudsmanhoz
a panaszos képviseletében, a Nagyatadi Korhdz Pszichiatriai
Osztalyan tortént ellatasat sérelmezve. A beadvany szerint a pa-
naszos maga ment be a kérhéz stirgésségi osztalyara, hogy a pa-
nikbetegsége miatt rendszeresen szedett, de el6z6 nap elfogyott
gyogyszereit felirassa. Itt azt allapitottdk meg, hogy az elvondsi
tlinetek miatt rosszullét lépett fel. Egy pszichiater szakorvos be-
szélt vele, aki jelezte, hogy még egy vizsgalatra elkiséri az apold,
de ehelyett a zart részlegre vitték fel, ahol elvették a ruhait, majd
a telefonjat is, mindossze egy telefonhivast engedélyeztek neki.

Igy tudta felhivni baratnéje sziileit, akik hamarosan beértek

akorhdzba, sikertilt elérniiik, hogy a panaszost elengedjék. A pa-
naszos azonban idékdzben kapott gyogyszert, de a dokumen-
tacioban azt nem tlintették fel. A panaszos az ellatdsa kapcsan
panaszt nyujtott be a Nemzeti Népegészségiigyi Kozponthoz is,
de az eset kivizsgaldsat kovetéen kizarolag a hidnyos dokumen-
tacidvezetést dllapitottdk meg, igy sérelmei kivizsgaldsat nem
tartotta megfelelének. Kifogasolta, hogy nem foglalkoztak azzal
a ténnyel, hogy a panaszost a személyes szabadsagat korlatozva
a zart részlegen helyezték el, mikdzben nem volt veszélyeztetd,
kozvetlen veszélyeztetd allapotban.

A masik igyben ugyancsak egy civil szervezet kezdeményez-
te az alapvetd jogok biztosdnak eljarasat a panaszos képvisele-
tében, a Bacs-Kiskun Megyei Kérhdz Pszichidtriai Osztalydnak
eljarasat sérelmezve. A beadvany szerint a panaszost mentével
szallitottdk a kérhdz Siirg6sségi Betegellatd Osztdlyara, mivel
el6z6 nap rosszul lett, hosszu idén keresztiil nem tudott beszél-
ni. A panaszos kifogasolta, hogy ,romlo6 zavartsagara” hivatkoz-
va szlikségteleniil vitték 6t a Siirgésségi Betegellatd Osztalyrol
a Pszichiatriai Osztalyra. A bekeriiléskor nem volt rajta kiilsé-
relmi nyom, ugyanakkor a hazaengedése idején az allapota nem
keriilt r6gzitésre, noha a panaszos arcdnak bal felén — allitdsa
szerint — véralafutdsok voltak, amir6l fényképet is készitett.
Sérelmezte, hogy a dokumentacidoban egymadssal ellentétes al-
litdsok szerepelnek, annak ellenére elvették a mobiltelefonjat,
hogy ilyen el6irast az intézmény hazirendje nem tartalmaz alta-
lanosan, ¢ pedig arra semmilyen okot nem adott. Rdadasul nem
vizsgaltdk meg, hogy az alkalmazott terapias gyégyszerei okoz-
hattdk-e az d&tmeneti zavartsagot és a tobbi tiinetét.

A jelentésében az alapvetd jogok biztosa altaldnos jelleggel,
mindkét panasziigy vonatkozdsdban kiemelte, hogy megfele-
16 tajékoztatason alapuld beleegyezés nélkiil nem lehet sz6 az
ellatas igénybevételének onkéntességérol, a kezelési terv ki-
alakitasaba pedig be kell vonni a pszichiatriai pacienseket is.
A jelentés azt is hangsulyozta, hogy 6nkéntes betegeket nem
lehet korlatozni, igy a zart osztalyon (akaratuk ellenére) tor-
ténd elhelyezésiik jogellenes gyakorlat. Amennyiben a beteg
veszélyeztetd, kdzvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit az
egészségligyi ellatds soran, ugy a siirgésségi gydgykezelés sza-
bélyai lépnek életbe, amelynek soran értesiteni kell a birosa-
got. A betegek rossz banasmaéddal 6sszefiiggd panaszait meg-
felel6 alapossdggal kell kivizsgdlni, ami nélkiil6zhetetleniil
fontos a nem megfelel6 bandsmdd megelézésében. Az esetek
kapcsdn a jelentés rogzitette azt, hogy a betegjogok gyakorla-
sdnak mddjat az adott intézmény hazirendje szabalyozhatja, az
egészségligyi szolgaltaténak pedig egyetlen, egységes tartalmu
hdazirendje lehet. A pszichiatriai betegekre mint csoportra alta-
lanossagban nem vonatkozhatnak a t6bbi betegt6l eltérd, hat-
ranyosabban érint6 hazirendi szabdlyok.

Az alapvetd jogok biztosa felhivta a figyelmet az egészségiigyi
dokumentacié kiemelt jelentéségére, ramutatott arra, hogy az
ellatas folyamatanak nyomon kévethet6sége okan a dokumen-
tadcidban kiemelten fontos a betegeknek és hozzatartozoiknak

adott tajékoztatds tartalmdnak rogzitése. A dokumentacio
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alapjan {télhet6 meg bizonyithatéan az ellatds megfelelésége
és a betegjogok érvényesiilése is. A megfelel6 dokumentacio
hidanyaban nem lehet alditdmasztani az ellatds megfelel6ségét,
abeteg és az egészségligyi személyzet esetlegesen ellentmondo
allitadsai esetén a hatosag csak a dokumentumok alapjan tud jo-
gilag megalapozottan donteni. Az ombudsman kiemelte, hogy
a szakfeliigyeleti eljarasok jellemzdje, hogy abban megdllapit-
jdk a dokumentdcios hidnyossagot, majd emiatt figyelmeztetik
az ellatét. Magara a panaszra vonatkozoan azonban vagy eleve
nem tudnak érdemi megallapitdsokat tenni, vagy ellenkezéleg:
megallapitjak az egészségligyi és szakmai szabalyoknak torté-
né megfelelést, ugy, hogy az voltaképpen nem tamaszthato ala
adokumentaciéval annak hidnyossagai miatt. A kizarolag a do-
kumentaciovezetés hidnyossagait megdllapitd szakvélemény
gyakran az adott ellatasra vonatkozo egészségiligyi jogszabaly
megvaldsuldsdnak kérdésességét is jelenti egyuttal, amely
szakvélemény igy — tehat a bizonyithatésag hidnyaban — alkal-
mas lehet szamos, az ellatérendszerben fennallé hidnyossag és
jogsérelem rendszerszint( elfedésére.

Mindezek alapjan a jelentés ramutatott, hogy a szabalyszer(
dokumentaciovezetés tehat kiemelt jelentéséggel bir mind az
agazati/szolgaltatoi megfelel6ség (compliance) és kockazatkeze-
1ési szempontok, mind pedig az ellatas emberi jogi és felel6ssé-
gi kérdések utdlagos vizsgalhatosaga szempontjabdl. A vizsgalt
tugyekben az ellatdsrdl késziilt ambuldns lap, jarébeteg vizs-
galati 6sszefoglald, de az nem tlikrozte a beteg 6nrendelkezési
joganak érvényesiilését, igy az alapvet6 jogok biztosa megal-
lapitotta, hogy a tajékoztatds (tartalmanak) hidnya az emberi
méltésaghoz valo joghdl levezethet6 dnrendelkezési joggal 6sz-
szefiiggésben visszdssagot idézett eld.

A jelentés kiemelte azt is, hogy a vizsgalt esetek alapjat ké-
pezd ,,megfigyelés” (obszervacio) eltér a hagyomdanyos értelem-
ben vett ambulans ellatastél, ezért atmenetet jelent a jarobe-
teg-szakellatds és a fekvObeteg-szakellatas kozott. A vonatkozo
finanszirozasi szabdlyok alapjan az ellatds idejének hossza mi-
att (kevesebb mint 24 6ra) ambulans, tehat jarobeteg-szakel-
latadsnak mindsiil, de a pacienseket egy fekvébeteg osztalyon
helyezik el meghatarozott idére. Igy az intézményi hazirend
fekvébeteg osztalyokra vonatkozo6 szabdlyai vonatkoznak ra-
juk, noha 6k maguk — az elladtdsuk vonatkozdsaban — jardébe-
tegnek mindsiilnek. Ez azt jelenti szamukra, hogy egy sokkal
inkabb szabdlyozott intézményi ,rezsimbe” keriilnek, ugyan-
akkor betegjogaik az egészségiigyi torvény garancidlis rendel-
kezései alapjan kevésbé védettek jarobetegként.

Az ombudsman a jelentésében tobb konkrét ajanlassal for-
dult az érintett korhazak vezetéséhez, valamint a megyei
irdnyité intézmény vezet6jéhez. Kezdeményezte emellett az
orszagos tisztiféorvosnal altalanos jelleggel, hogy az egész-
seégligyi ellatdsok megfeleléségével Osszefiiggd panaszok ki-
vizsgalasa sordn helyezzenek kiemelt hangsulyt a dokumen-
tacidvezetés megfelel§ségére, azon beliil is a széban nyujtott

tajékoztatd tartalmanak rogzitésére.

A jelentés utdélete

Az érintett kdrhdzak és a megyei irdnyito intézmény vezetdi az
ajanlasokat elfogadtak, de jelezték, hogy a megfigyelés lefoly-
tatdsara kizarolag a zart részlegeken van lehet6ség beteghiz-
tonsagi okokbdl. Valaszdban az ombudsman kiemelte, hogy
onkéntes pszichiatriai megfigyelésrél a beteg beleegyezése
mellett beszélhetiink, amely csak akkor lehet érvényes, ha
a megfigyeléssel 0sszefliggésben azt megel6zéen a lényeges
korilményekre kiterjed6 tajékoztatast kapott. A tdjékoztatds-
nak tehat azt is tartalmaznia kell azt, hogy a pszichiatriai meg-
figyelés az intézmény zart részlegén fog torténni, illetve, hogy

ott milyen szabalyok fognak majd érvényestilni.

A nem pszichiatriai osztalyon alkalmazott
korlatozod intézkedésekkel kapcsolatban folytatott
vizsgalat

AJB-1512/2023. Egy panaszos fordult az ombudsman-
hoz néhai édesapja egészségiigyi ellatdsanak koériilményeit
és az 6t gondozo6 bentlakdsos otthon értesitési gyakorlatat
sérelmezve. A panaszos kifogdsolta, hogy az otthon nem
értesitette 6t édesapja COVID19-gyorstesztjének pozitiv
eredményérol, illetve arrél, hogy ment6t hivtak hozza. Sé-
relmezte, hogy noha el6zetesen felhivta ra a figyelmet, hogy

édesapja esetében agyracs alkalmazdsa indokolt, ennek

hasznalatdra mégsem keriilt sor. Edesapja igy a Pécsi Tu-

domdanyegyetem Kozponti Klinika Infektologiai Osztalyan
leesett az agyrol, amelynek sordn hematéma keletkezett
a fején. A kés6bbiekben a Pulmonologiai Osztalyra helyez-
ték at, ahol a panaszos latogatdsai soran azt tapasztalta,
hogy édesapja ki volt kotézve az agyhoz, és elhanyagolt alla-
potban volt. A panaszos alldspontja szerint a nem megfelelé
banasmad és ellatas kovetkeztében kialakult seb elfert6z6-
désének kovetkeztében hunyt el az otthonba toérténd haza-
bocsatdsat kovetd 11. napon az édesapja. A panaszos jelezte,
hogy az ellatas megfelel6sége kapcsan korabban panasszal
fordult a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontot (NNK) vezetd
orszagos tisztif6éorvoshoz, de a lezarult panaszkivizsgalasi
eljaras — noha részben megalapozottnak talalta a panaszt
— nem adott valaszt édesapja kikotozésével kapcsolatban
annak okara és jogszertiiségére, valamint, hogy hogyan ke-

letkeztek a laban az elfert6z6dott sebek.

Az alapvet6 jogok biztosanak atfogé vizsgalata az egészség-
ugyi ellatassal dsszefiiggésben tobb alapjogi visszassagot fel-
tart: a klinika érintett osztdlyain komoly dokumentacios hia-
nyossagok meriiltek fel, amelyeket mar az NNK is megallapitott
kordbban. Az ombudsman kiemelte: a dokumentacidévezetés
hidnyossagai gyakran az adott ellatdsra vonatkozo egészség-
lgyi jogszabaly érvényesiilését is kérdésessé teszik, ezzel sza-

mos, az ellatorendszerben fennallé hidnyossag és jogsérelem
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maradhat feltaratlanul. Hangsulyozta a szabalyszerd doku-
mentaciovezetés kiemelt jelentéségét az agazati/szolgaltatoi
megfeleléség és kockazatkezelési szempontok, mind pedig az
ellatds alapjogi vonatkozdasai, a felel6sségi kérdések utolagos
vizsgalhatosdga szempontjabol.

A korlatozé intézkedések alkalmazasaval 6sszefliggésben
a fizikai korlatozas tekintetében az alapveté jogok biztosa meg-
allapitotta, hogy a korlatozo intézkedés (az dgyhoz rogzités)
napokon keresztil torténé alkalmazéasa a megalazé banasmod
tilalmaval 6sszefliggé visszassagot okozott, valamint a sze-
mélyes szabadsaghoz valo joggal 0sszefiiggd visszassagot va-
l6sitott meg. A jelentés kiemelte: az er6szakmentes ellatassal,
a korlatozdsok elkeriilésével dsszefliggésben mind az egész-
ségligyi intézményeknek helyben, mind az altaldnos szinten
magdanak az dllamnak objektiv intézményvédelmi kotelezett-
sége korében feladatai vannak a betegjogok védelme terén.
Az egészségligyi szolgaltaténak valoban fontos kotelezettsége
a beteg életének, testi épségének megovasa, a betegséghdl ado-
dé tovabbi egészségkarosodas megakadalyozasa, ugyanakkor
az allamnak sziikséges intézményes garanciakat biztositani
ahhoz, hogy ez a védelem valoban csak a szlikséges és aranyos
meértékben vezessen korlatozadsokhoz.

Az ombudsman ramutatott, hogy az intézményes garancidk
érintik az egészségligyi szolgaltatok munkafeltételeit alakito
jogszabalyok koncepciézus, emberijogi szempontot is érvénye-
sit6 alakitdsat a személyi és a targyi feltételrendszer tekinteté-
ben, valamint az ellatdsmegfelel6ség mércéjének atlathaté mo-
don, korszer, bizonyitékokon alapulé szakmai irdnyelvekben
torténd rogzitését, és a képzést, oktatast. Esetenként a megfe-
lel6 szamu és képzettségli személyzet hidnya olyan korlatoza-
sokat is eredményezhet, amelyek nem, vagy csak attételesen,
kovetkezményként fliggenek 6ssze a beteg biztonsagaval. Pél-
dédul ha egy elesett allapott beteg nem kiizd inkontinenciaval,
rendkiviil megalazo lehet szamara, ha bepelenkazzak, hiszen
neki erre nem volna sziiksége, azonban ahhoz, hogy az agytal
idejében elérjen hozza, vagy idében kapjon segitséget a mel-
lékhelyiségbe torténé kijutashoz, megfelelé szamu apoldra van
sziikség. Apoldi létszamhidny esetén a nehezen mozgd beteget
bepelenkazzak, és ha 6 ezt tiltakozasa jeléil letépi magardl,
erre nem a kezei kik6t6zése volna az adekvat megoldas, hanem
a szamara nyujtott segitség a mellékhelységbe jutdshoz vagy
az 4gytal haszndalataban. Mindezen feladatok ellatdsa azonban
ugyancsak megfelel6 szamu apoldészemélyzet alkalmazasaval
tud megvaldsulni

Az alapvetd jogok biztosa tobb konkrét javaslattal fordult
a klinika vezetése felé, valamint altalanos jellegi kezdeménye-
zéseket tett az egészségiigyért felelds beliigyminiszter felé. gy
javasolta a jelenlegi szabalyozasi kornyezet feliilvizsgalatat, és
azt, hogy annak nyoman tegye meg a szilikséges intézkedéseket
az egészségiigyi fekvébeteg-intézményekben a nem pszichiat-
riai osztalyon kezelt betegek esetében alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabdlyaival Osszefliggé rendeleti szabdalyozas

megalkotdsa érdekében. Kezdeményezte a miniszternél az

egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél szold rendelet (minimumrendelet) hosz-
szu tavi modositasi tervének kidolgozasat. Felkérte a minisztert
végiil arra, hogy az Egészségiigyi Szakmai Kollégium bevona-
sdval 6sztonozze a megfeleld elldtds szakmai hatterét biztositd

szakmai iranyelvek kidolgozasat az dpoldsszakma teriiletén.

A jelentés utoélete

A Klinikai Kozpont vezetdje elfogadta az ombudsman ajanla-
sait. A beliigyminiszter igéretet tett arra, hogy a nem pszichiat-
riai osztalyon kezelt betegek esetében alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabdlyai kapcsan az Igazsagligyi Minisztérium-
mal egytttmiikodve attekintik a vonatkozo jogszabdalyok mo-
dositdsdnak sziikségességét. A szaktarca valaszdaban a mini-
mumrendelet hossza tavi modositasi tervének elkészitésével
kapcsolatban jelezte, hogy annak a feliilvizsgalata jelenleg
is folyamatos. Az dpoldsszakma teriiletéhez k6t6d6 szakmai
iranyelvek tekintetében a szaktarca allaspontja szerint nem
hatdrozhaté meg olyan altaldnos érvényd szakmai iranyelv,
amely a konkrét egészségiligyi ellatastél fliggetlen, annak jelle-

gét az adott egészségiigyi ellatas hatarozza meg.

Az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa
soran ionizalo sugarzasnak nem munkakori
kotelezettségiik keretében kitett személyek
egészségének védelme

AJB-200/2023. A Betegszervezetek Magyarorszagi
Szovetsége fordult az alapvet6 jogok biztosahoz jelzéssel,
amelyben az egészségiigyi szolgdltatasok nyujtasa soran
ionizdlo sugarzasnak nem munkakori kotelezettségiik ke-

retében kitett személyek egészségének védelmét szolgald

jogszabalyi el6irdsok — els6sorban az irdnyaddé miniszteri

rendeletben meghatarozottak — gyakorlati érvényesiilésé-
vel 6sszefiiggésben fogalmaztak meg szakmai, jogi észreve-
teleiket.

Az ombudsman hivatalbdl inditott vizsgalatot és a jelentésé-
ben ramutatott, hogy az utébbi évtizedekben a nagymértékl
tudomadnyos és technologiai fejlédés kovetkeztében megnéve-
kedett az orvosi ellatas soran alkalmazott ionizalo sugarzassal
jard eljarasok szama. A pontos diagnoézis feldllitdsdhoz elke-
rlilhetetlen ionizald sugarzéassal jaré vizsgalatok (pl. rontgen,
mammograf, CT, PET/CT) alkalmazdasa. Alapvetd orvosszakmai
torekvés, hogy a pacienst az egészség megbrzését, illetve hely-
redllitasat szolgalo eljardsok sordan az észszerlien elérhetd leg-
alacsonyabb dézisban érje orvosi sugarterhelés, amely immar
a hazai jogi szabalyozasban is tiikr6zédik. Az Eurdpai Unié altal
elfogadott irdnyelv ugyanis alapvet6 biztonsagi el6irdsokat ha-
tdroz meg az ionizdlo sugarzdas veszélyeinek kitett személyek

egészségének védelme érdekében. Az iranyelv elirdsai hang-

BESZAMOLO AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ES HELYETTESEINEK TEVEKENYSEGEROL 2023

4. AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ALAPHATASKORBEN VEGZETT TEVEKENYSEGE

73t

sulyt fektetnek az orvosi sugarterhelés indokoltsaganak sziik-
ségességére, megerdsitik a betegek tajékoztatasara, az orvosi el-
jarasokbol szarmazo dézisok nyilvantartasara és bejelentésére,
adiagnosztikaivonatkoztatasi szintek alkalmazasara és a ddzis-
méré késziilékek rendelkezésre alldsara vonatkozé kovetelmeé-
nyekre valamennyi unios tagallamban.

Az irdnyelv rendelkezéseit a hazai jogha egy kormanyrende-
let, tovabba az orvosi sugéarterhelés tekintetében a miniszteri
rendelet Ultette 4t. A miniszteri rendelet szamos Uj feladatot fo-
galmazott meg az orszagos tisztiféorvos, az Egészségiligyi Szak-
mai Kollégium és az egészségligyi szolgaltatok szdmadra, ame-
lyek végrehajtasaval azonban aggalyok meriiltek fel.

Az irdnyelvek meghatdrozzak az EU-orszagok altal eléren-
do célokat, de a megvaldsitas mddjat, eszkozeit a tagallamokra
bizzék. A tagorszagoknak az irdnyelvet az abban meghatarozott
hataridén belil kell atiiltetniiik a nemzeti jogha. A jogalkoto
a rendelet megalkotdsaval kivanta elérni az irdnyelvben megfo-
galmazott célokat az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasa soran
ionizald sugdrzasnak nem munkakori kotelezettségiik kereté-
ben kitett személyek egészségének védelme terén. A jogalkotdsi
torvény ugy rendelkezik, hogy a jogszabdaly hatalybalépésének
id6épontjat ugy kell megallapitani, hogy elegend6 idé alljon ren-
delkezésre a jogszabdly alkalmazasara vald felkésziilésre. Az
irdnyelvet 2013. december 5-én fogadtak el, az Eurépai Unié Hi-
vatalos Lapjaban 2014. janudr 17-én tették k6zzé, az ezt kovetd
huszadik napon lépett hatdlyba. Az iranyelv meghatarozta, hogy
a tagallamoknak ugy kellett hatalyba 1éptetnilik azon toérvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek az irany-
elvnek torténd megfelelést biztositjak, hogy a tagallami gyakor-
latok legkésGbb 2018. februar 6-ig megfeleljenek az irdnyelvben
rogzitetteknek. Megdallapithato tehat els6ként az, hogy az irany-
elv kozzététele és a megfelelésre kijelolt hataridé kozott 4 év allt
atagallamok rendelkezésére a felkésziiléshez.

A rendeletet ennek ellenére 2018. julius 9-én fogadtak el,
ami egy nappal késébb 1épett hatalyba, a hatdlybalépése pil-
lanatdban pedig nem volt biztositott az abban rogzitett felada-
tok elvégzése. Az ombudsman szerint az a kériilmény, hogy az
irdnyelvet atiltetd, konkrét elvardsokat és kotelezettségeket
meghatdrozo rendelet a kihirdetése médsnapjan hatalyba 1épett
és az érintett intézmények széles kore szamara alkalmazan-
dova valt, és amely intézmények értelemszertien nem tudtak
megteremteni a végrehajtashoz sziikséges szakmai, anyagi és
technikai hatteret, alkalmas volt arra, hogy a jogallamisag el-
vével 6sszefliggd visszassagot valdsitson meg.

Az eltelt évek soran a feladatok cimzettjei szamos teriileten
értek el elérelépést, azonban még 2023 februarjaban sem si-
keriilt maradéktalanul megfelelnitik az irdnyelvben, illetve
annak nyomadn a rendeletben rogzitett garancialis szabalyok-
nak. A jelentés ramutatott arra, hogy az irdnyelv 28. cikke ki-
emeli, hogy az orvosi ellatas teriiletén nagymérték{ miszaki
és tudomanyos fejlédés kovetkezett be, ami észrevehetéen
megnodvelte a betegek sugarterhelését. E tekintetben hang-

sulyozza, hogy ezen irdnyelvnek hangsulyt kell fektetnie az

orvosi sugarterhelés — és ezen beliil a tiinetmentes személyek
sugarterhelése — indokoltsagdnak sziikségességére, és meg
kell erdsitenie a betegek tdjékoztatasara, az orvosi eljara-
sokbol szarmazo dozisok nyilvantartasara és bejelentésére,
a diagnosztikai vonatkoztatasi szintek alkalmazdsara és a do-
zismérd késziilékek rendelkezésre alldsara vonatkozé kove-
telményeket. Ezzel 0sszefiiggésben kiemeli, hogy az Egész-
ségligyi Vilagszervezet szerint az egészség fogalma az egyén
fizikai, mentdlis és szocidlis jolléti allapotat jelenti, és nem
csupan a betegség vagy a fogyatékossag hianyat.

Mindezekre tekintettel az ombudsman szerint az irdanyelv-
ben olyan egységes unios szintl, alapveté garanciakat hata-
roztak meg, amelyek a munkavallalék és a lakossdg egész-
ségvédelmét célozzak. Azon garancidk minimumat hatarozza
meg tehdat, amelyeket az uniés tagallamok biztositani kotele-
sek a nemzeti szabdlyozdsukba térténé megfelel6 atiiltetésen
keresztiil. E garancidk pedig lényegében azt a célt szolgaljak,
hogy az egészségiigyi ellatorendszer az egyes fejlett, &m su-
garterheléssel jaro diagnosztikai eljarasok potencialisan ka-
ros mellékhatdsait minél modszeresebben tudja nyomon ko-
vetni, és végsd soron kikiiszobolni, igy az egészséghez vald jog
intézményvédelmioldalahoz kapcsolodnak. Emellett a poten-
cidlis sugarterhelésnek a betegek szdmara valo tudatositasa,
tajékoztatasa elésegitené, hogy az érintettek megalapozott,
tajékozott dontést tudjanak hozni egészségiigyi dnrendelke-
zési joguk gyakorlasa keretében.

Az alapvetd jogok biztosa megallapitotta, hogy az irany-
elvben lefektetett garancidk nem megfelel6 jogszabalyi at-
iltetése, illetve a garanciarendszer hidnyos, nem megfeleld
izemeltetése az egészséghez vald jog vonatkozasdban fenn-
allé objektiv intézményvédelmi kotelezettségével 6sszefiiggd
visszdssagot okozott. Az ombudsman felkérte az egészség-
igyért felelés minisztert, hogy a jévében tartsak szem el6tt
az irdnyelvek atiltetésével 6sszefiiggé hataridéket, a kell6
felkésziilési id6 kovetelményét, valamint felkérte arra, hogy
a klinikai auditok beinditdsdhoz sziikséges utmutatokat ké-
szittesse el. Az Orszagos Koérhazi Féigazgatésag (OKFO) ve-
zet6jénél azt kezdeményezte, hogy tekintse at, megfeleléen
biztositott-e a fenntartdsaban all6 egészségiigyi intézmények
szamara a rendeletben foglaltak teljesitéséhez kapcsolddo fi-

nanszirozas.

A jelentés utdélete

Az OKFO féigazgatdja tijékoztatta az ombudsmant az ajanlas
nyoman, hogy a tobbletfeladatok és az ionizalé sugarzassal jaro
vizsgalatok berendezéseire vonatkozo Uj elvarasok teljesitésé-
hez az OKFO - a kapcsolodé kiadasok fedezetének hianyaban
— célzott forrast nem biztositott az intézmények szamara. Az
4j elvarasok a miniszteri rendelet hatalyba lépését megel6zéen
alkalmazott gépek, berendezések esetén is fenndllnak. A 2018.
julius 10-e utan Gzembe helyezett gépek, berendezések uj el-

varadsoknak megfelelésége is a vonatkozd unids irdnyelv hazai
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jogba torténd illesztésének a kovetkezménye. Az ellatdsok biz-
tositdsa mellett szamos kapcsolodé kiadas jelentkezik az elva-
rasoknak torténd megfelelés folytan, ezek a miikodéssel fiigge-
nek éssze. Az intézményi tobbletkoltségek felmérését az OKFO
elvégzi, azonban a jelenlegi finanszirozasi kondiciok mellett
— az OKFO tajékoztatasa szerint — sem az intézmény, sem an-
nak fenntartéja nem képes a kiegészit§ berendezések beszer-
zésére, és a folyamatos feliilvizsgalatok koltségeit, valamint
a mingséghiztositassal és a klinikai auditokkal jaro kiaddsokat
biztositani.

A beliigyminiszter arrdl tajékoztatta valaszaban az ombuds-
mant, hogy a szaktdrca a jogalkotdsi folyamat sordn — elséd-
legesen a hatdlybalépés meghatarozasakor — minden esetben
szem el6tt tartja a kelld felkésziilésiidé biztositasat. Az alapvetd
jogok biztosa felhivta ugyanakkor a miniszter figyelmét, hogy
a vizsgalt esetben a kelld felkésziilési id6 tényszeriien nem volt
biztositva, és utalt ennek kapcsan arra is, hogy még jelen pil-
lanatban sem felel meg teljes mértékben a magyar intézményi
gyakorlat az irdnyelvben régzitett kovetelményeknek, noha an-
nak hatdrideje 2018 februarjaban lejart. Az alapvet6 jogok biz-
tosa egyuttal tajékoztatta arrdl is a szaktarca vezetdjét az OKFO
féigazgatoja valaszanak nyomdn, hogy a sziikséges célforras
nem all rendelkezésre. Ajanlasa fenntartdsaként kifejezte re-
ményét a tekintetben, hogy az ajanldsok cimzettjeinek 6ssze-
hangolt munkajaval, a megfelel6 koltségvetés biztositdsa mel-
lett elérelépést lehet elérni a még fenndllo feladatok megoldasa

és igy a berendezések biztonsagos lizemeltetése érdekében.

Az alapellatasi iigyeletet érinté panasz
kivizsgalasat, az ligyeletre beérkezo hivasok
rogzitését érinto vizsgalat

AJB-173/2023. A Magyar Egészségiligyi Szakdolgozdi Ka-
mara (MESZK) Gy6r-Moson-Sopron Megyei Teriileti Szer-
vezetének Etikai Bizottsaga jelzéssel fordult az ombuds-
manhoz, amelyben egy alapellatdsi tigyelet miikodésével
Osszefiiggé problémadra hivta fel a figyelmemet. Az etikai
bizottsaghoz érkezett beadvany az egészségligyi ellatas
megfeleléségével kapcsolatban is kérdéseket vetett fel. A be-
advany szerint a panaszos sziil6 egy péntek éjszakdn kért
segitséget lazcsillapitasra nem reagald 41 fok feletti lazzal
kiizdé gyermekének, akinek szemei bedagadtak és fajdal-
mai voltak, a csalddi anamnézisben anafilaxia szerepelt.
Az illetékes tigyeleti diszpécser — orvos bevonasa nélkiil —
tajékoztatta a sziil6t, hogy panaszaval masnap keressék fel

a haziorvost rendelési idében, de a gyermek allapotanak

javitasat célzé tandccsal nem latta el a szlil6t. Ezt kovetéen

a teriileti ellatasi kotelezettséggel nem rendelkezd masik
alapellatasi tigyelet munkatarsai figyelmesen meghallgat-
tak, majd szakszer® tandccsal lattak el a szllét a gyermek
lazanak és mas, fajdalmas tiineteinek csillapitasaval 6ssze-

fliggésben, majd a felh6be feltoltott recepttel is ellattak dket.

Az érintett szUl6 az ellatas megfelel6ségének megdllapitdsa
érdekében panasszal élt az illetékes jarasi hivatal népegész-
ségligyi osztdlyandl is. A népegészségligyi osztaly a vizsgalatat
azzal zarta le, hogy a panaszban foglalt kifogas az alapellatasi
ugyeletet ellatd cég alkalmazasaban allé asszisztenst érintik,
igy a beadvanyozé forduljon a cég vezetéséhez jogorvoslatért.
Az Etikai Bizottsdg a hozzajuk beérkezett panaszt annak szak-
mai megfelel6sége, személyi és targyi feltételek rendelkezésre
alldsa vonatkozasdban ugyancsak attette a népegészséglgyi
osztalyhoz, kérte egyuttal, hogy kiildjék meg szdmukra az
alapellatasi iigyelet altal rogzitett hangfelvételt, ha az a hatdésag
rendelkezésére all. A népegészségiigyi osztalyt vezet6 jarasi
tisztif6orvos valaszdban tdjékoztatta az etikai bizottsag elno-
két az eljaras soran beszerzett informaciokrol, és arrdl is, hogy
hangfelvétel beszerzésére nem keriilt sor, valamint hogy az el-
jarast a fenti indokolassal lezartak.

Az ombudsmani jelentés kiemelte, hogy az egészségiigyi el-
latérendszer optimadlis miikodéséhez elengedhetetlen az, hogy
a betegek a megfelel6 (szakmailag indokolt legalacsonyabb) el-
latasi szinteken vegyék igénybe az egészségiigyi ellast. Masik
oldalrdl 1ényeges az is, hogy a betegek panaszaik esetén id6-
ben egészségligyi ellatd segitségét kérjék. Az ehhez sziikséges
egészségligyi ismeretek dtaddsa, az egészségligyi tudatossag
kialakitasa, fejlesztése tobb forrason keresztiil torténhet. A be-
teg tajékoztatdshoz valo joga az 6nrendelkezési joga gyakorla-
sanak el6feltételén tul az egészségiigyi ismeretek, egészségiigyi

tudatossag fejlesztésének is egyfajta rendszerbe kddolt eszkoze.
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A jelentés ramutatott, hogy amennyiben egy ellaté ugy itéli meg,
hogy az adott egészségiigyi probléma nem az adott egészségiigyi
ellatasi szinten kezelendd, ugy errél kell tdjékoztatnia a beteget,
megindokolva dontését, atadva az ismereteket. Az alapellatdsi
tgyeletnél segitséget kér6 betegek esetében is figyelemmel kell
ugyanakkor lenni arra, hogy minden betegnek joga van fajdal-
manak csillapitdsahoz és szenvedéseinek cstkkentéséhez.

Az alapellatasi esemény dokumentdldsa kapcsan a jelentés
rogzitette, hogy a minimumrendelet lehet6vé teszi azt, hogy az
alapellatasi tigyelet feladatait a hagyomanyos személyes or-
vos-beteg taldlkozas mellett telemedicina utjan is ellathassa,
ha ez szakmai szempontbol lehetséges. Ilyen esetben az egész-
segligyi szolgaltatohoz segitségért forduldk adekvat kikérdezé-
sét kovetden, a megfelel§ kompetencidkkal rendelkez6 munka-
tarsnak arrol kell dontenie, hogy tandccsal 1atja el az érintett
személyt, az ligyelet személyes felkeresésére kéri, tigyeleti ko-
csit kiild hozza vagy értesiti a mentdket. Ezen ellatasi folyama-
tot azonban mindenképpen dokumentdlnia kell.

A vizsgdlat az alapellatasi tigyelet hangrogzitési gyakorla-
ta kapcsan feltarta, hogy az érintett szolgaltatd eljardsa (igy
a hangrogzités a telefonvonalon, majd mindezek automatikus,
1 hét utani torlése, a megfeleld tajékoztatds hidnya) esetében
felmeril a segélykéréssel fordulo személyek informacios 6n-
rendelkezési jogaval 6sszefliggd visszassag gyanuja. A jelentés
rogziti, hogy az alapellatasi iigyelet mikodésével dsszefiiggd
eset jovébeni ismétlédését varhatéan kikliszoboli az 4j alap-
ellatasi tigyeleti rendszer bevezetése. Az érintett virmegyé-
ben 2023. marcius 1-jén kezdte meg miikodését az 4j ellatasi
modell, eszerint egy kdzponti telefonszdmon érhet6 el az alap-
ellatasi tigyelet. Az Orszagos Ment6szolgalat kiemelte, hogy
a 1830-as szdmon hivast fogadd szakember rogzitett vonalon,
protokoll szerint, a panaszok, tiinetek alapjan dént arrol, hogy
elegend6-e a tanacsadas, vagy tigyeleti autét kiild, sulyos eset-
ben pedig a rohamkocsit inditja.

A jarasi hivatal népegészségiigyi osztdlya altali panaszki-
vizsgalds megfelel6sége kapcsan az alapvet6 jogok biztosa
megallapitotta, hogy nem relevans az eljaras szempontjabdl az,
hogy a panasszal érintett, az egészségiigyi ellatds nyudjtasahoz
kapcsolddd kifogasolt cselekményt az egészségiigyi szolgaltatd
melyik és milyen statusza alkalmazottja tanusitotta. Nem lehet
tehdat az eljaras lezardsanak alapja, hogy a kifogasolt magatar-
tadst nem az orvos, hanem annak asszisztense, diszpécsere ta-
nusitotta, hiszen e személyek ugyantugy a mikodési engedélyt
szerzett egészségligyi szolgaltatoval 4allnak jogviszonyban.
A népegészségiligyi hatosag a panaszos sziil6 egyetlen kifogasa-
ra sem adott valaszt, intézkedés nem tortént. Mindebbdl kdvet-
kez6en az ombudsman megdllapitotta, hogy a hatésag a panaszt
érdemben nem vizsgélta ki, amellyel a panaszos tisztességes el-
jarashoz valo jogaval 6sszefliggd visszassagot okozott.

A jelentés kiemelte, hogy az egészségiigyi allamigazgatasi
szervnek a panasztérvény eszkozoket biztosit arra, hogy az
eljarasa soran feltart hibak okait megsziintesse, a jogszerd,

kozérdeknek megfelelé allapotot helyreallitsa. A panaszosok

gyakorta nem rendelkeznek olyan jogi, egészségiigyi ismere-
tekkel, hogy tételesen, szabatosan tudjak ismertetni beadva-
nyaikban a megsértett jogszabalyhelyeket. Tapasztalataikat
és azon alapulo sérelmeiket irjak le, amely alapjan a szakér-
telemmel rendelkezé tigyintézé (esetlegesen szakérté igénybe-
vétele mellett) be tudja azonositani a felhivhato jogi, illet6leg
szakmai szabalyokat vagy azok hidnyat. A panasztérvény mint
eljarasi szabdly — az altaldnos kozigazgatasi rendtartashoz ké-
pest —igen laza keretet jelent a panaszbeadvanyok kivizsgaldsa
hattereként. Ugyanakkor tidvozlendd, ha az ebben rejl6 lehet6-
ségeket, rugalmassagot az eljaro egészségiigyi dllamigazgatasi
szerv a probléma gyokerének feltarasa — a panaszokban foglalt
kifogdsok vizsgdlata — soran figyelembe veszi.

Az alapvetdjogok biztosa tobb ajanlastis megfogalmazott, igy
felkérte a kormdanyhivatal vezetdjét, hogy a népegészségiigyi
osztaly munkatdrsai a hozzdjuk érkez6 panaszbeadvanyok ki-
vizsgdlasa soran az ellatds megfelel6ségének vizsgalatara vo-
natkozoan helyezzenek megfelelé6 hangsulyt az egészségiigyi
szolgdltatok gyakorlatanak feltarasa, a kozérdeknek megfeleld
allapot helyreallitasa érdekében, masfeldl fa panasszal érintett
alapellatasi tgyelet vezetéjét, hogy ha a 2023. marcius 1-jén
hatdlyba lépett valtozdsokat kovetéen is folytat kép- és hang-
rogzitési gyakorlatot, tigy azt az irdnyado jogi szabalyozas altal
el6irt modon folytassa. Az alapvet6 jogok biztosa az alapellata-
si igyelet kép- és hangrogzitési gyakorlataval dsszefliggésben
bejelentéssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatosag (NAIH) elnokéhez.

A jelentés utdoélete

A kormdnyhivatal vezetdje az ajanlast elfogadta, és irdsban
hivta fel a jarasi hivatal vezet6jének figyelmét a jelentés rele-
vans megallapitasaira, valamint arra, hogy a jévében az ajan-
lasnak megfeleléen jarjon el az egészséglgyi szolgaltatokat
érint§ panaszok kivizsgaldsa sordn. Az érintett alapellatasi
igyeletet mikodtetd cég tigyvezetdje jelezte, hogy a cég alapel-
latasi iigyeletet mar nem lat el, végelszamolas alatt all. A NAIH
elndke arrol szamolt be, hogy ajanlassal fordult a Beliigymi-
nisztérium felé, hogy jogszabalyban rendezzék az alapellatasi
ugyelet kozponti telefonszamara (1830) érkezé telefonhivasok
rogzitésével mint adatkezeléssel 6sszefiiggd kérdéseket. Az el-
nok kezdeményezte, hogy a szaktarca fogalmazzon meg a 112
egységes segélyhivo rendszer szabalyaihoz hasonlé adatke-
zelési elbirdsokat, és egyértelmiien rendezze azt, hogy mikor
tekinthetd egészségiligyi adatnak az alapellatasi tigyeletre be-
érkezd telefonhivas rogzitett felvétele, és hogy azt — az irdnyado

feltételekre is figyelemmel — meddig kell érizni.
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A foglalkozasi meghetegedés gyantja
bejelentésének elmulasztasaval osszefiiggo
vizsgalat

AJB-207/2023. A panaszos a férje megbetegedésének
foglalkozas-egészségiigyi 0Osszefliggéseivel kapcsolatos
panaszbeadvanydval fordult az alapvet6 jogok biztosahoz,
amelyben sérelmezte, hogy az eljard egészségligyi intéz-

mények nem kell6 id6ben, valamint nem megfelel6 médon

jartak el elhunyt férje munkakoriilmények okozta korai el-

haldlozasanak megel6zése érdekében.

A beadvanyozé féként a foglalkozdsi megbetegedés bejelen-
tésének elmulasztasat kifogasolta. Az tigyben kordbban eljart
egészségligyi allamigazgatasi szervek altal lefolytatott vizsgala-
tok annak megallapitasara irdnyultak, hogy a férje meghetege-
désének egészségiigyi ellatasa a vonatkozd szakmai iranyelvek,
protokollok és mddszertani levelek alapjan tortént-e, jellemzéen
nem arra koncentraltak azonban, hogy be kellett volna-e jelen-
teni foglalkozasi meghbetegedésként utdbb elhunyt férje tidérak
betegségét, és ha igen, akkor pontosan mely szervnek.

A jarasi hivatal szakfeliigyeleti eljarasanak eredménye sze-
rint panaszos férjét érinté foglalkozasi megbetegedés gyanujat
az Orszagos Koranyi TBC és Pulmonoldgiai Intézet VIII. Pulmo-
noloégiai Osztalyan dolgozd, a foglalkozdasi eredetli azbesztex-
poziciot lejegyz6 és a tiidérak diagnézisat felallité orvosanak
kellett volna bejelentenie a kormdanyhivatalnal a diagnozis
felallitasat kovetd 24 éran beldl. A jarasi hivatal ezt kévetéen
értesitette a vizsgalat megdllapitasairdl a beteg haziorvosat és
az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatalt (OTH) a sziikséges intézke-
dések megtétele érdekében. Az egészségligyért felel6s allam-
titkar tdjékoztatdsa alapjan az OTH azért nem tett intézkedé-
seket, mert a foglalkozas-egészségiigyi szakfeliigyel6 féorvos
és az onkologus, valamint a tidégyogyasz szakfeliigyel6 féor-
vosok véleménye eltért egymastél. Az OTH altal felkért onko-
logus és tiid6gyodgyasz szakfeliigyel6 forvosok nem osztottak
a foglalkozas-egészségligyi szakfeliigyel6 féorvos véleményét.
A bejelentési kotelezettség kérdésessége els6dlegesen abbdl
fakadt, hogy a nem kissejtes carcinoma esetén indokoltnak
tekinthet6-e a tiidérak foglalkozasi meghetegedésként torténd
bejelentése vagy sem.

Az ombudsman a vizsgalat nyomdan a konkrét esetben a ha-
talyos szabdlyozas figyelembevétele mellett két megéllapitast
tett. Az iranyadd kormanyrendelet szerint a foglalkozasi meg-
betegedés vizsgalatara, illetve a foglalkozasi eredet vélemé-
nyezésére a Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti
Kozpont Munkahigiénés és Foglalkozas-egészségiigyi Féosz-
talya koteles. A foglalkozasi betegségek és fokozott expozici-
0s esetek bejelentésérdél szold miniszteri rendelet tartalmazta
a bejelentendd foglalkozasi meghetegedések jegyzékét, esze-
rint a bejelentést a Pulmonologiai Osztaly a foglalkozasi erede-

tl azbesztexpozicidt lejegyz6 és a tiidérak diagnozist felallito

orvosanak kellett volna megtennie a diagnézis felallitdsat ko-
vetd 24 6ran belil.

A bejelentés indokoltsdgat tamasztja ald az a tény is, hogy
az Orszagos Kozegészségiigyi Intézet (OKI) Munkahigiénés és
Foglalkozdas-egészségligyi Igazgatosaga a foglalkozasi megbe-
tegedés keletkezési koriilményeinek munkavédelmi hatésagi
feltarasat kovetéen, a meghetegedést igazolo egészségligyi do-
kumentacié alapjan a foglalkozasi meghetegedés gyanu bejelen-
tését ,, Azbesztpor belégzése altal okozott tiidérak” diagnozissal
el is fogadta és nyilvantartdsba vette. A jelentésben az ombuds-
man ramutatott, hogy erre azonban nem keriilt volna sor a pana-
szos kitartdsa és a haziorvos utobb megtett bejelentése nélkiil,
mivel a foglalkozasi megbetegedés gyanu bejelentésére elsédle-
gesen kotelezett egészségiligyi szolgdltatd mulasztott.

Az alapvetd jogok biztosa megallapitotta, hogy a foglalko-
zasi megbetegedés gyanuval 0sszefiiggd bejelentési eljarasa-
ban, valamint a bejelentés elmulasztdsanak kivizsgaldsara
indult eljdrasban sériilt a tisztességes eljarashoz vald jog. Az
ombudsman ajanldsdban felkérte az Orszagos Koranyi TBC és
Pulmonolodgiai Intézet féigazgatdjat, hogy a jovében a hatalyos
jogszabalyi rendelkezések alapjan tegyék meg a foglalkozasi
megbetegedés gyanu bejelentését, az orszdgos tisztiféorvost
pedig arra, hogy a foglalkozasi megbetegedés gyanuval is 6sz-
szefliggd beadvanyok vizsgalata soran vegyék figyelembe a jo-

v6ben a jelentésben feltart koriillményeket.

A jelentés utoélete

Az NNGYK vezetdje a valaszlevelében beszamolt az altala
megtett intézkedésekrol, igy az érintett szervezeti egység fi-
gyelmének felhivasardl a jelentésben feltart kortilményekre,
az Orszagos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet féigazgatoja figyel-
mének felhivasardl az intézmény alkalmazottainak bejelenté-
si kotelezettségére. Jelezte, hogy felkérte az OKFO vezetdjét is
arra, hogy korlevélben hivja fel a feliigyelete ald tartozo fekvo-
beteg-gyogyintézetek vezetSinek figyelmét a foglalkozasi meg-
betegedési gyanu bejelentésével 6sszefliggd kotelezettségeik-
re. Az alapvet6 jogok biztosa idvozolte a megtett 1épéseket, az
NNGYK valaszat elfogadta.

Az Orszdgos Kordanyi Pulmonoldgiai Intézet féigazgatdja az om-
budsmannak beszamolt arrol, hogy sor keriilt az informatikai
fejlesztés megvaldsitasara, hogy az egészségiigyi dokumenta-
cié vezetésére szolgalod elektronikus rendszerben a kezelGor-
vos a foglalkozdsi megbetegedés gyanujat, illetve annak le-
het6ségét rogzithesse. Jelezte emellett, hogy atalakitottdk az
onkoteam kérdélapot, hogy az azbesztexpozicid, veszélyes anya-
gok/munkahelyek rogzithessék . A féigazgatd korlevelet adott
ki tovabba valamennyi intézeti orvos részére, valamint célzott
korlevelet a daganatos betegek kivizsgalasat és a kezelési terv
felallitasat meghatarozo intézeten beliili orvosi munkacsoport
tagjai szamara, amelyben a bejelentési kotelezettséggel 6ssze-
fliggo feladataikra és egytittmiikodési kotelezettséglikre hivta

fel a figyelmet. Az ombudsman a valaszt elfogadta.
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A COVID19-vakcinacio kételezo eléirasanak mint
a transzplantacios listara keriilés feltételének
alapjogi vizsgalata

AJB-1182/2023. Egy panaszos fordult az ombudsman-
hoz azzal, hogy noha egészségi allapota indokolja azt, hogy
vesedtiiltetésre keriiljon sor esetében, a felesége pedig az
eddig elvégzett keresztprdoba alapjan alkalmas donor lenne,
és neki is adna az egyik veséjét élédonoros szervtranszp-
lantacié keretében, a Semmelweis Egyetem Sebészeti,
Transzplantacidés és Gasztroenterologiai Klinika mégsem
veszi 6t fel a vardlistara. A klinika arra hivatkozott ugyanis
az eljarasa soran, hogy nincs meg a COVID19 elleni ,,sziik-
séges szamu” véddoltasa. Jelezte, hogy a dontésrdl azonban

irasos (indokolassal ellatott) dokumentumot nem Kkapott.

A vardlistara helyezési kérelme iigyében tehat sem pozi-

tiv, sem negativ irasos dontés nem sziiletett, a beadvany
szerint azt mondtdk a panaszosnak, ,legkézelebb mar csak
akkor keressem Oket, ha az oltdsigazolasommal j6vok”. A pa-
naszos mindezt kiilondsen azért tekintette indokolatlan meg-
ktlonboztetésnek, mivel korabban mar atesett a COVID19-fer-

t6zésen, és vérében megfelel szintl ellenanyag mutathato ki.

A jelentésben az ombudsman ramutatott, hogy a vesetranszp-
lantacios varolistara vétel esetében jelenleg nem tartalmazza jog-
szabaly a COVID19 elleni véddboltas kotelezo felvételét, illetve nem
mondja ki recipiens eredetii kontraindikacidjaként annak hidnyat.
Nemcsak a jogszabdlyi alap hidnyzik azonban, hanem az Egész-
ségligyi Szakmai Kollégiumanak szakmai irdnyelve sem tartal-
maz ilyen irdnyud orvosszakmai szabalyt, noha a szakmai iranyelv
megjelenésének datuma 2021. oktéber 19., azaz mar a COVID19-vi-
lagjarvany hatasainak ismeretében és a vakcindk széles kord ren-
delkezésre alldsanak idején adtdk ki, amely 2024. oktdber 15-ig
érvényes.

Az alapvet6 jogok biztosa megallapitotta, hogy a nem megfelelé
szabalyozasi szint, azaz a Magyar Transzplantacids Tarsasag ajan-
lasa, illetve a tartalmi bizonytalansagok, igy a vonatkozo Szakmai
Iranyelv és a Magyar Transzplantacios Tarsasag ajanlasanak ellen-
tétes tartalma sérti a joghiztonsag kovetelményét. A tisztességes
eljarashoz fiz6d6 joggal 0sszefliggd visszassagot okoz a formalis
dontés meghozatalanak hianya, az arrol torténé irasbeli tajékozta-
tas elmaradasa. A klinika eljarasa az oltas beadasara kotelezéssel
korlatozta az egészségiigyi Onrendelkezési jogot: amig a panaszos
nem oltatja be magat egy egyébként nem kotelezé védboltassal
megfelel§ szamban, addig nem veszik fel a varolistara, igy pedig
a transzplantacié sem lehetséges.

Az ombudsman jelezte, hogy alapjogi oldalrol nem tud allast fog-
lalni abban a szakmai kérdésben, hogy indokolt-e a vesetranszp-
lantacio recipiensei esetében a COVID19 elleni véddoltasok kotele-
zG el6irasa. Ha tehat az orvosszakmai dllaspont szerint ez megfeleld
és aranyos intézkedés, ugy sziikséges lenne, hogy a Szakmai Kol-

légium tagozatdn keresztlil kezdeményezzék, hogy ezt a kévetel-

ményt a megfelelé szabdlyozdsi szinten rogzitsék. Felhivta a fi-
gyelmet arra, hogy a transzplantacidban résztvevék szamara egy
egyébként nem kotelezd véddoltas igénybevételének eldirdsa mint
sziikséges el6feltétel a varolistara kertilés (és igy a transzplantéci-
6hoz valo hozzaférés) érdekében nem pusztan orvosszakmai, ha-
nem osszetett bioetikai és egyben alapjogi kérdés is. gy komplex
jogi-tudomanyos aspektusok miatt az egyes esetkorok (pl. élédo-
noros vagy cadaver szervdondcio), a felmentésre okot adé tényezék
megfelelé figyelembevétele és mérlegelése nélkiilézhetetlen. Ki-
emelte azt is, hogy nem lehet véletlen, hogy a szakirodalom szerint
nem nevezhet6 homogénnek az egyes orszagok transzplantacios
klinikdinak tekintetében a COVID19 elleni véddoltas felvételére
valé kotelezés gyakorlata.

Az alapvetd jogok biztosa felkérte a Klinikai Kézpont elnokét,
hogy a jogszabalyban el6irt feltételek teljesiilésekor a Transzplan-
tacios Klinika a varolistara vétel iranti kérelmeket referalja elbira-
lasra a Transzplantacios Bizottsag felé, amely a jogszabalyok altal
aktudlisan rogzitett szempontrendszert alkalmazza a vardlistara
vételi kérelmek elbiraldsakor. Kezdeményezte, hogy a Transzplan-
taciés Bizottsag a vardlistara vételi kérelmek esetében az esetleges
hidnyok pdtlasara szabjon észszer( hataridét, és annak leteltével
hozzon dontést a vardlistara vételi kérelmek ligyében, a dontésrél
a jogszabalyoknak megfeleléen irasban tajékoztassa a beteget és
kezelGorvosat. Felkérte az orszagos tisztiféorvost, hogy mérje fel az
egyes, a jogszabalyban meghatdrozott Transzplantacios Bizottsdgok
recipiensek COVID19 elleni vakcinacidjaval 6sszefiiggd gyakorlatat,

és szilikség esetén hivja fel 6ket a jogszabalyszer(i miikodésre.

A jelentés utdoélete

Az orszdgos tisztifdorvos valaszaban beszamolt arrdl, hogy felmér-
te az az egyes Transzplantacios Bizottsagok gyakorlatat, az ered-
meények azt igazoltak, hogy a négy transzplantaciés kozpont nem
egységes gyakorlatot folytat: két kozpont (Budapest és Debrecen)
kotelez6en kéri az oltast a varodlistara valé felkeriilés/ott-tartas fel-
tételeként, a masik két kozpont (Pécs és Szeged) ajanlja az oltast,
de nem kéri kotelez6en a vardlistara keriiléshez. E gyakorlat pedig
egyértelmuien sérti az egészségligyi torvényben megfogalmazott
esélyegyenléségi alapelvet. A Semmelweis Egyetem elnoke nem
értett egyet az ajanlassal, a viszontvalasz szerint azokat az om-
budsman fenntartotta.

Azorszagos tisztiféorvos egyeztetést kezdeményezett a Transzp-
lantacios Bizottsagokkal ezt kovetéen, ennek eredményeként a Ma-
gyar Transzplantacidés Tarsasag honlapjarol eltavolitottdk a CO-
VID19 elleni vakcindciorol szervatiltetésre varo és szervatiiltetett
betegek részére szold ajanlasait. A Szervtranszplantacios Bizott-
sagok elnokei és a Magyar Transzplantacios Tarsasag javaslata
alapjan j, rovid tajékoztato késziilt, amely elérheté az Orszagos
Vérellato Szolgalat honlapjan, alkalmazéasa 2023. oktober 25-t61
megkezd6dott a Bizottsdgoknal. A COVID19 elleni véddoltas a to-
vabbiakban nem feltétele a transzplantacios listara keriilésnek. Az
oltas javasolt a transzplantaciora varoknak és a transzplantacioban

részesiilteknek egyarant.
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Egy korhaz panaszra adott valaszadasanak
elmaradasaval osszefiiggésben folytatott vizsgalat

AJB-1217/2023. A panaszos beadvdnyaban el6adta, hogy
édesanyja egészségiigyi ellatdsaval kapcsolatban a Jahn
Ferenc Dél-Pesti Korhdz és Rendeldintézet vezet6ségének

cimzett panaszlevelére nem kapott valaszt. Az ombudsman

vizsgdalatot inditott és megkereste a korhaz féigazgatdjat.

Avizsgalat alapjat az képezte, hogy a kdrhdz valaszaddsanak
elmaraddasa okozott-e a panaszos alapjogaival 6sszefliggé visz-
szassagot. A panaszt a beteg elhaldlozasat kdvetéen az érintett
beteg gyermeke tette, aki azt sérelmezte, hogy az édesanyja
halalat a nem megfelel6 korhazi ellatas okozta. A kérhaz veze-
téjének magyarazata szerint azért nem reagaltak a panaszos
levelére, mert a levél alapjan a feladd személyét nem tudtak
kétséget kizardan beazonositani. Az alapvetd jogok biztosa
szerint azonban nem fogadhato el a kérhaz hivatkozott jogi al-
laspontja. A nem beazonosithato személyek altal tett panaszok
esetében ugyanis a korhdznak elséként vizsgalnia kell, a pa-
nasztevl azonosithato-e, tovabbda a panaszt tevd és az elhunyt
beteg kozotti kapcsolatot. Amennyiben ez a beadvanyban fog-
laltak alapjan nem végezhet6 el, akkor a beadvanytevot fel kell
hivni, hogy azonositsa magat és tAmassza ald a kozte és az el-
hunyt kézti kapcsolatot.

Az ombudsman mindezek alapjan megéllapitotta, hogy
a kérhaz azon téves jogértelmezése, illetve eljarasa, amely
nyomdn valaszadds nélkiil hagyta az elhunyt beteg hozzatar-
téjanak panaszat, a jogallamisag elvébdl fakadd joghiztonsag
kovetelményével, illetve a panaszos tisztességes eljarashoz
vald jogaval 6sszefliggd visszdssagot okozott. Az alapvetd jo-
gok biztosa felkérte a kérhaz féigazgatojat, hogy vizsgaljak ki
a panaszos jogosultsagat, tovabba sziikség szerint hivjak fel hi-
anypotlasra, illetve a jogosultsdga megallapitdsa esetén osszak
meg vele a kivizsgdlas eredményét, ellenkezd esetben pedig ta-
jékoztassak jogosultsaganak hianyarol. Felkérte a f6igazgatot,
hogy fontoljak meg a korhaz jelenlegi panaszkezelési gyakorla-
tdnak a jelentésben jelzett szempontok, jo gyakorlatok szerinti

atgondoldsat, illetve atalakitasat.

A jelentés utoélete

A kdrhaz foigazgatdja valaszdban arrél tdjékoztatta az om-
budsmant, hogy 2022. november 1-jét6l megvaltozott az intéz-
mény panaszkezelési gyakorlata, amely megfelel a jelentésben
szereplé szempontoknak és jo gyakorlatoknak. A féigazgatd
jelezte azt is, hogy megtortént a panasztevé részletes szdbeli
tajékoztatasa a panasza kivizsgaldsarol a beteg dokumentaci-
ojanak igénylésekor. Az alapvetd jogok biztosa ennek nyomdan

a jelentésre adott valaszt elfogadta.

Egy egészségiigyi ellatassal kapcsolatos panasz
kivizsgalasanak elhuzodasa targyaban folytatott
vizsgalat

AJB-2860/2023. Tobb panaszos fordult azombudsmanhoz,
amelyben kifogdsoltdk az egészségiigyi ellatasukkal 6ssze-
fuggesben benyujtott panaszuk kivizsgalasat, f6ként a pana-
szeljaras jelentds elhtizodasat. Véleményiik szerint az illetékes
jarasi népegészségiigyi osztaly nem adott teljes korti valaszt

a kifogasaikra, és aggalyosnak talaltak, hogy a panaszuk Kki-

vizsgalasat kiils6, fiiggetlen szakérté bevonasa nélkil, a pa-

naszolt egészségiigyi intézmény nyilatkozata alapjan zartak
le. Az alapvet6 jogok biztosanak vizsgalata tobb visszassagot is

feltart, egyben visszautalt a korabbi gyakorlatara.

A jelentés rogzitette: jellemz6, hogy az egészségiigyi allam-
igazgatasi szerv eljarasanak hatteréiil szolgalo panasztorvény
altal meghatarozott fészabdly szerinti 30 napos ligyintézési
id6t jelentésen meghaladd altaldnos ligyintézési hataridével
zarjak le a panaszeljarasokat. Rdadasul szamos esetben a pa-
naszosok id6kozben, a jogszabalyi elbiras ellenére nem érte-
slilnek a hataridé meghosszabbitasardl, az tigy allasarol. Az
orszagos tisztif§orvos altal lefolytatott bels6 vizsgéalat eredmé-
nyeként megéllapithatd, hogy az ellatott feladatok és az Ugy-
intéz6k létszamanak ardnytalansdga mellett a beérkezett pa-
naszok specidlis jellege a legfébb oka annak, hogy a panaszok
kivizsgalasa a legtobb estben elhuzodik. Szinte valamennyi
esetben szilikséges specidlis szaktudassal rendelkezé szakfel-
ligyel6 bevondsa, jellemzéen parhuzamos tobb szakteriiletet
illetéen is annak megéllapitasa érdekében, hogy az érintett
ellatds a szakma szabdlyai szerint tortént-e. A szakfeliigyel6k
gyakorld orvosok, egészségligyi szakemberek, igy pedig be-
tegellatasi feladataik nagymeértékben befolyasoljak az egyes
igyekben a valaszadds gyorsasagat.

A jelentés Kkitért arra, hogy a szakfeliigyel6 féorvosok az
egészségligyi szolgaltatok szakfelligyeletérol szolo rendeletben
meghatdrozott megbizdsi dijat — iratanyag alapjan készitett
szakvélemény addsa esetén bruttd 15 ezer forintot — kapnak az
elkészitett szakvéleményért, amelynek az elkészitésére fordi-
tott id6 és a dij 6sszege alldspontjuk szerint teljesen aranyta-
lan. A legtébb esetben nagyon nehéz olyan szakfeliigyel6t ta-
lalni, aki elvéllalja, hogy szakvéleményt ad az adott igyben, és
gyakran el6fordul az is, hogy miutdn a szakfeliigyel6 el6zetesen
véallalta az tigyet, az iratanyag megkiildését kdvetéen dsszefér-
hetetlenségre, egyéb feladatokra hivatkozassal azt visszaadja.
A szakfeliigyel6 f6orvosok az eddigi gyakorlat szerint 30 napos
hataridével kaptak meg véleményezésre a beérkezett panaszo-
kat és egészségligyi dokumentaciot, azonban az NNK a szakfel-
uigyeldi véleményeket dtlagosan 3-6 honapos hataridével kapja
meg, de tébb esetben az csak 4-9 honap mulva érkezik. A be-
érkezett szakvélemények emellett szamos esetben nem egyér-

telmiiek vagy ellentmonddsosak, igy azok kiegészitése vagy
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pontositasa sziikséges. Tovabbd, ha a panaszbejelentés alapjan
tobb szakteriilet érintett az igyben, egyszerre tobb szakma
szakfeliigyel6 féorvosat kérik fel szakvélemény adasdara, azon-
ban gyakran eléfordul az is, hogy a felkért szakfeliigyel6 kéri
vagy javasolja valamely szakteriilet szakfeliigyel§jének bevo-
nasat az tigyben, akikt6l ezt kovetéen tudtak szakvéleményt
kérni. Az NNK jogi szabalyozds hidnydban nem tudja a szakfel-
tugyel6ket a vonatkozo hataridék betartatdsara kotelezni.

Az orszagos tisztiféorvos jelezte, hogy a panaszok tulnyo-
mo tébbsége apoldsi kifogdsokat is tartalmaz, ami az dpolasi
szakfelligyelet bevondasat teszi sziikségessé a kivizsgalasba.
Az NNK-ban 2022 janudrjarol 2022 juliusdig nem sikerilt az
orszagos szakfeliigyeldi apolo és az orszagos vezetd apold po-
zicidé betoltése, igy dpolasszakmai vélemény adasara az érin-
tett kormanyhivatal dpoldsi szakmai feliigyeletét kérték fel
30 napos hatdridé meghatarozdsaval a vélemény addsara. Az
orszagos tisztiféorvos altal megtett intézkedések ugyanakkor
az ombudsman véleménye szerint nem feltétleniil elegendéek
a visszadssag jovébeni kikiiszoboléséhez, amelyhez vélhetéen
a hataskorén tulnyuld intézkedések sziikségesek a szaktdrca
részérdl. Az alapvetd jogok biztosa ezért felkérte az orszagos
tisztiféorvost, hogy az eljarasai sordn forditson kiemelt figyel-
met a panasztérvényben részletezett hataridékre vonatkozo
garancidlis szabalyok betartasara, tovabbd, hogy a 2023. julius
25-e el6tt indult eljardsok sordn tartsa be az ott eléirt elhuzdédo
tgyintézési hataridérdél torténd tajékoztatasi kovetelményt (ezt
kovetéen a jogszabdly 6 honapos hataridében maximalja az el-
jaras idejeét). A keriileti hivatal vezetdjénél kezdeményezte azt,
hogy a Népegészségiigyi Osztalyhoz érkezd panaszra minden
abban kifogdsolt elemre Kkiterjedd, indokolassal ellatott tajé-
koztatdssal valaszoljon, az ehhez sziikséges kiilonleges szak-
ismeretet pedig a panaszolt intézménytol fiiggetlen forrasbol

szerezze be.

A jelentés utdoélete

Az orszagos tisztiféorvos elfogadta a neki cimzett ajanlast, mi-
szerint az eljdrdsai soran forditson kiemelt figyelmet az 1j pa-
nasztérvényben részletezett hataridékre vonatkozé szabdlyok
betartasdra, tovabba a 2023. julius 25-e el6tt indult eljarasok
soran tartsa be a régi panasztérvény altal is el6irt, elhuzdédo
tgyintézési hataridérél torténd tajékoztatasi kovetelményt.
A keriileti hivatal vezetdje elfogadta az ombudsmani ajanlast
és munkaértekezlet keretében hivta fel munkatarsai figyel-
mét arra, hogy a népegészségiigyi osztalyhoz érkez6 panaszra
minden abban kifogasolt elemre kiterjedd, indokolassal ellatott
tdjékoztatassal valaszoljanak, a szlikséges kiillonleges szakis-
meretet pedig a panaszolt intézménytél fliggetlen forrasbol

szerezzék be.

TOVABBI KIEMELT OMBUDSMANI
UGYEK ES VIZSGALATOK

Az alapvetd jogok biztosa 2023-ban a fent bemutatott, egyes
kiemelt vizsgdlati teriileteken kiadott jelentésein tul tébb olyan
iigyben folytatott vizsgalatot, amelyekrél érdemes a besza-
mold keretében is attekintést adni. Egyes esetekben a feltart
visszdssdgok nem vagy nem kizarélagosan az eljaré szervek
gyakorlatat érintették, hanem a jogi szabalyozassal 6sszefiig-

g6 alapjogi-alkotmanyossagi kérdéseket is felvetettek.

A csaladi otthonteremtési kedvezmény
igénybevételének jogszabalyi feltételei

AJB-1665/2023. Az alapvet6 jogok biztosa — egy ma-
ganszemély beadvanya alapjan — jelentésében a csaladi
otthonteremtési kedvezmény (CSOK) igénybevételének fel-
tételeivel, az erre vonatkozo jogi szabdlyozdassal kapcsolat-
ban tett megallapitdsokat. A beadvany nyomdan attekintett
CSOK-rendeletek ugyanis a csalddi otthonteremtési ked-
vezmény igénybevételének feltételeként irtak eld, hogy
az igényl6 meghatarozott, hosszabb idén keresztiil folya-
matosan a tarsadalombiztositas ellatdsaira jogosultakrol,
valamint ezen ellatasok fedezetérdl szold torvény szerinti
biztositott legyen. Kideriilt azonban, hogy a megvaltozott
munkaképességilikre tekintettel rokkantsagi ellatadsban
részesiilé személyek az esetek jelentés részében elestek
a CSOK igénybevételének lehet6ségétél, mivel a tarsada-

lombiztositasi szabdalyok szerinti, folyamatos biztositott

jogviszonyra vonatkozd jogszabalyi feltételt nem tudtak

teljesiteni.

Az lgyben az alapvetd jogok biztosa vizsgalatot inditott és
megkereste a kulturélis és innovacios minisztert. A miniszter
valaszanak figyelembevételével megallapithato volt, hogy a biz-
tositasi jogviszony el6irdsa 6nmagéaban véve nem tekinthetd
észszertlitlennek. Az alapvetd jogok biztosanak eljarasa soran
azonban vizsgalta azt is, hogy e rendelkezés, annak tényleges
gyakorlati alkalmazéasa nem vezet-e jogsérelem veszélyéhez.

A jelentés szerint a fogyatékossaggal él6, megvaltozott mun-
kaképességli személyek csoportjan beliil egy meghatarozhato
személyi kor vonatkozasaban barmely tdmogatds igénybevé-
telének keresGtevékenységhez kapcsoldsa az adott tdimogatasi
forma igénybevételébdl vald kizarasat eredményezi. Ezekben
az esetekben, amennyiben egyenértéki tamogatasi lehet6ség
sem all az érintettek részére rendelkezésre, a vizsgalt feltétel-
rendszer, vagyis a tarsadalombiztositasi jogviszony megkdve-
telése — amely altaldnossaghan nem diszkriminativ feltétel —
aggalyos helyzethez vezethet. A jogszabaly alkalmazasa soran
ténylegesen (mindennemd ilyen irdnyu jogalkotdi szandék nél-

kiil) ugyanis a személyek egy csoportja meg nem valtoztathato
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helyzete, fogyatékossdga miatt szenved hatranyos elbiralast,
kedvez6tlenebb bandsmddot.

A jelentésben az alapvetd jogok biztosa hangsulyozta, hogy
— a jogszerliség és jogegyenléség keretei kozott — az dllami
szervek is fokozott figyelmet kell hogy forditsanak a fogyaté-
kossdggal é16 személyek problémdinak kezelésére. Az ombuds-
man alldspontja szerint a CSOK-rendeletek szabdlyozasanak
felilvizsgalata egyértelmiien hozzajarulna ahhoz, hogy a fo-
gyatékossaggal é16 személyek életliket a lehet6 legnagyobb 6n-
allosaggal, az 6ket masokkal egyenléen megilleté méltdsaggal
élhessék. Az alapvetd jogok biztosa ezért felkérte a kulturalis
és innovacids minisztert, hogy vizsgdlja meg a csaladok ott-
honteremtésére vonatkozé tdmogatési rendszer kiterjesztésé-
nek lehetéségét olyan mdédon, hogy a kizardlag rokkantsagi el-
latasban részesiilé személyek részére is lehet6vé tegye a vissza
nem téritend6 csaladi otthonteremtési kedvezmény vagy azzal

egyenértékd tdmogatas igénybevételét.

A jelentés utoélete

A kulturdlis és innovdcids miniszter tdjékoztatta az alapvetd
jogok biztosat arrol, hogy a jelentésben foglaltaknak megfele-
16en modositottak a CSOK-rendeleteket, igy — az ombudsman
javaslataval 6sszhangban — a megvaltozott munkaképességi
személynek mindsiilék részére szélesebb kérben tették hozza-
férhet6vé a csaladi otthonteremtési kedvezményt. A rendeletek
modositasa kovetkeztében a megvaltozott munkaképességiik-
re tekintettel rokkantsagi ellatdsban részesiilé személyek is
igénybe vehetik — valamennyi tovabbi jogszabalyi feltétel fenn-

allasa esetén — a csalddi otthonteremtési kedvezményt.

A megvaltozott munkaképességii személyek
foglalkoztatasi tamogatasanak szabalyozasa

AJB-19/2023. Az alapvetd jogok biztosa megdllapitotta,
hogy az a szabalyozds, amely nyoman a megvaltozott mun-
kaképességl, ellatasban részestilé személyek nem vehetnek
részt foglalkoztatast el6segitd dllami tdmogatasi programban,
a fogyatékossaggal él6 személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével, az esélyegyenléségiik biztositasaval 6ssze-
fliggésben visszassagot okoz, tovabba nem all 6sszhangban

a nemzetkdzi emberi jogi kotelezettségekkel (CRPD) sem.

A jelentés rogziti, hogy a megvaltozott munkaképességii sze-
mélyek rehabilitacids ellatas vagy rokkantsagi ellatds folydsi-
tdsa mellett is vallalhatnak munkat, de munkaerépiaci progra-
mokban, foglalkoztatasi tAmogatasban, igy a vallalkozova valas
tdmogatdsdban nem részesiilhetnek. A foglalkoztatas el6segité-
sérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl szold torvény a foglalkoz-
tatasi tdimogatdsi programok elérését a regisztralt allaskeresék
szdmara biztositja, akik korébe nem tartoznak bele a rehabilita-
cids ellatasban vagy rokkantsagi ellatasban részesilék.

A vizsgdlat sordn megkeresett minisztériumok valasza szerint
a szabalyozas a jovedelempotld tamogatasok halmozdédasanak
elkeriilését célozza. Az ombudsman szerint e jogalkotdi cél alkot-
manyosan elfogadhato, Gnmagaban nem vet fel alapjogi aggalyt.
Az elldtashalmozodas elkeriilése, a kiesett jovedelem potlasa,
a tarsadalmi reintegracio, az azonos alapokon allé munkavallala-
sijog érvényesitésének céljai ugyanakkor ezzel egyidejlileg is biz-
tosithatok. A foglalkoztatasi timogatasok, igy a vallalkozdéva véalas
tdmogatasa ugyanis ktlonvalaszthatd volna az allaskeresési ja-
radék alapfeltételétol, az allaskeres6ként torténd regisztraciotol.

A jelentésben az alapvet6 jogok biztosa felkérte a beliigymi-
nisztert, hogy készitse el6 és kezdeményezze a hatalyos szaba-
lyozas olyan tartalmu mddositasat, amely lehetévé teszi, hogy
a megvaltozott munkaképesség, ellatasban részesiild szemé-
lyek is foglalkoztatdsi tdimogatasban részesiilhessenek (vagy
annak célcsoportjai lehessenek), anélkiil, hogy ehhez sziiksé-
ges volna a torvény szerinti allaskeres6ként térténé nyilvan-

tartasba vételik.
A jelentés utoélete

A beliigyminiszter vdlaszaban nem vitatta a jelentés megdlla-
pitdsait. Tajékoztatdsa szerint az ombudsmani javaslatnak ele-
get tevl esélyegyenléségi szabdlyozas el6készitésére azonban
aktualisan nem Kkerilhet sor, mert a foglalkoztatdst el6segité
szolgaltatdsok jogosulti korének kibévitésére a szitkséges kolt-
ségvetési forrasok jelenleg nem allnak rendelkezésre. A foglal-
koztatasi aktiv eszkoztar jelzett bévitése érdekében folyama-
tosan, a jovében is vizsgdljak a koltségvetési tAmogatas és az

unios forrasok biztositdsanak lehet6ségét.
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A szakkonzultansokra vonatkozo jogi szabalyozas
vizsgalata

AJB-1084/2023. Az alapvet6 jogok biztosa jelentésében at-
tekintette az igazsagiigyi szakért6krél szolo térvény alapjan

igénybe vett szakkonzultdnsokra vonatkozo jogi szabalyozast.

Akirendelt igazsagiigyi szakeértd a szakértdi vélemény elkészi-

téséhez szakkonzultans segitségét veheti igénybe (valamely
specidlis ismeretet igényl$ szakkérdésben). Az ombudsman-
hoz fordulé beadvanyozé aggalyosnak tartotta a szakkonzul-
tans eljarasanak rendjét, jogait, illetve kotelezettségeit illetéen
a vonatkozd jogi szabalyozas hidnyossagait. Az alapvetd jogok
biztosa vizsgalatot inditott és a megkeresett igazsagugyi mi-
niszter valaszat is figyelembe véve ramutatott, hogy a szak-
konzultansok eljardsara vonatkozd rendelkezések alkotma-

nyos szempontbol nem vetnek fel dltalanos jellegli aggalyokat,

a hidnyossagok nem sértik a joghiztonsag kovetelményét.

Az alapvetd jogok biztosa ugyanakkor megallapitotta, hogy
a partatlansag kovetelményét nem csupdn a szakértd, hanem
a szakkonzultans oldalan is biztositani kell. Ennek eljarasjogi
garancidi azonban hidnyoznak a szabdlyozasbol, nem bizto-
sitott megfeleléen, hogy a szakkonzultans elfogultsaga, elle-
nérdekeltsége, Osszeférhetetlensége vizsgalat targya legyen
az eljardsban. E koriilmény pedig a tisztességes eljarashoz és
a jogorvoslathoz valé jog sérelmének kozvetlen veszélyével jar.
Az ombudsman ezért felkérte az igazsagiigyi minisztert, hogy
vizsgdlja meg a szakkonzultdnsokra vonatkozd szabdlyozds
modositasanak, igy kiilénésen a szakkonzultansok esetleges
Osszeférhetetlenségének vizsgalatat biztosité rendelkezések

beiktatdsanak lehetGségét.

A jelentés utoélete

A jelentésre adott valaszdban az igazsdgiigyi miniszter jelezte,
hogy a felvetett kérdéskor kapcsan széles kord vizsgalat lefolyta-
tasat tartja indokoltnak, ideértve az egyes eljarasi kddexek 6sz-
szehangolt attekintését is. A jogszabaly-modositas lehetéségének
attekintése érdekében az érintett szervek, intézmények és szer-

vezetek bevonasaval szakmai konzultaciora keriil sor.

A siirgésségi betegellatast végzo mentdjarmiivek
vezetéséhez sziikséges vezetoi engedélyek
szabalyozasaval osszefiiggésben

AJB-599/2023. Az alapveté jogok biztosa jelentésében
a slirgésségi betegellatast végzd mentjarmuiivek vezetéséhez
szlikséges vezetdi engedélyek szabdlyozasanak kérdéseivel
Osszefliggésben tett megallapitdsokat. Az ombudsmanhoz
forduld panaszos a beadvanydban azt sérelmezte, hogy a ha-
talyos jogi szabdlyozas alapjan ,,B” kategérids jogositvany-
nyal, belf6ldén a 3500 kg-ot meghalado, de 4250 kg-ot meg
nem haladé megengedett legnagyobb dssztomegl, pétkocsi
nélkiili jArm abban az esetben vezethetd, ha az az Orszagos
Mentdészolgalat és a Magyar Légimentd Nonprofit Kft. stirgés-

ségi betegellatast végzé mentdjarmiive. Mas szervezet men-

téautdit nem lehet ,,B” kategdrias jogositvannyal vezetni.

Az alapvet6 jogok biztosa vizsgalata soran megkereste az
épitési és kozlekedési minisztert, akinek a valaszabdl kide-
riilt, hogy a szabaly megalkotdsa nem egy rogzitett szempont-
rendszer alapjan tértént. A jogalkotas azon alapult, hogy egyes
szervezetek a rajuk vonatkozo kedvezébb szabalyozas irdnti
igénnyel éltek a jogalkotasi folyamat sordn, mig masok nem. Az
ombudsman megallapitotta, hogy az ennek nyoman kialakult
jogi helyzet sérti a jogbiztonsag kovetelményét. Az alapveto jo-
gok biztosa jelentésben a miniszter figyelmébe ajanlotta, hogy
vizsgalja meg a vizsgalt szabalyozas az orszaghan miikods
tobbi slirgésségi betegellatast végz6 szervezet javara torténd
kiterjesztésének a lehet6ségét, a jogszabaly-modositds el6ké-
szitése soran pedig a stirgésségi betegellatast is végzo szerve-

zetek érdemi bevonasaval jarjon el.
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A napi pihen6id6 biztositasaval osszefiiggo
szabalyozas kapcsan folytatott vizsgalat

AJB-1125/2023. Az alapvetd jogok biztosa jelentésében
egy szakszervezet beadvanya alapjan a munka térvénykony-
vének napi pihendidé biztositdsara vonatkozo, 2023. janudr
1-jétél hatalyos rendelkezését vizsgalta. E rendelkezés alap-
jan az egyenl6tlen munkarendben dolgozé munkavallalék
szamdra nem volt biztositott a heti pihen6idé kiadasakor az
Oket megilleté napi pihend6idd. Az ligyben az alapvet6 jogok
biztosa megkereste a gazdasagfejlesztési minisztert, aki je-
lezte azt, hogy a munkaid6-szervezés egyes szempontjairol

sz6l6 EK iranyelvnek és az Alaptérvénynek megfelel6 mun-

kajogi szabdalyozas kialakitasa folyamatban van.

A Munka torvénykonyvének 2023. janudr 1-jétél hatdlyos
rendelkezése szerint nem kell napi pihenéid6t beosztani, ha
a munkaltatdo a munka befejezését kozvetleniil koveté napra
munkaidét nem oszt be vagy rendkiviili munkaid6t nem ren-
del el. Az alapvet6 jogok biztosanak jelentése megallapitotta,
hogy ezen szabalyozas nem egyeztethetd 6ssze az Alaptérvény
napi és heti pihenéid6hoz, valamint fizetett szabadsaghoz
vald jogra, az egészséghez vald jogra, a munkavallalok egész-
séghez valo jogara és a maganszférahoz vald jogra vonatkozé
rendelkezéseivel. A vitatott rendelkezés tehat a napi és heti pi-
hendid6hoz, az egészséghez, a munkavallalok egészségéhez és
a maganszférahoz valo jog sérelmét idézte el6.

Az alapvet6 jogok biztosa a jelentésben intézkedést nem tett,
mivel a miniszteri valasz szerint folyamatban van az Eurdpai
Birdsag 2023. marcius 2-an meghozott itéletének, az abban ér-
telmezett, a munkaidé-szervezés egyes szempontjairol szélo
EK iranyelvnek, illetve az Alaptérvénynek megfelel6 munka-
jogi szabalyozas kialakitdsa. Az ombudsman jelezte azonban,
hogy a kérdéskort érintd szabalyozasi fejleményeket a jévében

is figyelemmel kiséri.

A KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakozpont
szakfeliigyelete, ellendrzése

AJB-14/2023. Az alapvet6 jogok biztosa egy kozuti jarm-
vezet6i képzési tevékenységet folytatd szervezet beadvanya
alapjan tett megallapitasokat a KAV Kozlekedési Alkalmassa-
gi és Vizsgakodzpont (KAV) szakfeliigyeletével, ellenérzésével
kapcsolatban. Az ombudsman megallapitotta, hogy a KAV
nem hoz dontést az ellenérzési, képzésfeliigyeleti tevékeny-
sége soran. E dontéseket ugyanis a kozlekedési hatdsag hozza
meg kozigazgatasi hatdsagi eljarasban, amely ellen az altala-
nos kozigazgatasi rendtartasi torvény rendelkezései szerint
jogorvoslattal lehet élni, ebbdl kovetkezben a jogorvoslati jog
sérelme nem meriilt fel az igyben. Az alapvetd jogok biztosa

szerint a jogbiztonsag kovetelményének sérelmét vetette fel

ugyanakkor, hogy a jogalkoté nem hatarozta meg egyértel-

miien a KAV eljarasa soran alkalmazando eljarasi rendet.

Az alapveté jogok biztosa jelentésében ezért felkérte a koz-
lekedésért felelds épitési és kozlekedési minisztert és az 4l-
talanos kozigazgatdsi rendtartdsra vonatkozo jogszabalyok
el6készitéséért felelés igazsagiligyi minisztert, hogy a KAV
ellendrzésére, szakfeliigyeletére vonatkozo jogszabalyi el6ira-
sokat vizsgaljdk meg és kezdeményezzék a KAV eljardsa soran
alkalmazando eljarasi rend szabdlyozdsat, és amennyiben az
sziikséges, tovabbi részletes eljarasi szabalyokat dolgozzanak

ki a KAV ellendrzésére vonatkozoan.

Végrehajtasi eljarasokkal kapcsolatos
ombudsmani vizsgalatok tapasztalatai

Attekintve a korabbi évek tapasztalatait, most is megalla-
pithato, hogy a beszdmolasi id6szakban szdmos, a kétszazat
is meghaladd beadvanyt nyujtottak be végrehajtasi eljarasok
kapcsan. 2023-ban az alapvet6 jogok biztosa dsszesen nyolc
végrehajtasi tigyben adott ki jelentést. Jelezni kell, hogy a vég-
rehajtasi eljarasokkal 6sszefliggé tigyek tobbségében —az el6z6
évekhez hasonléan — nem indulhatott ombudsmani vizsgdlat,
mert olyan kérdéseket érintettek, amelyekben birdsagi elja-
ras indult, vagy mar megsziiletett a birésag dontése. Hatdskor
hidnydban nem voltak vizsgalhaték azon beadvanyok sem,
amelyekben a panaszosok a végrehajtas jogalapjat vagy 0sz-
szegszerliségét vitattak, illetve a végrehajtast kéré gazdasagi
tdrsasagok eljarasat sérelmezték. Az alapvetd jogok biztosa
ezekben az lUgyekben a végrehajtdsi eljaras szabalyairdl, az
igénybe vehet6 jogorvoslati eszkozokrdl valo tdjékoztatdssal

segitette a panaszosokat.
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A bankszamla végrehajtasa soran alkalmazando
egyes mentességi szabalyok érvényesiilése

AJB-133/2023. E jelentésében a bankszamla végrehajta-

sa sordn alkalmazandd egyes mentességi szabalyok érvé-

nyesiilésével osszefiiggésben foglalt dllast az ombudsman.

Az ligyben a panaszos havi netté jévedelme bankszamlan
torténé jovairasat kovetéen a végrehajtasi eljaras kovetkez-
tében a szamljanak egyenlege nulla forintra csokkent, és

emiatt a megélhetése veszélybe keriilt.

Az alapvetd jogok biztosa mindenekel6tt hangsulyozta, hogy

a bankszdmla ,lenulldzdsa” nem jogalkalmazdsi hidnyossagra
vezethet6 vissza, hanem torvényi el6irasokkal fiigg dssze. A je-
lentés kiadasara a végrehajtasi eljaras soran alkalmazott szaba-
lyozasi hattér adott okot: a pénzforgalmi szolgaltatéknak a pénz-
forgalmi szolgiltatds nyujtasarol szold torvényben el6irt, un.
sorba allitasi kotelezettségének a bankszamla végrehajtasa soran
alkalmazand6 mentességi szabalyok érvényesiilésére gyakorolt
hatasaval kapcsolatban meriiltek fel kérdések. A jelentés azt az
alapesetet jarta koriil, amikor az adds rendszeres havi jovedelmét
bankszamlara folydsitjak, és a végrehajtasi eljarasban ezt a bank-
szamlat végrehajtas ald vonja az 6nallo birosagi végrehajto.

Az ombudsman hangsulyozta azt, hogy az ados netté jovedel-
me a bankszamlara folyésitast kovetéen mar nem jovedelem-
ként, hanem bankszdmlan rendelkezésre allé pénzdsszegként
keriil végrehajtas ala. Annak a ténynek, hogy ezt a jovedelmet
a bankszdmldra vald utalds el6tt esetleg terhelte-e letiltds,
a bankszdmlan tortént jovairast kdvetéen nincs relevancidja,
vagyis a munkabérre vezetett végrehajtds vonatkozasaban el6-
irt torvényi korlatok nem alkalmazanddak.

A sorba 4llitdsi szabdaly hatdsa kapcsan az alapvet6 jogok
biztosa megallapitotta, hogy a bankszamlara kiadott inkasz-
sz0 érvényesitése nem egy alkalommal, hanem a sorba allitasi
kotelezettség miatt az adott 35 napos idészakban minden jo-
vairasra kiterjedéen torténik. A pénzforgalmi szamla végre-
hajtasa sordn érvényesiilé mentességet nem az egyes jovaira-
sokndl kiilon-kiilon, hanem a teljes sorba allitasi idészak alatt
egylttesen kell érvényesitenie a pénzforgalmi szolgaltatoknak.
E sorba allitasi kotelezettség a birdsagi végrehajtasi torvény-
ben rogzitett adésvédelmi garancia érvényesiilését nagymeér-
tékben befolyédsolja, végsd esetben teljes mértékben lerontja.
A megélhetést biztositd kiadasok fedezetét jelenté jovedelem-
nek mint bankszdmlan jovairt 6sszegnek a targyhdnapban
torténd teljes mértéki elvonasat lehet6vé tevé jogszabalyi kor-
nyezet az ados anyagi ellehetetlenitésének veszélyét hordozza
magéaban, amely igy a jogallamisag kovetelménye, a tisztessé-
ges hatoséagi, valamint a tisztességes birdsagi eljarashoz valo
jog sérelmének kdzvetlen veszélyét jelenti.

Ajelentésben az ombudsman a bir6sagi végrehajtasi torvény
2023. janudr 1-jétél hatalyba 1épé modositasaval 6sszefliggés-

ben megallapitotta, hogy a jogalkoto altal megemelt addsvé-

delmi korlatok a sorba &llitds teljes id6tartamdra vonatkozo
O0sszeszdmitas okan ugyanugy nem érvényesiilnek a maso-
dik érintett honap vonatkozdsdban, mint a korabban hatalyos
szabalyozds alkalmazdsa sordn. A jelentésben az ombudsman
ezért felkérte az igazsagiligyi minisztert, hogy — sziikség ese-
tén a gazdasagfejlesztési miniszterrel egyeztetve — fontolja
meg a birosagi végrehajtasi térvény olyan tartalmu modosita-
sat, amely pénzforgalmi szamla egyenlegének végrehajtas ala
vondasa soran a sorba allitas teljes id6tartama alatt, mindkét
érintett honap vonatkozdsaban biztositja az adosvédelmi ga-
rancidlis rendelkezések érvényesiilését azon adosok szamadra,

akiknek a jovedelmét bankszamlara folydsitjak.

A jelentés utoélete

Az igazsagiigyi miniszter valaszdban arrol tdjékoztatta az
ombudsmant, hogy a probléma Osszetettségére is figyelem-
mel varhatéan hosszabb folyamatot igényel a hatdsagi atuta-
lasi megbizasokra vonatkozé szabalyok feliilvizsgalata. Ehhez
ugyanis tobb szaktarca bevondsa is szilikséges a jogszabalyi
koherencia megtartdsa, illetve az esetlegesen modosuld ren-
delkezések mas eljardsokat, folyamatokat érint6 hatdsanak

vizsgdlata érdekében.

Egy 6nallo birosagi végrehajto inkasszokibocsatasi
gyakorlata

AJB-355/2023. Az alapvetd jogok biztosa jelentésében
egy Onallo birosagi végrehajté inkasszokibocsatasi gya-
korlataval 0sszefiiggésben allapitott meg visszassagot. Az
ugyben egy gazdasagi tarsasag a vele szemben folytatott
végrehajtasi eljardsokkal Osszefiiggésben a pénzforgalmi
szamlainak végrehajtasi gyakorlatat sérelmezte. Az 6nallo
birdsagi végrehajtd a gazdasagi tarsasag tobb pénzforgalmi
szamlajaval szemben egyidejlleg nyujtott be a (végrehajta-
si koltségeket is tartalmazo) tartozas 6sszegének megfeleld
0sszegl hatdsagi atutaldsi meghizast, az inkasszoét. A hatd-
sagi dtutaldsi megbizasokat a pénzforgalmi szolgaltaté kive-

tel nélkiil teljesitette, ezzel az ados a tartozast tobbszorésen

kifizette, a tulfizetéseket a végrehajté utébb visszautalta.

Az alapvet6 jogok biztosa a jelentésében megallapitotta,
hogy birdsagi végrehajtasi torvény alapjan az 6éndllé birdsa-
gi végrehajténak pénzforgalmi szolgaltatonként elegendd
egyszerre egy hatdsagi atutaldsi meghizast kidllitania, amit
a pénzforgalmi szolgdltatd a sziikséges mértékben Kkiterjeszt.
A jelentés szerint az a végrehajtéi gyakorlat, amely az egy
pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt szamlak vonatkozasaban
egy végrehajtasi eljardsban egyidejlileg tobb hatdsagi atuta-
lasi meghizast allit ki, a birosagi végrehajtasi torvény ren-
delkezéseivel nem all 6sszhangban, a tisztességes hatosagi

eljarashoz vald jogot sérti. Az alapjogsérelem fennallasat nem
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befolyasolja, hogy a tobbszoros elvondsra az inkasszok ma-
radéktalan teljesitésével ténylegesen sor keriil-e, vagy masik
végletként fedezet hidnydban addsi teljesités egyaltaldn nem
is torténik. Nem teszi jogszer(ivé ezt a gyakorlatot az sem, ha
a tulfizetést a végrehajté az addésnak visszautalja. Mindezek
alapjdn az ombudsman megallapitotta, hogy a végrehajto al-
tal alkalmazott gyakorlat a tisztességes eljarashoz valo joggal
0sszefligg visszassdgot okoz.

A hatosagi atutalasi meghbizas alapjan teljesitendd 6sszeg
megalapozottsdga vonatkozdsdban az ados szamlajat vezetd
pénzforgalmi szolgaltaté szamara ellen6rzési kotelezettséget
sem a birdsagi végrehajtasi eljarasra, sem a pénzforgalmi szol-
galtatas nyujtasdra vonatkozo jogszabdlyok nem rogzitenek.
A pénzforgalmi szolgaltaték tehat a hatdsagi atutalasi meg-
bizas teljesitése soran annak megalapozottsagara tekintettel
a teljesitést nem kotelesek korlatozni.

Az alapvet6 jogok biztosa felkérte a végrehajtot, hogy a ha-
tésagi atutaldsi meghizdsok kibocsatasa sordn a jelentésben
foglaltak szem el6tt tartdsaval jarjon el. Az ombudsman a je-
lentését megkiildte a Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyele-
ti Hatésaga elnokének és a Magyar Birdsagi Végrehajtoi Kar
hivatalvezetdjének, hogy intézkedjenek annak érdekében,
hogy — a kotelez6 szakmai tovdbbképzési tananyag részeként,
irdanymutatds forméajaban vagy egyéb intézkedés eredménye-
ként —a jelentés tartalmat az 6ndllé birosagi végrehajtok meg-

ismerjék.

A jelentés utdélete

A kezdeményezésre a végrehajto hataridében nem véalaszolt,
az ombudsmannak igy a részére stirgetést kellett kikiilde-
ni. A Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsagdnak elnéke
a valaszaban jelezte, hogy az 6nallo birdsagi végrehajtok és az
6nallé birosagi végrehajto-helyettesek kotelezé szakmai to-
vabbképzését jogszabaly alapjan szervezd és lebonyolité Igaz-
sagligyi Szolgalatok Jogakadémidja felé jelzéssel fog élni abbol
a célbol, hogy a szakmai tovabbképzés programjanak része-
ként a jelentés tartalmat — az abban feltart jogsérté gyakorlat
megsziintetése érdekében — a tovabbképzésre kotelezett sze-

mélyek megismerjék.

Egy gyermektartasdij végrehajtasara iranyulo
eljaras elhuzddasaval 6sszefiiggo vizsgalat

AJB-3429/2023. Az alapvetd jogok biztosa jelentésében
egy gyermektartdsdij végrehajtasara irdnyuld eljaras el-
huzddasaval 6sszefiiggésben tart fel visszassagot. A vizs-
galt iigyben a gyermektartasdij gyamhatésagi megeléle-
gezéséhez sziikséges végrehajtasi iratokat a végrehajto
a végrehajtast kér6 panaszos tobbszori kérése ellenére
sem kiildte meg, ezzel 0sszefiiggésben a panaszos valaszt
sem kapott. A jelentés feltarta, hogy a beadvanyozo altal
kért irat, a gyermektartdsdij megel6legezéséhez sziiksé-
ges, a behajthatatlansag igazoldsat szolgalo jegyzO6konyv
kiallitasi akadalyat a helyszini eljaras lefolytatdsanak hi-
anya jelentette. A végrehajto a helyszini eljaras lefolytata-
sara irdnyulo kotelezettségének az ombudsmani megkere-
sést kovetéen, pontosabban az beérkezett irat iktatdsanak
napjan tett eleget. Az alapvet6 jogok biztosa megdallapitotta,
hogy a végrehajto a helyszini eljaras lefolytatasa tekintete-
ben az ligyintézés soronkiviiliségére vonatkozo kotelezett-

ségének nem tett eleget, ami a tisztességes eljarashoz vald

jogot sértette.

A panaszos a 2023. évben két alkalommal is tajékoztatast
kért az ligyében, amelyeket a végrehajté az ombudsmani
megkeresést megel6z6en nem adott meg a panaszosnak. Ez-
zel a mulasztassal 0sszefliggésben szintén a tisztességes el-
jarashoz valo joggal 6sszefiiggd sérelmet tart fel az ombuds-
man. A végrehajtasi eljaras elhuzédéasa gatolta a panaszost
a gyermektartasdij megelGlegezése irdnti igényének érvé-
nyesitésében. Az alapvet6 jogok biztosa megallapitotta, hogy
a végrehajtd helyszini eljaras lefolytatasara irdnyuld cselek-
ményének késedelme a panaszos gyermeke mint tartasra jo-
gosult személy tekintetében alapjogi visszdssagot okozott.

Az ombudsman felkérte a végrehajtot, hogy haladéktalanul
intézkedjen a gyermektartasdij megel6legezéséhez sziiksé-
ges igazolas kidllitasa, azon akaddlyok elharitdsa érdekében,
amelyek a soron kiviili tigyintézési kotelezettség teljesitését
a helyszini eljarasok lefolytatasa esetében gatoljak. Kezdemé-
nyezte, hogy a jovében forditson kiemelt figyelmet a gyermek-
tartas behajtasara irdnyulo végrehajtési eljarasokban a soron
kivili igyintézési, a végrehajtast kérg felé fennalld tajékozta-
tasi kotelezettsége teljesitésére. Az alapvetd jogok biztosa a je-
lentését megkiildte a Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti
Hatosaganak elnokének és a Magyar Birdsagi Végrehajtdi Kar
hivatalvezetéjének, hogy mérlegeljék: a jelentésben foglaltak
felvetik-e a birésagi végrehajtds foganatositdsa soran eljart

személyek fegyelmi felel§sségét.
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A jelentés utdélete

A végrehajtd a valasza szerint az iigyben kidllitotta a behajt-
hatatlansagi igazolast és azt megkiildte a panaszosnak. A vég-
rehajté mar a megkeresést kovetéen valamennyi folyamatban
1évé gyermektartdsi igyét atnézte. Az ombudsmani jelentés
nyoman pedig ismételten felhivta valamennyi dolgozdja figyel-
mét a gyermektartdsdij behajtdsara iranyuld végrehajtasi el-
jarasok soronkiviiliségére, valamint utasitotta 6ket arra, hogy
tovabbra is forditsanak kiemelt figyelmet a gyermektartasdij
behajtasara irdnyulo végrehajtasi tigyekre.

A Szabdlyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsdaganak elndke
tajékoztatta az ombudsmant, hogy a jelentés nyoman kezde-
ményezni fogja a soron kiviili vizsgalat elrendelését az érintett
0nallé birosagi végrehajtéval szemben, amelyben a gyermek-
tartasdijra vezetett végrehajtas foganatositasa soran alkalma-
zando specidlis eljarasi szabalyok betartdsanak vizsgalatara
irdnyuld ellenérzés lefolytatdsat kéri a Magyar Birdsagi Vég-
rehajtoi Kar hivatali szervének vezetdjét6l. Az elnok tovabba
megfontolds targyava teszi, hogy a Kar hivatali szervének ve-
zetje részére irt levelében a Kar 2024. évi Ellenérzési Tervé-
nek 6sszedllitdsdhoz kapcsolddoan, a célvizsgalati témakoérok
meghatdrozasdra tett javaslatai kozott szerepeljen a gyermek-
tartasdijra vezetett végrehajtds foganatositdsa soran alkalma-
zando specialis garancidk betartasanak vizsgalata.

A Magyar Birdsdagi Végrehajtdi Kar hivatalvezetdje a jelentésre
tett észrevételei mellett indokoltnak tartotta a Kar tagsaganak
figyelmét felhivni a soron Kkiviil végrehajtandd végrehajtasi
cselekményekre. Ezen tul arrol is tajékoztatta az ombudsmant,
hogy a gyermekek atadasara irdnyuld végrehajtasok tapaszta-
latairdl is tajékoztatni kivanja a Kar elndkségét, hogy az 6nallé
birosagi végrehajtok és 6nallé birdsagi végrehajté-helyettesek
kotelez6 szakmai tovabbképzések oktatasi anyaganak temati-

kajaban mindkét téma az oktatas részét képezze.
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z el6z6 fejezet bemutatta az alapvetd jogok biztosanak
Aalaphatéskdrében, a hatésagok eljarasanak, illetve don-
téseinek alapjogi kontrollja korében végzett tevékenységét.
E fejezet pedig az ombudsmannak a targyévben a tovabbi, k-
16n térvényi hataskorei keretében zajlott munkajat, vizsgalatait

és eredményeit foglalja 6ssze roviden.

AZ OMBUDSMAN RENDORSEGI
PANASZOK VIZSGALATAVAL
KAPCSOLATOS HATASKORE

A 2020-ban létrehozott elkiiloniilt szervezeti egység, az ak-
kori Rendészeti Igazgatosag feladatkorébe tartozik a kifejezet-
ten a Rendérség, a Terrorelharitasi Kézpont, a Nemzeti Védel-
mi Szolgalat és az Orszdgos Idegenrendészeti Fdigazgatdsdg
intézkedéseivel, valamint a szabalysértési, a biintetéeljarasi,
a biintetés-végrehajtasi szervek cselekményeivel szembeni
panaszok vizsgalata. A 2023. januar 1-jétél hatdlyos mddositas
nyoman a Hivatalon belil a Rendészeti Féigazgatosag mint
elkiiloniilt szervezeti egységként végzi a tevékenységét, amely-
nek vezetését rendészeti igazgatd helyett immar rendészeti f6-

igazgato latja el.

A renddorségi panaszeljaras sajatossagai

A rendlrségi torvény szerinti panaszeljaras korében jog-
orvoslattal lehet élni a kifejezetten intézkedésként nevesi-
tett rendori cselekményekkel (pl. az igazoltatas, az elfogas
és elBallitds, az el6vezetés), valamint a kényszerité eszk6zok
(pl. testi kényszer, bilincs) alkalmazasaval szemben. Jogor-
voslat kérhet6 a renddri tevékenységet meghatarozo alapvet6
elvek és kotelezettségek (pl. az intézkedési kotelezettség, az
aranyossag elve, a segitségnyujtasi kotelezettség) esetleges
megsértése esetén. A rend6rségi intézkedésekhez kapcsold-
do egyéb eljarasok cselekményei (pl. szabdlysértési, biintetd-,
végrehajtasi eljarasok) viszont nem tartoznak e korbe: szaba-
lyozasi keretiik, illetve jogorvoslati rend;jiik is eltéré.

Az alapvet6 jogok biztosdnak rendérségi panaszeljarasban
vald szerepe sajatos: a renddrségi térvény magat a rendérség
hatosagi eljarasat egésziti ki az ombudsmani vizsgalat lehet6-
ségével. Alaphataskorben az ombudsman vizsgalatanak eléfel-
tétele, hogy a vizsgalatot kérd kimeritse a rendelkezésére 4llo
kozigazgatasi jogorvoslati lehetéségeket, mig rendérségi pana-
szeljaras esetén az ombudsmani vizsgalat megel6zi a hato-
sagi panaszeljarasban hozott dontést, kozvetlen hatast gya-

korolva a renddrség jogalkalmazoi gyakorlatara. Kiilon6sen

jelentés lehet az ombudsman hatdsa annak fényében, hogy
a jelentések cimzettjei kifejezetten a legfébb renddrségi ve-
zet6k — példaul az orszagos rendérfékapitany —, akiknek a je-
lentésben foglaltakra reagalva kell végleges hatosagi dontést
hozniuk a panaszos tigyében.

Az ombudsman vizsgalata nem automatikus, a panaszosnak
minden esetben valasztania kell, hogy kozvetleniil az intéz-
kedést foganatosité rendori szervhez fordul, vagy kéri, hogy
panaszat — az ombudsman vizsgalatat kovetéen — a vizsgalt
renddri szerv kilétének megfeleld legfébb rendérségi vezetd

birdlja el. A parhuzamos dontés lehetdsége igy tehat kizart.

5.1.1. ARENDESZETI FOIGAZGATOSAG 2023. EVI
TEVEKENYSEGENEK ROVID BEMUTATASA

A Rendészeti Féigazgatosag a hatékony szakmai egyiittmu-
kddés fenntartdsa érdekében formalis keretek kdzott 2023-ban
is rendszeres konzultaciokat folytatott az Orszagos Rend6r-f6-
kapitanysag fels6 vezetdivel, az Ellenérzési Szolgalat, a Varme-
gyei Rendér-fékapitdnysagok, az Orszdgos Idegenrendészeti
FOigazgatdsdg, a Nemzeti Védelmi Szolgalat és a Terrorelha-
ritdsi Kozpont vezetbivel, valamint a Biintetés-végrehajtas Or-
szdgos Parancsnoksdgdval, tovdabba az érintett renddrségi
szervek fels6 vezetbivel.

Mindemellett 2023. évben az alapvetd jogok biztosa és a ren-
dészeti f6igazgato varmegyei rendér-fékapitanysagoknal, ren-
dérkapitdnysdgoknal tett latogatast. A kapott tdjékoztatasok
alapjan a latogatdsok soran szamos relevans teriiletet érin-
tettek, ugymint a kapitdnysagok miikodése és azok f6 felada-
tai, a varmegyék kozbiztonsagi és bilinligyi helyzete, valamint
a rendori intézkedésekkel szemben benyujtott panaszok, illet-
ve a varmegyékben szolgdlatot teljesitd iskola6rok munkaja.
A folyamatos egyiittmi{ikodés a rendészeti szervek és az érin-
tett hatosagok kozott kulesfontossagu a hatékony parbeszéd

fenntartasa szempontjabdl.

Hatarszemlék

Ukrajna 202. februar 24-én tortént, Oroszorszag altali meg-
tdmaddasaval haboru robbant ki. A hataron atlépd személyek fo-
gadasa sordn kifejezetten fontos szerepet toltottek és téltenek
be a hatarvédelmi, idegenrendészeti, valamint dltaldnos rend-
Orseégi feladatot ellato szervek.

A Hivatal, igy a Rendészeti Féigazgatosag munkatdarsai a ha-
boru kezdetétol folyamatosan jelen voltak a zahonyi vasutallo-
mason, a beregsuranyi menekiilék szamara kialakitott segit6-

ponton, a BOK Csarnokban kialakitott befogadékézpontban.
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A munkatdrsak rendelkezésre alltak és segitséget nyujtottak
a menekiilék szdmadara abban, hogy minden sziikséges infor-
macidhoz hozzdjussanak. Jelenlétiik egyben lehet6séget bizto-
sitott a magyar hatosagok tevékenységével szembeni panaszok
benyujtasara, a menekiilék fogaddsaban és ellatasaban részt
vevok munkdjanak figyelemmel kisérésére. 2023-ban a mene-
dékesekkel kapcsolatos banasmoddal 6sszefiiggd panasz vagy

jelzés nem érkezett a Rendészeti Féigazgatdsdgahoz.

Hatarvadasz Ezred

A Készenléti Rendérség dllomanyahoz tartozd Hatarvadasz
Ezred monitorozasat a Rendészeti Féigazgatosag latja el. Az
ombudsman és a rendészeti féigazgato 2023. dprilis 5-én Roszke
hataratkelShelyen tett 1dtogatast, ahol tajékozddott az aktudlis
migracids helyzetrol, valamint részletes szakmai egyeztetésen

vett részt a hatarvadaszok tevékenységével dsszefliggésben.
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Raszke, 2023. dprilis 5.

Az alapvet6 jogok biztosa a rendészeti féigazgatoval 2023. dp-
rilis 18-dn a hercegszanto-hddunai hatarszakaszon tett latoga-
tast, ahol megtekintették a biztonsagi hatarzar megerdsitését,
valamint informaldédtak a hatarvadaszok munkdjaval kapcso-
latban. 2023-ban a Rendészeti Féigazgatésaghoz kifejezetten

hatarvadaszokkal kapcsolatos panasz nem érkezett.

Nemzetko6zi kapcsolatok, konferenciak
és latogatasok

Az ENSZ Nékkel Szembeni Hatrdnyos Megkiilonboztetés Ki-
kiiszobolésével Foglalkozé Bizottsdga (CEDAW Bizottsag) 84.

ilésszakan szolalt fel az alapvet6 jogok biztosa 2023. februar

6-an Genfben, amelyen a rendészeti féigazgatd is részt vett.

| N /
Genf, 2023. februar 6.

A GANHRI éves kozgytlését tartottak 2023. marcius 14-16.
kozott szintén Genfben, amelyen az alapvet6 jogok biztosa

arendészeti féigazgatdval egyiitt volt jelen.
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Beregsurdny, 2023. mdrcius 22.

Az alapvetd jogok biztosa kiséretében a magyar—ukran ha-
tarszakaszhoz latogatott Leyla Kayacik, az Europa Tandcs f6-
titkdranak migracios és menekiltligyi kiilonleges képviseldje
2023. mdrcius 22-én. Leyla Kayacik, az alapvetd jogok biztosa,
tovabba a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisztérium biztonsag-
politikaért felelés dllamtitkdra, a Hivatal f6titkara és a rendé-
szeti féigazgatd kiséretében személyesen tdjékozddott arrol
a kozvetlen jogi és humanitdrius tAimogatasrol, amelyet tobbek
kozott Beregsurdnyban nyujtott az ukrajnai hdboru el6l mene-
kiilé emberek szamara a Hivatal. A delegacio els6ként a Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Rendér-fékapitanysagon tett
latogatdst, ahol a bliniigyi rendérfékapitany-helyettes mutatta
be az Europa Tandcs fétitkdranak migracios és menekiiltiigyi
kiilonleges képvisel6je szamadara a rendvédelmi szervek ma-
gyar—ukrdn hatdrszakaszon végzett munkajat. A taldlkozon
részt vett a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Katasztrofa-
védelmi Igazgatosag igazgatdja és a Hajdu-Bihar Varmegyei
Rendér-fékapitanysag képviseldje, aki a magyar-roman ha-

tadrszakaszon zajlé munkarol adott tajékoztatast. A kiildottség
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a Beregsurdny és Asztély kozotti hataratkel6helyet kereste
fel, ahol tajékozodott a hatarszakaszon tapasztalhatd aktudlis
helyzetrél, az Ukrajndbol Beregsurdnyon keresztiil Magyaror-
szagra menekiil6k fogadasanak koriilményeirdl, tovadbba az ott
szolgdlatot teljesité rendvédelmi dllomdny munkajardl. Leyla
Kayacik a beregsuranyi gytjt6pontra latogatott ezutan, ahol
megtekintette a Hivatal ideiglenes teriileti irodajat.

2023. 4prilis 21-én a Csongrad-Csandd Varmegyei Ren-
dor-fékapitanysag a renddrség napja alkalmabol Szegeden tartott
tinnepi dllomdnygyiilésen az ombudsman és a rendészeti féigaz-
gato is részt vett. A Vidrosligetben 2023. aprilis 22-én, a renddrnapi
rendezvénysorozat egy mdsik dllomdsdan, a X. Orszdgos Renddr- és
Tiizoltonapon is latogatdst tett az ombudsman és a rendészeti
féigazgatod. A rendezvénynek az Alapvet6 Jogok Biztosanak Hi-
vatala Rendészeti Féigazgatosdg munkatarsai is aktiv kozre-

mukodoéi voltak.

Virosliget, 2023. dprilis 22.

2023. mdjus 17-én az elsé magyarorszagi TURKOMB-talalkozo

keretében a Térok Koztarsasag, Azerbajdzsan, Uzbegisztan és
Kazahsztan ombudsmanjai Beregsuranyban személyesen tajé-
kozddtak arrdl a kozvetlen jogi és humanitdrius tAmogatasrol,
amelyet az Ukrajnabdl, a hdboru elél menekiilé emberek sza-
mara nyujt a Hivatal. Tébbnapos latogatds sordn a delegacid
tagjai Debrecenben informalédtak a Hivatal Tertileti Irodainak
miikodésérol, egyeztetettek az Alkotmdanybirosag elnokével,
a Kiilgazdasagi és Kiliigyminisztérium biztonsagpolitikaért
és energiabiztonsdgért felelds allamtitkaraval, a rendérség és
a bilintetés-végrehajtas vezetdivel, amely egyeztetéseken a ren-
dészeti féigazgato is részt vett.

2023. mdjus 25-én a lengyel ombudsman és helyettese érke-
zett Magyarorszagra, a beregsurdnyi segitépontot és a habo-
rus helyzetet szemlézni, amelynek keretein beliil az ombuds-
mannal és a rendészeti féigazgatdval tovabbi latogatast tettek
a debreceni teriileti iroddban, illetve képet kaphattak a Hivatal
Fogyatékossagiigyi Féigazgatésdganak munkajardl is. Ezt ko-
vetéen egyeztetéseket folytattak Hajdu-Bihar Varmegye ren-
dorfékapitdnyaval, valamint az Orszagos Idegenrendészeti
Féigazgatosag és a Katasztréfavédelmi Foigazgatdsag teriileti

vezetbivel.

A fegyveres er6k ombudsmani intézményeinek 15. nemzet-
kozi konferenciajat (15ICOAF) Bécsben rendezték meg 2023.
Jjunius 18-20-e kizott, amely Az éghajlatviltozads hatdsainak keze-
lése — ombudsmani intézmények és a fegyveres erék cimet viselte.
A konferencian a Hivatal képviseletében az alapveté jogok biz-
tosa és a rendészeti féigazgatd vett részt.

2023. junius 26-28-e kdzott Csehorszagba latogatott az alap-
veté jogok biztosa a rendészeti féigazgatd kiséretében. Els6
napon a cseh Bilintetés-végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga
bemutatta a tarsszerv mikodését és feladatait, amelyet kere-
kasztal-beszélgetés kisért, majd masnap a libereci bortont te-
kintette meg az ombudsman és a rendészeti féigazgatd. 2023.
Junius 28-dn a Cseh Koztarsasag Ombudsmanjaval taldlkoztak,
amelynek keretein beliil megvitattdk a magyar és cseh om-
budsmani hivatal tevékenységét és mikodését. Ezt kovetSen
a Brndi Biintetés-végrehajtas Intézetet jartdk be, amelyet szin-
tén kerekasztal-beszélgetés kovetett.

Wroclawban 2023. oktéber 18-20. ko6zott, Contemporary
Challenges of the Ombuds’ Offices cimmel a V4-es orszdgok om-
budsmanjainak a lengyel ombudsman 4altal rendezett csucsta-
lalkozdjan vett részt az alapvetd jogok biztosa és a rendészeti
féigazgatd. A konferencia panelbeszélgetései az igazsdgszol-
galtatds, a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
bandsmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyz6-
konyvének (OPCAT) végrehajtdsaval kapcsolatos tapasztalatok
és az egyenl6 bandsmadd témadira épiiltek.

2023 oktoberében Kecskeméten, a Bacs-Kiskun Varmegyei
Renddr-fékapitanysagon tartott szakmai értekezletet az om-
budsman, aki a virmegyében szolgalatot teljesité iskolaérok
munkajaval kapcsolatos atfogd — az alapvetd jogok érvényesi-
lése szempontjdbol térténé — monitorozasi tevékenység meg-
kezdését jelentette be. A rendészeti féigazgatd az eseményen
szakmai el6adast tartott a kordbbi iskoladéri monitorozasok
tapasztalatairdl.

2023. november 7-én Szegeden, a Csongrad-Csanad Varme-
gyei Renddr-f6kapitdnysagon tartott szakmai értekezlet kere-
tein beliil az alapvetd jogok biztosa és a rendészeti féigazgato
ismertette az eddigi iskoladri latogatasok tapasztalatait, a var-
megyében szolgdlatot teljesitd iskoladrok tevékenységével kap-
csolatos atfogo vizsgalat indult el a varmegyében.

Az alapvetd jogok biztosa a rendészeti féigazgatdval egyiitt
2023. november 28-dn a Vas Varmegyei Rendér-fékapitanysagra
latogatott, majd a Szombathely Orszagos Biintetés-végrehajtasi
Intézetet is megtekintette, majd a Gy6ér-Moson-Sopron Varme-
gyei Renddr-fékapitanysagra volt hivatalos. A ldtogatas soran
az ombudsman és a rendészeti féigazgato részletes tajékozta-
tast kapott a renddér-fékapitanysagok miikodésérdl, a varme-
gyék aktudlis kozbiztonsagi helyzetérdl, a renddri intézkedé-
sekkel szembeni panaszok szamanak alakuldsarol, valamint
az iskoladri intézményekrol.

Az alapvetd jogok biztosa és a rendészeti féigazgatd, valamint
munkatdrsai az OPCAT NMM keretében helyszini ellenérzést

végeztek 2023. november 16-dn a Hajdu-Bihar Varmegyei Blin-
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tetés-végrehajtasi Intézetben. Az ombudsmant és a rendészeti
féigazgatot az orszagos parancsnok biztonsagi és fogvatartasi
helyettese és az intézet parancsnoka fogadta, akik részletes ta-
jékoztatast adtak a 180 f6 befogaddsara alkalmas intézet mu-
kodésérdl.

A Rendészeti Féigazgatdsdg munkatarsai a Sopronkéhidai
Fegyhdz és Bortonben, illetve a Békés Varmegyei Biintetés-Vég-
rehajtdsi Intézetben az OPCAT NMM vizsgalati hataskorrel 6sz-
szefiiggésben tettek latogatdsokat 2023 6szén.

5.1.2. ARENDESZETI FOIGAZGATOSAG ALTAL
FOLYTATOTT VIZSGALATOK ROVID
ISMERTETESE

A 2023. évben 713 darab ligy keletkezett a Rendészeti Féigaz-
gatosagon. Renddri intézkedéssel szemben 130 darab panasz,
szabalysértési, biintetdeljarasi, tovabba biintetés-végrehajtasi
cselekményekkel kapcsolatosan 533 darab beadvany érkezett.
Ezen feliil a hivatalbdl meginditott eljarassal érintetten 45 da-
rab ligy, tovabbi 5 bels tevékenységet szabdlyozo, adminiszt-
rativ jellegl tigy keletkezett.

Az alapvetd jogok biztosa a 2023. évben rendéri intézkedés-
sel szembeni panasz targydban 32 esetben adott ki jelentést.
A jelentések alapjan — az alapvetd jogok biztosanak megallapi-
tdsaira figyelemmel — az orszdgos renddrfékapitany lefolytatta
a hatdsagi eljarast. 27 esetben az ombudsmani dontéssel egye-
70, 3 esetben részben egyez6, 2 esetben pedig az alapvetd jogok
biztosdnak allasfoglalasaval ellentétes dontést hozott az orsza-
gos renddérfékapitany (1. dbra).

Az érdemben vizsgalt tigyek attekintése alapjan megallapithatd,
hogy a panaszolt renddri intézkedések koziil kimagaslo szamuak
a renddr torvényi eléirdasoknak megfelel6 intézkedési kotelezett-
ségével, segitségnyujtasi és felvilagositas-adasi kotelezettségével,

valamint hangnemével 6sszefiigg6 sérelmek és kifogasok.

B egyezé
[ részben egyez6

[ ellentétes

1. dbra. Az Orszagos Renddér-fékapitdnysag dontése az om-
budsmani dontéshez képest a rendéri intézkedéssel szem-
beni panaszok targyaban hozott jelentések esetében, %

5.1.3. AZ ISKOLAORSEG MUKODESEVEL
KAPCSOLATOS VIZSGALATSOROZAT 2023-
AS MEGALLAPITAS

A Rendészeti Féigazgatosag munkatarsai a 2020-ban meg-
kezdett, majd 2021-ben els6sorban Borsod-Abatij-Zemplén
varmegyére, 2022-ben pedig Somogy varmegyére, Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg varmegyére, Zala virmegyére és Vas
varmegyére fokuszalva folytatott vizsgalatsorozat kereté-

ben rendszeres helyszini latogatasokat tettek az orszag olyan

részrehajlasmentes rendori intézkedés kovetelménye [Rtv.

13.§ ()]

segitségnyujtasi és felvilagositas adasi kotelezettség [Rtv. 24.

§(]

A 10 leggyakrabban el6adott sérelem

intézkedési kotelezettség elmulasztdsa [Rtv. 13. §] I
| —
testi kényszer [Rtv. 47. §]
bilincs [Rtv. 48.§] I
banasmod [Rtv. 2. §]
elfogas és eléallitas [Rtv. 33. §] I
rendéri intézkedés kezdeményezése [Rtv. 13. §] [
hangnem [Rtv. 2. §] I—
tdrvényes eldirasok teljesitése [Rtv. 11. § (1); 13. § (2)] -
|

2 4 6 8 10 12 14 16 18

BESZAMOLO AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK ES HELYETTESEINEK TEVEKENYSEGEROL 2023

5. AZ ALAPVETO JOGOK BIZTOSANAK KULON HATASKOREIBEN VEGZETT TEVEKENYSEGE

it

nevelési-oktatdsi intézményeiben, ahol a vezetés kérésére is-
koladrség miikodik.

E latogatasok alkalmaval a Féigazgatésdg munkatarsai
az adott intézmény igazgatdjat, igazgatOhelyettesét és az
iskolaért meghallgattdk az iskoladrség igénybevételének
okair¢l, valamint részletesen kikérdezték a megszerzett ta-
pasztalataikrol, kiilonos tekintettel az intézkedések fogana-
tositdsanak, kényszeritd eszkdzok alkalmazasanak koril-
ményeirél, vagyis a teljes gyakorlatrol igyekeztek komplex
képet kialakitani. A latogatdsok tapasztalatai, illetve az azok
soran szerzett informaciok alapjan készitett statisztikak lehe-
tévé teszik a rendszer hatékonysaganak javitasat és az esetle-
ges miikodési problémak megfelel$ azonositasat.

2023-ban a rendészeti féigazgato vezetésével a Rendészeti
Féigazgatosdg munkatdrsai 2023 oktdéberében és novemberében
latogattdk meg az érintett Bacs-Kiskun- és Csongrad-Csa-
nad varmegyei tanintézményeket. Az egyes intézményi vizs-

galatrol egyedi jelentés késziilt.

Avizsgalat menete

A Rendészeti Féigazgatosdg munkatarsai 2023-ban 45 ta-
nintézményt latogattak meg, az iskoladri intézmény létre-
jotte 6ta 0sszesen 199-et. A monitorozasok keretében meg-
hallgattak a szolgdlatot teljesité iskoladroket, megvizsgaltak
az iskoladri tevékenységhez sziikséges targyi feltételeket,
valamint meghallgattdk az intézményvezetOket. Felmérték
az érintett iskoladrok személyi kortilményeit, szakmai felké-
sziiltségét, az adott tanintézményhez val6 személyes kotédé-
seit, a napi szolgalat menetét és koriilményeit, tovabba kiiloén
felvilagositast kértek az eddigi tapasztalatokrol, a végrehaj-
tott intézkedésekrdl (és azok koriilményeirdl), a kapott visz-
szajelzésekrdl, panaszokrol, valamint az iskolai kozosséggel
(kiilonosen pedig a didkokkal) valo kapcsolatrél. A meghall-
gatdsok keretében minden intézményvezet6tol felvildgositast
kapott a Rendészeti Féigazgatosag az iskoladri jelenlét sziik-
ségét megalapozo indokokrol, a tényleges jelenlét hatésairdl,
valamint az iskolai k6zdsségben (tanarok, sziilék és didkok)
tapasztalhaté reakciokrol, a kozosséghdl érkezd visszajelzé-

sekrol, panaszokrol.

A vizsgalatok tapasztalatai

A legtdbb intézmény vonatkozdsdban elmondhatd, hogy
a didkok jelent6s része hatranyos, valamint halmozottan hat-
ranyos korilmények kozott él6 csaladbol érkezik, akik ko-
zO0tt magas a sajatos nevelési igényd, illetve beilleszkedési,
tanulédsi, magatartdsi nehézséggel kiizd6 gyermekek aranya.
A meghallgatott intézményvezet6k tobbsége arrol szamolt be,
hogy az iskoladrséghez valo csatlakozdst megel6z6éen komoly
nehézségekbe Utkozott a didkok egy részének fegyelmezé-
se, illetve sok esetben problémat jelentett az egyes, vélt vagy

valos sérelmek miatt dithos sziil6k kezelése is. Ertékelésiik

alapjan az iskoladri jelenlét jelentésen csokkentette a maga-
tartadsi problémadkat, visszaszoritotta a didkok egymads ko-
z0Otti, a didkok és tanarok kozotti konfliktusokat, hozzajarult
a szll6i kozosséggel valo jobb kommunikécio kialakitasahoz.
Az intézményvezetOk 6sszességében sikeresnek értékelték az
iskolaéri rendszert, megéallapitottak, hogy az intézménybe ja-
rok biztonsagérzete kifejezetten javult.

Altalanos tapasztalat, hogy az iskolai kozosségek — rovi-
debb-hosszabb id6 utdn — elfogadtdk az iskoladr jelenlétét,
elismerték tekintélyét. A latogatasok sordn tapasztaltak alap-
jan a szolgalatot teljesité iskoladrok rendelkeznek a targyi
feltételekkel, a szolgalatteljesitéshez sziikséges ismeretekkel,
tisztdban vannak az intézkedési lehetéségeikkel, azok korla-
taival.

Az intézményvezetdi és iskoladri beszamolok alapjan meg-
allapithatd, hogy kifejezetten ritkan fordult el6 olyan helyzet,
hogy felszoélitdson tul egyéb intézkedésre lett volna sziikség
a vizsgalt tanintézményekben. A tapasztalatok alapjan alta-
lanosan elmondhatd, hogy mar énmagéaban az iskolaéri je-
lenlét elegendd visszatartd erével bir mind a problémas dia-
kok, mind pedig az indulatosabb sziilék szamara, valamint
elmondhato, hogy a sajatos nevelési igényd tanuldk esetében
nem jelentkeztek pszicholdgiai, magatartasbeli problémak az
iskoladri jelenlét miatt.

Az iskoladri beszamoldkbol egyértelmiien az sziirhet6 le,
hogy a didkok megbaratkoztak az iskoladri jelenléttel, bat-
ran fordulnak kérdéseikkel, kéréseikkel az iskola6rokhoz,
akik — a t6lik elvarhatd szinten — rendelkezésre is allnak. Az
iskola6rok az iskolai k6zdsség szerves részéveé valtak, mun-
kéajukkal 6sszefiiggésben leginkabb pozitiv visszajelzések ér-
keztek.

Osszességében a meghallgatott iskoladrék egyontetiien hi-
vatdsuk els6sorban preventiv jellege mellett foglaltak allast,
céljuk az intézményekben a nyugalom fenntartasa, a konflik-
tusos helyzetek kialakuldsdnak megel6zése, a tanulok és
a tantestiilet biztonsaganak, a tanérdk rendjének garanta-
lasa. E célt mindenekel6tt pedagogiai, pszichologiai, békés
modszerekkel kivanjak elérni, lehet6ség szerint ugy, hogy
intézkedésre, kényszerité eszkoz haszndlatdra ne keriilhes-
sen sor. A vizsgalatok szerint tisztdban vannak intézkedési
jogosultsagukkal, korlataikkal, az intézkedésiikkel szembeni

jogorvoslati lehetéségekkel és forumokkal.

5.1.4. ABUNTETES-VEGREHAJTAS MUKODESEVEL
KAPCSOLATOS JELENTESEK

Az alapvet6 jogok biztosa 2023-ban biintetés-végrehajtassal
Osszefligg6 panasz targyaban harom esetben adott ki jelentést,
amelyek kapcsdn alapjogi visszassagot allapitott meg, illet-
ve ajanlasokat fogalmazott meg. A jelentések 6sszefoglaldi az

alabbiakban olvashatok.
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Pécsi Jarasi Hivatala, valamint Pécsi Renddrkapitanysag

Erintett szervek A jelentés datuma

Kozép-dunantuli Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet, Blintetés-
végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, Baranya Varmegyei Kormanyhivatal

2023. julius 3. AJB-1262-27/2023.

Belligyminisztérium, Igazsagiigyi Minisztérium, Legfébb Ugyészség, Biintetés-
végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga, Szegedi Fegyhaz és Borton, Budapesti
Fegyhaz és Borton, Satoraljaujhelyi Fegyhaz és Borton, Sopronkéhidai Fegyhaz

és Borton, Tiszaloki Orszagos Blntetés-végrehajtasi Intézet, Févarosi Blintetés-
végrehajtasi Intézet, Palhalmai Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet, Kozép-
dunantuli Orszagos Biintetés-végrehajtasi Intézet, Baranya Varmegyei Blintetés-
végrehajtasi Intézet, valamint Szombathelyi Orszagos Blintetés-végrehajtasi Intézet

2023. szeptember 27. | AJB-1262-29/2023.

Budapesti Fegyhaz és Borton, valamint Blintetés-
: végrehajtas Orszagos Parancsnoksaga

1.

2023. november 17. AJB-1262-30/2023.

AJB-1262-27/2023. A panaszos sérelmezte, hogy 2019.
marcius 10-én egy szabalysértési tigy miatt lakasan elfog-
tdk, majd 14.10-kor a Pécsi Rendérkapitanysag fogdajaba
szallitottak, ahonnan 2019. marcius 11-én 7.50-kor szabadi-
tottak, miutan kideriilt, hogy a 10 nap szabalysértésielzarast
korabban végrehajtottdk. Az ombudsman megallapitotta,
hogy a K6zép-dunantuli Orszagos Biintetés-végrehajtasi
Intézet a jogszabalyi kotelezettsége ellenére az elzaras le-
toltését kovetGen nem értesitette haladéktalanul annak

megtorténtérdl a Jarasi Hivatalt.

Mindez kozvetleniil sértette a panaszos tisztességes hatdsa-
gi eljarashoz valo alapvet6 jogat, és azzal az eredménnyel jart,
hogy az elrendelt kérozés, majd elfogas eredményeként tor-
vényes jogalap nélkiil fosztottak meg a panaszost személyi
szabadsagatol. A Kozép-dunantili Orszagos Biintetés-vég-
rehajtasi Intézet mulasztiasa a panaszos személyi szabad-
saghoz valod jogaval osszefiiggésben visszassagot okozott,
valamint a joghiztonsag kovetelményével és a tisztességes
eljarashoz valo joggal 6sszefiiggé visszassagot is eredmé-
nyezett. Az alapvetd jogok biztosa jelentésében felkérte a biin-
tetés-végrehajtds orszagos parancsnokat, hogy a panaszos
karanak kompenzéaldsara segitse el6 egyezség létrehozasat
az okozott hatrany megfelel$ ellentételezése érdekében. Kez-
deményezte azt is, hogy a jelentés ismertetésével hivjak fel az
ligyintézok figyelmét a szabaditasi értesités azonnali megkiil-
déséhez sziikséges torvényi feltételek fennallasanak garanci-
alis jelent6ségére. A biintetés-végrehajtds orszdgos parancsnoka
valaszdval megkiildte az iigyben hozott intézkedéseit, amelynek tar-

talma egybevdgott az ombudsmani jelentésben foglaltakkal.

AJB-1262-29/2023. Osszesen 10 biintetés-végrehaj-
tadsi intézet fogvatartottjai sérelmezték, hogy a biinte-
tés-végrehajtas orszagos parancsnoka korabban hatalyos

szakutasitisai megtiltottak a latogatofogadas soran

a fogvatartottak és csaladtagjuk testi érintkezését, va-

lamint a hozzatartozokat is atvilagitjak. A latogatéfogadas

helyiségeit atalakitottak, atlatszé miianyag fal kerilt a 1ato-

gatok és a fogvatartottak kozé. Erkeztek olyan fogvatartotti

panaszok is, amelyek szerint a fogvatartottak kapcsolat-
tartoi listajat feliilvizsgaltak és a kapcsolattartd személyek
szamat csokkentették. Voltak, akik azt kifogdsoltak, hogy
a zarkaban tarthato targyak korét csokkentették. Tobb
fogvatartott sérelmezte tovabba, hogy a biintetés-végre-
hajtasi intézetben a fogvatartotti mobiltelefon hasznalatat

35 000 Ft 6vadék megfizetéséhez kototték.

Az ombudsman megéallapitotta, hogy tidvozlendd, hogy a pa-
nasz benyujtasakor még hatalyban 1évé, a blintetés-végrehaj-
tds orszdgos parancsnoka a reintegraciés feladatok végrehaj-
tdsdnak eljarasi szabalyairdl szolé szakutasitdsat hatalyon
kivil helyezték. A helyébe 1ép6 BVOP-utasitas szerint csaladi
latogatd fogaddsa mar azon enyhébb és altalanos rezsimbe
sorolt fogvatartott részére engedélyezhetd, akinek a latoga-
téfogadas napja el6tti 6 hénapon beliil fegyelmi felelésségre
vondsra nem keriilt sor, két éven beliil nem kapott tiltott targy
tartdsa miatt fegyelmi fenyitést. E rendelkezés szerint tehat
tovabbi differencialasra keriilt sor a rezsimkategoriak kozott.
A jelentés megéllapitotta tovabbd, hogy a fogvatartott szemé-
lyek védett maganszférajahoz tartozik a csaladtagokkal,
baratokkal valo kommunikacid, személyes kapcsolattartas
és a személyes talalkozas a latogatéfogadas soran, amelynek
gyakorolhatosagat az allam koteles megfelel6 keretek és ko-
riillmények kozo6tt biztositani.

A kapcsolattartds joga természetesen nem korlatozhatat-
lan, azonban ha a biintetés-végrehajtas rendje és a fogva tar-
tds biztonsaga miatt korladtozasra van szlikség, tiszteletben
kell tartani a fogvatartottak és a kapcsolattartok emberi
méltésagat és alapveté jogaik érvényesiilését. A latogatd-
helyiségek oly an atalakitasa, hogy a helyiségben az asztalt és
a pultot k6zépen legaldbb 20 cm magas térelvalaszté elemmel
valasztjak el, sérti a fogvatartott és a kapcsolattartdja emberi
méltésaghoz, a magan- és a csaladi élet, a kapcsolattartas tisz-
teletben tartasdhoz valo jogat. Ha pedig a fogvatartott és hoz-
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a latogatas elején és végén, sériilhet az emberi méltdsadghoz
fiz6d6 jog, valamint veszélybe keriilhet a magan- és a csaladi
élet tiszteletben tartasahoz valo jog.

A biintetés-végrehajtasi intézetbe latogatoként belépd sze-
mélyek esetében a ruhdzat, valamint a csomag atvizsgaldsara
van lehet&ség, de a ruhdzat kozvetlen atvizsgdlasa sordn a lato-
gato nem kotelezheté nadrag/szoknya, ing/bluz levételére. Ha
a személyi dllomany tagjai a teljes levetkdztetés, a szdjliregbe
vald betekintés, csecsemdk esetében a pelenka levétele soran
aruhdzatatvizsgalas kereteit tullépve ellendriznek, sériil a jog-
biztonsag kovetelménye, illetve veszélybe keriil a maganélet és
a kapcsolattartds tiszteletben tartdsahoz fliz6d6 jog, valamint
az embertelen bandsmdd tilalmanak érvényesiilése. A csecse-
moékrél levett pelenka kapcsan konkrét jelzést nem tettek, igy
az alapveté jogok biztosa visszassagot nem allapithatott meg.

Az ombudsman megallapitotta, hogy a kapcsolattartéi nyil-
vantartasban szereplést olyan eléirasokhoz kototték, ame-
lyek az iranyado jogszabalyokban nem szerepelnek, sérti
a joghiztonsag kovetelményét és a fogvatartottak kapcsolat-
tartas tiszteletben tartasahoz vald jogat. A mobiltelefonokért
fizetendd ovadékkal kapcsolatban pedig megallapitotta, hogy
az ovadék megfizetése a fogvatartottakra jelentds anyagi terhet
ré. A vonatkozo orszdgos parancsnoki rendelkezés modositdsa
alapjan azonban a fogvatartottak valaszthatnak a mobiltelefon
vagy a kozosségi telefon igénybevétele kozott, igy a telefonos
kapcsolattartas biztositott. Ezért ezzel 6sszefiiggésben nem me-
riilt fel alapvet6 jogsérelem gyanduja. A vizsgalat lefolytatdsa so-
ran a BVOP-szakutasitdsok hatalyukat vesztették, a tovabbiak-
ban a szabdlyozast igényld targykordokben BVOP-utasitas ke