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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1505/2024. szamu iigyben

1. A vizsgalat meginditasa, elozmények

Az alapvetd jogok biztosardl szold 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(3) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiillonosen a
fogyatékossaggal €16 személyek és az Oket képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a
2007. évi XCII. torvénnyel Kihirdetett, a Fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolo
egyezmény (a tovabbiakban: Fogyatékossagiigyi Egyezmény, CRPD) 33. cikk 2. pontja
szerinti fliggetlen mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0. § (1) bekezdése
értelmében az alapvetdé jogok biztosa a fogyatékossdgiigyi fiiggetlen mechanizmussal
kapcsolatos feladatainak a teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7)
bekezdésére tekintet nélkiil, beadvany ¢&s felmeriilt visszassdg hidnydban is — a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a Fogyatékossagiigyi Egyezmény eldirasainak valod
megfelelés szerinti érvényestilését.

Ezen feladatkoromben kiemelt célként hatdroztam meg annak monitorozasat, hogy az
alapveté jogok biztosa korabbi vizsgalati jelentéseiben megallapitott alapveté jogokkal
Osszefliggd visszassagokra tekintettel megfogalmazott intézkedési javaslatai alapjan a cimzett
szervek milyen intézkedéseket hoztak, és azok sordn a Fogyatékossagiigyi Egyezmény
kovetelményeire mennyire voltak tekintettel.

A CRPD 33. cikk 2. bekezdése szerinti fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmus
feladata, hogy segitse a CRPD rendelkezéseinek végrehajtasat, ezért a CRPD-ben foglalt
alapvetd jogok minél hatékonyabb érvényesitése érdekében indokolt megvizsgalni, hogy az
alapvetd jogok biztosa jelentéseiben megfogalmazott észrevételek ¢és javaslatok a
gyakorlatban mennyiben valdsulnak meg, az intézkedések foganitositasara felhivott szervek
milyen intézkedéseket tettek az alapvetd joggal kapcsolatban feltart visszdssdg megsziintetése
érdekében.

Jelen eljarasom az AJB-2979/2014. szdamu, a pénzintézetek latassériilt személyek
szamdra valo hozzdférhetéségére vonatkozo vizsgalati jelentésben rogzitettek utovizsgalatara
iranyul.

2. Az érintett alapveto jogok és alkotmanyos elvek

o A jogdllamisag elve és a jogbiztonsag kdvetelménye: [Magyarorszag Alaptorvénye B)
cikk (1) bekezdése]: ,, Magyarorszag fliggetlen, demokratikus jogallam.”

o Az emberi méltosighoz valo jog: [Alaptorvény Il. cikk] ,,Az emberi méltosag
sérthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltdosaghoz, a
magzat ¢életét a fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”

o Az egyenlo bandsmod kovetelménye és az esélyegyenloség elomozditasanak elve
[Alaptorvény XV. cikk (1)-(2) bekezdés] ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden
ember jogképes. Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely
megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai
vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi szarmazds, vagyoni, szililetési vagy
egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil biztositja.”



o A fogyatékossaggal élok Kiemelt védelme: [Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés]
,2Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a
fogyatékkal ¢éloket.”

o A nemzetkozi jogi kitelezettségek és a belsd jog dsszhangja: [Alaptorvény Q) cikk (2)-
(3) bekezdés] ,,Magyarorszag nemzetkozi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében
biztositja a nemzetk6zi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a
nemzetkdzi jog altalanosan elismert szabdlyait. A nemzetkdzi jog mas forrasai
jogszabalyban torténd kihirdetésiikkel valnak a magyar jogrendszer részéve.”

3. Az alkalmazott jogszabalyok

e Ajbt,;

e Fogyatékossagiigyi Egyezmény (CRPD);

o A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo 1998. évi
XXVLI. térvény (a tovabbiakban: Fot.);

e A szerzddések jogardl szold Bécsi szerzodés (Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi
12. térvényerejli rendelet);

e Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi
CXXV. torvény (a tovabbiakban: Ebktv.);

e Az Orszagos Fogyatékossagi Programrdl (2015-2025) szo6l6 15/2015. (IV. 7.) OGY
hatarozat (a tovabbiakban: OFP);

e A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);

e Az épitett kdrnyezet alakitdsarol és védelmérdl szolo 1997. évi LXXVIIL torvény (a
tovabbiakban: Etv.);

e A termékekre és a szolgaltatasokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek
valo megfelelés altalanos szabalyairdl szold 2022. évi XVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.);

e A termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkoz6 akadalymentességi kdvetelményeknek
vald megfelelés altalanos szabalyair6l szolo 2022. évi XVII. torvény végrehajtasarol
sz016 605/2022. (X11.28.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Vhr.)

e A hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVIIL
torvény (a tovabbiakban: Hpt.);

e A hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld
esélyll hozzaférését eldiro szabalyokrol szolo 22/2016. (V1. 29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban: NGM rendelet)

e A Magyar Nemzeti Bankrol szol6 2013. évi CXXXIX. térvény (a tovabbiakban: MNB
tv.).

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az AJB-2979/2014. szamu elézmény iigy

Eqgy civil szervezet 2014 juniusaban beadvannyal fordult az alapvet6 jogok biztosahoz,
miszerint 2013. aprilis 23-an az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga
(a tovabbiakban: Bizottsag) meghozta dontését a pénzintézetek latassériilt személyek szamara
valo hozzdférhetéségére vonatkozo iigyben, és CRPD/C/9/D/1/2010. szdmu déntésében
ajanlasokat fogalmazott meg Magyarorszag szamara.
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A Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl sz6l6 ENSZ Egyezményhez tartozd
Fakultativ Jegyzokonyv 5. cikke és a CRPD-Bizottsag eljarasi szabalyzatanak 75. cikke
alapjan a Kormanynak, a Bizottsag szamara irasos beszamolot kellett benyujtania arra
vonatkozoan, hogy milyen intézkedéseket tettek a CRPD-Bizottsag ajanlasara. A
beadvanyozé arra vonatkozdéan kérte az ombudsman vizsgalatat, hogy a Kormany
beszamoldjaban részletezett 1épések és intézkedések elégségesek-e a Bizottsdg ajanlasainak
megfeleld teljesitéséhez.

A civil szervezet altal képviselt két beadvanyozé sulyosan latassériilt. A beadvanyozok
egymastol fliggetleniil szerzodést kotottek egyéni folydszdmla szolgéltatasok igénybevételére
az OTP Bank Nyrt. pénzintézettel (a tovabbiakban: OTP), ami alapjan jogosultak bankkartya
hasznalatira. Ennek ellenére a beadvanyozoknak nem allt modjukban segitség nélkiil
hasznalni a pénzkiado automatakat (az ATM-eket), mivel az OTP altal lizemeltetett ATM-ek
billentylizetén nem talalhatok Braille-irasos jelolések, és az ATM-ek nem adnak hangos
utasitasokat, illetve hangos segitséget a bankkartya-miiveletekhez.

Az alapvet6 jogok biztosa a vizsgalat eredményes befejezése érdekében az Ajbt. 21. §
(1) bekezdése alapjan tajékoztatast kért az emberi erdforrasok miniszterétol arra vonatkozoan,
hogy a Bizottsagnak a beadvanyban hivatkozott CRPD/C/9/D/1/2010. szamu dontésében
meghatarozott ajanlasok végrehajtdsanak érdekében milyen konkrét intézkedéseket tett a
tarca.

A CRPD-Bizottsag a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szolé egyezmény
Fakultativ Jegyzokonyvének 5. cikke alapjan eljarva azt az allaspontot fogadta el, hogy a
Részes Allam nem tett eleget a CRPD 9. cikk 2. bekezdés (b) pontjabol fakadé
kotelezettségeinek; ezért a kovetkezd ajanlasokat tette a Részes Allamnak:

1. a Részes Allam koteles akadalymentes hozzaférést biztositani a beadvanyozok
szamara az OTP altal lizemeltetett ATM-eknél igénybe vehetd bankkartya szolgaltatasokhoz.
A Részes Allam kell6képpen téritse meg a beadvanyozok szamara azokat a jogi koltségeiket,
amelyek a belfoldi eljarasok és ennek a beadvanynak az elkészitése kapcsan mertiltek fel.

2. a Részes Allam koteles biztositani, hogy a jovOben hasonld jogsértések ne
forduljanak eld, beleértve a kovetkezoket:

(@ Minimumkdvetelmények meghatarozasa magantulajdonti pénziigyi intézmények
altal nyujtott banki szolgaltatasok latassériilt, illetve mas fogyatékossaggal €16 személyek
szamara biztositott hozzaférése vonatkozisaban. A Bizottsdg azt javasolta, hogy a Részes
Allam hozzon létre egy konkrét, kikényszerithetd és hataridokhoz kotott kritériumokkal
rendelkezd jogszabalyi keretrendszert annak a figyelemmel kisérésére €s értékelésére, hogy a
maganjogi jogalanyok hogyan modositjak és teszik fokozatosan a kordbban nem elérhetd
banki szolgaltatasaikat hozzaférhetévé. A Részes Allamnak azt is biztositania kell, hogy
minden Ujonnan beszerzett ATM és mas banki szolgéltatas teljes mértékben hozzaférhetd
legyen a fogyatékossaggal €16 személyek szamara.

(b) Megfeleld és rendszeres képzés szervezése az Egyezmény és annak Fakultativ
Jegyz6konyve targyaban, birdk és mas birdsagi tisztvisel6k szamara azzal a céllal, hogy az
eléjlik kertilt esetekben fogyatékossagra érzékeny modon dontsenek.

(c) Annak biztositdsa, hogy a jogszabalyok ¢és a belfoldi birésagok itélkezési
gyakorlata 6sszhangban legyen a Részes Allam kotelezettségeivel annak érdekében, hogy a
jogszabalyok céljat vagy hatasat tekintve azok ne csorbitsak vagy megakadalyozzdk a
fogyatékossaggal él6 személyek jogainak masokkal azonos alapon valo elismerését, élvezetét
vagy gyakorlasat.

Az ligy kapcsan megtett intézkedések vonatkozasdban figyelemreméltd, hogy az
illetékes tarca a beadvannyal érintett problémakort komplexen kivanta kezelni, €s ennek
megfeleléen harom szempontot tartottak kiilondsen fontosnak:



o az ATM-ek mellett az egyéb banki szolgadltatisok hozzaférhetéségének fejlesztését,

valamennyi fogyatékossagi csoport tekintetében;,

e a feladat koltségvonzata és technikai megvalosithatdsaga miatt a fenti cél fokozatos

megvaldsitasat;

e a hozzaférhetéség kovetelményeinek valamennyi hazai pénzintézetben valo

érvényesitését.

Az AIJB-2979/2014. szamu jelentés megallapitotta, hogy a CRPD-Bizottsag
ajanlasanak cimzettje kezdeményezéseket tett a Bizottsag dontésében javasoltak
megvalositasara. A CRPD-Bizottsag dontésébdl levezethetd legfobb célok, azaz az egyenld
banasmod kovetelménye érvényre juttatasa, a pénzintézet szolgaltatasainak 4altaldnos ¢és
egyenld mértékli hozzaférhetdsége a latassériilt, illetve més fogyatékossaggal ¢l6 személyek
szamara, azonban az ATM-ek, illetve az egyes banki szolgaltatasok hozzaférhetsége
ellendrzését és értékelését megalapozod konkrét, kikényszeritheté és hataridokhoz kotott
kritériumokkal rendelkezd jogszabdlyi keretrendszer ¢s  minimumkovetelmények
meghatarozasdnak elmaraddsa miatt tovabbra sem maradéktalanul garantalt. E hidnyossag
nyoman az ATM-ek, illetve az egyes banki szolgaltatdsok hozzaférhetdségének helyzete a
minden embert egyenld mértékben megilleté emberi méltésaghoz vald joggal, az egyenld
banasmod kovetelményével, a fogyatékossaggal é16 személyek kiemelt védelmének allami
kotelezettségével Osszefiiggésben visszassagot okozott, tovabba nem felelt meg a
Magyarorszag altal vallalt, az Egyezmény 4. cikkébdl eredeztethetd nemzetkdzi
kotelezettségeinek sem.

A vizsgalat soran feltart alapjoggal Osszefiiggd visszassag megsziintetése érdekében az
alapvetd jogok biztosa felkérte az emberi erdforrdasok miniszterét, hogy a jelentésben
foglaltak szerint

e kezdeményezze a hidnyzo és sziikséges jogszabalyi keretrendszer kidolgozasat;

e tegyen a jogszabalyi keretrendszer megfelelé és hatékony alkalmazasat célzo

eredményes intézkedéseket;

e intézkedjen annak érdekében, hogy a javasolt kompenzaciot a beadvanyozok részére a

legrovidebb hataridon beliil folyosithassak.

Ez utobbi intézkedés megtortént, a panaszosok szamara a kompenzacio, kormanydontés
alapjan megfizetésre kertilt.

Figyelemmel arra, hogy az Emberi Erdforrasok Minisztériuma feladatait a vizsgalat
targya tekintetében a Beliigyminisztérium vette dt, az Ajbt. 21. §-aban foglalt rendelkezések
alapjan jelen vizsgalat kapcsan a beliigyminisztertdl az alabbiakrol kértem tajékoztatast:

e tortént-e kezdeményezés a pénzintézeti szolgaltatdsok egyenld esélyll hozzaférését

megteremtd jogszabalyi keretrendszer kidolgozasanak eldmozditasara;

e milyen intézkedések torténtek ennek érdekében, és a megfeleld szabalyozas

kidolgozasanak folyamataba bevontak—e és milyen modon, a fogyatékos személyek

érdekvédelmi szervezeteit?

4.2. A Beliigyminisztérium vdlasza

A CRPD Eurépai Unioban torténd végrehajtasat a termékekre és szolgaltatasokra
vonatkozo akadalymentességi kovetelményekrdl szolo 2019. aprilis 17.-i (EU) 2019/882
eurdpai parlamenti €s tanacsi elv (a tovabbiakban: Iranyelv) tamogatja. Az Iranyelv célja,
hogy bizonyos termékek és szolgaltatisok esetében kozeliti az akadalymentességi
kovetelményekre vonatkozé tagallami rendelkezéseket. Az Iranyelv kotelezettjei a gyartok,
meghatalmazott képviselok, importérok, forgalmazok és szolgaltatok. A tagallamoknak 2022.
junius 2819 kellett kihirdetnitik az iranyelvi tartalomnak megfelelo jogszabalyi



rendelkezéseket, amelyek 2025. junius 28-tol alkalmazandok. A szolgaltatok szamaéra ettdl
eltéréen 2030. junius 28-ig atmeneti idészakot biztositanak.

Az Iranyelvet a termékekre és szolgdltatisokra vonatkozé akaddalymentességi
kovetelményeknek valo megfelelés dltalanos szabdlyairdl szolo 2022. évi XVII. torvény (Aktv.)
iilteti at a hazai jogrendbe. Targyi hatalya kiterjed a legtobb, lakossagi hasznalatu automatara
(ATM, fizetési terminalok, sorszamkiadok, utasfelvételi automatak, informacids terminalok
stb.), valamint tobbek ko6zott az elektronikus hirkozlési eszk6zokre, a személyazonositasi
eszkozokre, az e-kereskedelmi honlapokra ¢és a mobilalkalmazasokra is. A torvény
meghatarozza az akadalymentesség kovetelményeit, a gazdasagi szereplok kotelezettségeit, az
ellendrzéssel és végrehajtassal kapcsolatos szabalyokat. A térvény végrehajtasi rendelete, a
605/2022 (XI1.28.) Kormanyrendelet, pedig kijeloli az ellenorzé hatosagokat és rogziti az
eljarasi szabalyokat.

Az 1j szabalyozas el6készitése forumot biztositott az érintett agazatok és szervezetek
bevonasara. A tarsadalmi egyeztetés sordn a tervezeteket az Orszdagos Fogyatékossagiigyi
Tandcs megtdrgyalta, amelynek tagja tobbek kozott a magyar Vakok és Gyengénlatok
Orszagos Szovetsége, valamint a Siketvakok Orszagos Egyesiilete is. A hatalybalépés 2025.
évi idépontja lehetdvé teszi tovabba a piaci szereplok ¢€s a kijelolt hatdosdgok szdmara a
tervezési és adminisztracios felkésziilést, tovabba a sziikséges forrasok biztositasat.

4.3. A Gazdasagfejlesztési Minisztérium' vilasza

2016. jalius 1-i hatallyal a Hpt. 283. §-a értelmében a hitelintézet mérete,
tevékenységének jellege, nagysaga ¢és Osszetettsége aranyaban az iranyitasi jogkorrel
rendelkez6 vezetd testiilet altal elfogadott stratégidval rendelkezik az altala nytjtott pénziigyi
szolgaltatasi szerzodések fogyatékos személyek altali egyenld esélyli hozzaférés
lehetéségének eldsegitéséhez. Az iranyitasi jogkorrel rendelkez6 vezetd testiilet az elfogadott
stratégiat legalabb kétévente feliilvizsgalja. E rendelkezés alapjan a Hpt. altalanos elvarasként
rogziti a pénziigyi szolgaltatasokhoz torténé egyenld esélyli hozzaférés eldmozditasat. A
rendelkezéshez kapcsolodoan egy Vvégrehajtasi rendelet is elfogadasra keriilt (a
hitelintézetekben a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyii
hozzaférését eldird szabalyokrol szol6 22/2016 (V1.29.) NGM rendelet.

A gazdasagfejlesztési miniszter valaszaban kitért arra, hogy az Iranyelv horizontalisan
¢s nem szektor specifikusan hataroz meg kovetelményeket az egyenld esélyli hozzaférést
biztositd keretrendszer felallitasahoz. Agazati szinten ezért nem tartottak sziikségesnek erre
iranyul6 tovabbi kezdeményezés elGterjesztését. Az Iranyelv atiiltetését szolgalo Aktv. hatalya
ala vonja a lakossagi banki szolgaltatasokat is az 1 § (2) bekezdésének b) pontja szerint, mely
a szolgaltatasok pontos korét a 2. § 25. pontjaban fejti ki, a részletes horizontalis
kovetelményeket pedig mellékleteiben hatdrozza meg. A torvény kiegyensulyozottan
tartalmazza a kovetelményeket, valamint kikényszeritési mechanizmust is tartalmaz.

Y 2024. januar I-jétél a gazdasagfejlesztésért felelds miniszter vizsgalatban érintett feladatait a Kormany
tagjainak feladat- és hataskorét érint6 egyes rendelkezésekrdl szolo 599/2023. (XII. 22.) Korm. rendelet 22. §-a
értelmében a nemzetgazdasagi miniszter latja el.



5. A vizsgalat megallapitasai
5.1. A hataskor tekintetében

A feladat-és hatask6romet, valamint ennek ellatasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése alapjan az alapvetd
jogok biztosa — a civil tarsadalom, kiilondsen a fogyatékossaggal €16 személyek és az 6ket
képviseld szervezetek bevonasaval — biztositja a CRPD 33. cikk 2. pontja szerinti fiiggetlen
mechanizmus feladatainak teljesitését. Az Ajbt. 39/0.§ (1) bekezdései értelmében az alapvetd
jogok biztosa a fogyatékossagiigyi fiiggetlen mechanizmussal kapcsolatos feladatainak a
teljesitése érdekében rendszeresen vizsgalja — a 18. § (1)-(7) bekezdésére tekintet nélkiil,
beadvany ¢s felmeriilt visszassadg hidnyaban is — a fogyatékossaggal €16 személyek jogainak a
CRPD eléirasainak valé megfelelés szerinti érvényesiilését.

Tekintettel arra is, hogy az Ajbt. 39/0.§ (2) bekezdés alapjan az alapvetd jogok biztosa
a 18. § (4) bekezdésében meghatarozottakon tulmenden természetes személy alapvetd jogaval
kapcsolatos  visszassag megsziintetése érdekében hivatalbol eljarast folytat, ha a
fogyatékossaggal ¢l6 személy nem képes jogai védelmében fellépni vagy beadvany
benytjtasa aranytalan nehézséget jelentene szamara, igy egyik kiemelt vizsgalati feladatként a
korabbi biztosi jelentésekben cimzett javaslatok kapcsan tett intézkedések utolagos
monitorozdsdt hataroztam meg.

Az Ajbt. 1. § (2) bekezdésének d) pontja kimondja, hogy az alapveté jogok biztosa —
kiilondsen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
veszélyeztetett tarsadalmi csoportok jogainak a védelmére.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassdg megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbol inditott eljards természetes személyek
pontosan meg nem hatdrozhato, nagyobb csoportjat érinto visszdssag kivizsgaldasdra vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének datfogo vizsgalatara iranyulhat.

5.2. Az alapvetd jogok és alkotmanyos elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mdogott allo
Osszefliggésrendszer feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, Kizardlag alapjogi
érvek felsorakoztatasaval €s Osszevetésével tesz eleget manditumanak. Az ombudsmani
intézmény megalakulasa Ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként
tamaszkodott az Alkotmanybirésag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok
tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitisaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem
specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat
megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozé rendelkezéseinek szovege az Alaptorvény Negyedik Modositasanak
hatalybalépését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények és alapjogok tekintetében jellemzéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak az Alkotmany szovegével. Az
Alkotmanybirdsadg a 22/2012. (V. 11.) AB hatdrozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az elézo
Alkotmany és az Alaptorvény egyes rendelkezései tartalmi egyezésége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek dtvételét, hanem azok figyelmen
kiviil hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirdsag ugyanakkor a 13/2013. (VI. 17.) AB
hatarozataban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotmanybirdsagi



hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetéen. A testiilet ennek kapcsan elvi éllel
mondta ki azt, hogy ,,az Alkotmanybirosag a hatalyat vesztett alkotmanybirosdagi hatdrozat
forraskent megjeldlésével, a lényegi, az adott tigyben felmeriilo alkotmanyossagi kérdés
eldontéséhez sziikséges meértékii és terjedelmii tartalmi vagy szovegszerii megjelenitéssel
hivatkozhatja, vagy idézheti a korabbi hatdrozataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az
indokoldasnak és alkotmanyjogi forrasainak ugyanis a demokratikus jogallamban mindenki
szamdra megismerhetonek, ellendrizhetének kell lennie, a jogbiztonsdg igénye az, hogy a
dontési megfontolasok dtlathatoak, kovethetéek legyenek. A nyilvanos érvelés a dontés
indoklasanak létalapja. A korabbi hatarozatokban kifejtett érvek felhasznalhatosagat az
Alkotmanybirosag mindig esetrdl esetre, a konkrét tigy kontextusaban vizsgalja.”

Ha 0sszevetjiik az Alaptorvény hivatkozott cikkeit és az Alkotmany vonatkozo
szakaszait, akkor abbdl az allapithaté meg, hogy a vizsgalat targyat képezo alapvetd jogok
védelme tekintetében nem hoz olyan koncepcionalis valtozast az Alaptérvény szovege, mely a
korabbi alkotmanybirosagi gyakorlat elvetését, vagy jelentds tartalmi atértékelését
alatdmasztana. Igy elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos
elvek értelmezése soran — ellenkezd tartalmu alkotménybirdsagi dontés megsziiletéséig —
iranyadonak tekintem az Alkotmanybirdsdg altal mind az Alaptérvény hatalybalépését
megel6zéen, mind az azt kovetden hozott hatarozataiban, azok indokoldsaban kifejtett
megallapitasokat, kovetkeztetéseket. Kiemelendé emellett, hogy az Alaptérvény XV. cikk (5)
bekezdése immar kiilon kiemelve is tartalmazza, hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel
védi a csaladokat, a gyermekeket, a ndket, az iddseket és a fogyatékkal éloket.

5.2.1. A jogallamisdg elve

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus
jogallam. Az Alkotmanybirdsag toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami mindségnek
nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal gyakran hivatkozott tétel,
hogy a jogbiztonsag az allam — s elsésorban a jogalkotd — kotelességévé teszi annak
biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak,
egyértelmiiek, muiikodésiiket tekintve kiszamithatoak és eldrelathatdak legyenek a norma
cimzettjei szamara. Az Alkotmanybirosag dontéseiben felhivta a figyelmet, hogy a
jogallamisagnak tobb dsszetevdje van, az egyik legfontosabb alapkovetelmény a kozhatalom,
a kozigazgatas torvény ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezd szervek a jog altal
megallapitott miikddési rendben, a polgarok szamara megismerhetd €s kiszamithatdé mddon
szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket?. Demokratikus jogallamban ahhoz,
hogy a személyek ¢letviszonyaikat, mikodésiiket, magatartdsukat a jog altal eldirtakhoz
tudjak igazitani, az elvart kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni, sziikség van a joganyag, a
jogi eljarasok stabilitasdra. A jogbiztonsdg nem csupan az egyes normak egyértelmiiségét
koveteli meg, hanem az egyes jogintézmények milkodésének kiszamithatosagat is. A
kozigazgatas torvényessége akkor valdosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott
miikddik, a jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell
meghatarozni. Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszdmithatosag — beleértve az
egységes jogalkalmazast — és az eljarasi garancidk biztositdsa szorosan 0sszekapcsolodik az
egyes alanyi alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik
egymast.

2 Lasd: 56/1991. (XI. 8.) AB hatarozat



5.2.2. Az emberi méltosaghoz valo jog

A CRPD 3. cikke alapelvkent deklaralja a velesziiletett méltosag elvét és annak
tiszteletben tartasat. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen,
minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. Az Alaptorvény
hatalybalépését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az egyenld méltosaghoz valod jog az é€lethez vald joggal egységben
azt biztositja, hogy ne lehessen emberi ¢életek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi
méltosaga és ¢élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fliggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétol, illetve allapotatol, és attol, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valositott meg,
és miért annyit’. A méltoésaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert
masokkal egyenlé méltoésagu személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek és
embercsoportok kozott tilos indokolatlan, észszertitlen kiilonbséget tenni.

Az Alkotmanybirésag az ember életét és méltosagat egységben szemlélte, ami azt
jelenti, hogy nem valaszthatoak kiilon az ember tarsadalmi és biologiai dimenziojahoz fiiz6d6
jogok. Az emberi méltosaghoz fliz6d6 jog az alkotmanybirosag gyakorlatdban nem a Személy
szubjektumatol fliggé méltosagérzethez kapcsolodott, hanem azt jelentette, hogy a jog az
¢letet az emberi mindséggel egylitt ismeri el, és kapcsol ahhoz elidegenithetetlen jogokat. Az
emberi méltosaghoz vald jog a természetes személyek autonomigjat jelenti, az
onrendelkezésiiknek egy olyan, mindenki mas rendelkezése aldl kivont magja van, amelynél
fogva az ember alany marad, s nem valhat eszk6zz¢é vagy targgya. A méltoésaghoz vald jognak
ez a felfogasa kiillonbozteti meg az embert a jogi személyektdl, amelyek teljesen szabalyozas
ald vonhatok, nincs érinthetetlen 1ényegiik. Az Alkotmanybirosdg mar az egyik elsd, 1990-
ben hozott dontésében kimondta, hogy az emberi méltdésaghoz vald jog altalanos személyiségi
jog, amelynek egyes fontos eleme az onrendelkezés szabadsaga. E hatarozatban hivtdk fel a
figyelmet arra, hogy az onrendelkezési jog — mint az Gsszes kiilonds személyiségi jog — az
egyén autondmiajat, az egyéni dontés szabadsagat védi.

5.2.3. A hatranyos megkiilonbaoztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élo személyek védelme

A CRPD 5. cikke deklardlja, hogy a torvény elott minden személy egyenld, és
mindenféle hatranyos megkiilonboztetés nélkiil jogosult a torvények dltal nyujtott védelemre
és kedvezmeényre. Az CRPD 5. cikk 2. pontja alapjan a részes allamok megtiltanak a
fogyatékossag alapjan torténd barminemii hatranyos megkiilonboztetést, ¢s minden téren
biztositjak a fogyatékossaggal ¢él0 személyek szamara a hatranyos megkiilonboztetéssel
szembeni egyenld és hatékony jogi védelmet. Az CRPD 5. cikk 3 pontja értelmében az
egyenldség eldmozditasa és a hatranyos megkiilonboztetés eltorlése érdekében a részes
allamok minden megfeleld 1€pést megtesznek, igy biztositva az ésszerli alkalmazkodast.

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése a korabbi Alkotmany 70/4. § (2)
bekezdéséhez hasonloan tartalmazza a diszkriminacio tilalmat, mely szerint Magyarorszag az
alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen faj, szin, nem,
fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiillonbségtétel nélkiil biztositja.

Az Alkotmanybirdsag a 42/2012. (XII. 20.) AB hatarozatban megallapitotta, hogy az
Alaptorvény XV. cikke valtozatlan tartalommal fenntartja az egyenléség altalanos, nem csak
az alapjogokra kiterjed0 — vagy, ahogy az Alkotmanybirésag gyakran nevezte: a

3 Lasd: 64/1991. (XII. 17.) AB hatéarozat



sjogegyenldség” — kovetelményét €s a hatranyos megkiilonboztetés tilalmat. A két évtizedes,
toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is iranyadonak tekinthetd
alkotmanybirdsagi gyakorlat rogziti, hogy a hatranyos megkiilonboztetés tilalma arra
vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenld méltosagi személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények  elosztdsanak  szempontjait = meghatdrozni. A megkiilonboztetés
alkotmanyossaga tekintetében az Alkotmanybirosag két mércét alkalmazott.

Az alkotmanyos alapjogok tekintetében megvalosuld egyenldtlen banasmod esetén
annak alkotmanyossaga az alapvetd jogok korlatozédsara irdnyado sziikségességi-aranyossagi
teszt alapjan itélhetd meg. Bar az Alkotmany — ahogyan az Alaptorvény iS — szovegszeriien
csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a hatranyos megkiilonboztetést, az
Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti az emberi méltosdghoz vald
alapvet6 jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenldség
megvalosulasat kiilon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti,
hogy Magyarorszag kiilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idéseket és a
fogyatékossaggal ¢éloket. Az Alaptorvény tehat az iddseket és a fogyatékossaggal éloket
gondoskodasra szorulo ¢és kiilon védelmet igényld csoportként emeli ki. Az Alaptorvény XV.
cikk (2) bekezdésében rogzitett, a hatranyos megkiilonboztetés altalanos tilalma aldli kivételt
jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan Magyarorszag az
esé¢lyegyenldtlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés értelmében
az egyenldség tartalmi megvaldsulasat szolgald, az esélyegyenldtlenség felszdmolasa
érdekében tett pozitiv megkiillonboztetés megengedett. Az esélyegyenldség eldsegitése az
allam részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl.
¢letkor, betegség, fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive
hatranyba keriild személyek csoportjaindl az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az
allam koteles hatékony Iépéseket tenni az eredendden, stlyosan egyenldtlen helyzet
felszamolasara. Az alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy
milyen modon, milyen jogi, normativ és anyagi eszkdzokkel teljesiti az esélyegyenldség
eldmozditasara vonatkozo alkotmanyos kotelezettségét, mint allamceélt: e korben mérlegelni
lehet az eszk6z6k megvalasztasaban az allam teherbird képességét.

A hatranyos megkiilonboztetés tilalma €s az esélyegyenldség eldmozditdsa az allam
szamara eltéré jellegli, de szorosan Osszekapcsolodo feladatot jelent. A CRPD preambuluma
szerint a részes allamok elismerik, hogy barkinek a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos
megkiilonboztetése az emberi személy velesziiletett méltosaganak és értékének megsértése. A
CRPD 4. cikk 1-2. pontja szerint a részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy
biztositjak és eldsegitik valamennyi alapvetd emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat
valamennyi fogyatékossaggal €16 személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle
hatranyos megkiilonboztetés nélkiil.

5.2.4. A nemzetkizi emberi jogi kotelezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkozi
jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkdzi jog és a magyar
jog 0sszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen a CRPD altal
felallitott és az ENSZ Fogyatékossaggal E16 Személyek Jogainak Bizottsaga (a tovabbiakban:
CRPD Bizottsag) altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszeriien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetéek O0ssze a CRPD rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkoto érdemi és hatékony 1épéseket tegyen a hianyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.



A CRPD 4. cikk 1., 2. és 4. pontjai a kovetkezék szerint rendelkezik az altalanos
kotelezettségekrol:

»l. A részes allamok kotelezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és eldsegitik
valamennyi alapveté emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal
¢lé személy szamara, a fogyatékossag alapjan torténd barmiféle hatrdnyos megkiilonboztetés
nélkiil. Ennek érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfeleld jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelel6 intézkedést, ideértve a jogalkotasi 1épéseket a fogyatékossaggal
€16 személyek hatranyos megkiilonboztetését tartalmazd torvények, rendelkezések, szokasok és
gyakorlat modositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal ¢él6 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban vald részvételt6l, amely nem
Osszeegyeztethetd a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfeleld intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy maganvallalkozas
altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszdmolasa érdekében,;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek eld az egyetemesen tervezett aruk,
szolgaltatasok, eszk6zok és Iétesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2. cikkében
meghatarozottak szerint, amelyek a lehetd legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal €16 személyek specidlis  igényeinek, eldsegitve
felhasznalhatosagukat és hasznalatukat, valamint eldsegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
¢s iranyelvek kidolgozasa soran;

g) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg, vagy segitenck el6 a fogyatékossaggal ¢16
személyek szdmara alkalmas 0j technologidk, beleértve az informécids és kommunikéacios
technoldgidkat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, késziilékek ¢és segédeszkdzok
elérhetdségének ¢és hasznalatanak elémozditasara, elsGbbséget biztositva az elérhetd koltséggel
jaro technologiaknak;

h) hozzaférhetd informaciokat biztositanak a fogyatékossaggal €16 személyek szamara a
kozlekedést segitd eszkozokrol, a késziilékekrdl és segédeszkozokrol, ideértve az 1
technologiakat, csakigy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatasok és szolgalatok mas
formairol;

1) elémozditjdk a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatdsdt a fogyatékossaggal ¢lo
személyekkel foglalkozé szakemberek és alkalmazottak szdmara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre 4llo6 erdforrdsai fels¢ hatardig, és szilkség esetén, a nemzetkozi
egylttmiikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténd elérése érdekében, fenntartds nélkiil, a nemzetkdzi joggal Osszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kotelezettségek haladéktalan alkalmazasara [...].

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezhetd tigy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasaban hatalyos nemzetkézi jognak a
fogyatékossaggal €16 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzodései, szabalyozéasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapvetd szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el [...].”

A szerzédések jogardl szolo Bécsi szerzddés* 31. cikke értelmében a szerzédést
johiszemtien, kifejezéseinek szovegosszefliggésiikben szokasos értelme szerint, valamint

# Magyarorszagon kihirdette az 1987. évi 12. térvényerejii rendelet
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targya €s célja figyelembevételével kell értelmezni. A CRPD 1. cikke értelmében ,,A jelen
Egyezmény célja valamennyi emberi jog ¢és alapvetd szabadsag teljes és egyenld
gyakorlasanak elomozditdsa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €16
személy szdmara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartdsanak eldmozditasa.” A
CRPD alapelvei kozott elsdként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal é16 személyeket is
megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autondomia tisztelete, beleértve a sajat dontés
meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét.’ Ebbol kovetkezéen a jelentés
tartalmaban az emberi méltosag alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a
fogyatékossaggal ¢16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott alapjogok érvényesiilésének
problémait.

Mindehhez kapcsolodéan kiemelem, hogy a fogyatékossagtudomany szakért6i
egyetértenek abban, hogy a CRPD elfogadasa paradigmavaltast jelentett. Teret nyert a
fogyatékossaggal é16 személyek jogaival kapcsolatosan az orvosi szemléletrél a szocialis
szemléletre valo attérés, azonban ezt kovette az Gjabb 1épés: az emberi jogi megkdzelités
alapjan vald gondolkodas. Az emberi jogi szemlélet lényege az inkluziv (az alany
autondmiajanak a szocialis kozegben vald érvényesiilése) és szubsztancidlis (Iényegi, a
fogyatékos embert, mint az emberi jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tartd)
gondolkodasmod.®

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensulyozo, kozvetito
szerepével, illetve a kizarolag az alapjogvédelemre fokuszald tevékenységével, az ENSZ
nemzeti emberi jogi intézményeként valos tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak
az Egyezménynek, amely korszakalkoté modon — a nemzetkdzi emberi jogi standardoknak is
megfeleléen — tovabbi eldrelépéseket generdl a fogyatékossaggal €16 emberek alapvetd
emberi jogainak érvényesiilésében.

6. Aziigy érdeme tekintetében
6.1. Hozzdférhetdség — kiozszolgaltatisokhoz valo egyenld esélyii hozzdférés

A CRPD 1. cikke értelmében az Egyezmény célja valamennyi emberi jog és alapvetd
szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak elémozditdsa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal €10 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosag tiszteletben tartasanak
elémozditasa.” A CRPD alapelvei kozott elsdként emliti tovabba, hogy a fogyatékossaggal €16
személyeket is megilleti a velesziiletett méltosag, az egyéni autondmia tisztelete, beleértve a
sajat dontés meghozatalanak szabadsagat és a személyek fiiggetlenségét. Ebbdl kovetkezden a
jelentés tartalméban az emberi méltdsag alapjogi védelmének elsddlegessegébdl vezeti le a
fogyatékossaggal €16 személyeket megilletd tovabbi és felhivott alapjogok érvényestilésének
problémait.

A CRPD 9. cikke értelmében a fogyatékossaggal él6 személyek 6nallo €letvitelének és
az €let valamennyi teriiletén torténd teljes korli részvételének lehetové tétele érdekében a
részes allamok megfeleld intézkedéseket tesznek, hogy masokkal azonos alapon biztositsak a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara (...) — tobbek kozott — a nyilvadnosan hozzaférhetd
vagy rendelkezésre 4llo szolgaltatdsokhoz (...) vald hozzaférést, mind vérosi, mind vidéki
terileteken. Ezek az intézkedések, amelyek magukban foglaljak a hozzaférési akadalyok és
korlatok beazonositasat és felszamolasat, tobbek kozott az elektronikus szolgaltatasokra is
vonatkoznak.

5 CRPD 3. cikk a) pont

6 Theresia Degener, a CRPD Bizottsagalelnoke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak aktiv résztvevéje; 2013.
januar, Trier, Academy of European Law.

" CRPD 3. cikk a) pont
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A CRPD altal meghatarozott ,, egyetemes tervezés” (universal design) iranyelve szerint pedig a
termékek, a kornyezet, a programok és szolgaltatasok oly modon torténd tervezését értjiikk, hogy
azok minden ember szamdra a lehetd legnagyobb mértékben hozzaférhetdek legyenek: adaptalas,
vagy specialis tervezés sziikségessége nélkiill. Az egyetemes tervezés nem zarhatja ki a
fogyatékossaggal ¢él0 személyek csoportjai szamara sziikséges tamogato-segitdé eszkozok és
technologiak indokolt esetben torténd hasznalatat. Az ,, ésszerii alkalmazkodds” az elengedhetetlen
¢s megfeleld6 modositasokat €s valtoztatasokat jelenti, amelyek nem jelentenek aranytalan és
indokolatlan terhet, és adott esetben sziikségesek, hogy biztositsak a fogyatékossaggal ¢él6
személy alapvetd emberi jogainak és szabadsdgainak a mindenkit megilletd, egyenld mértéki
élvezetét és gyakorlasat®,

Az CRPD-Bizottsag 2014 majusaban bocsatotta ki a CRPD 9. cikkéhez
(Hozzaférhet6ség) flizott Altalanos észrevételeit’, amely leszogezi, hogy az egyenld esélyii
hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az ondllo életvitel és annak feltétele, hogy a
tarsadalom teljes, valamint egyenértékii tagjai lehessenek. A fizikai kornyezethez,
kozlekedéshez, informaciohoz és kommunikacidhoz — beleértve az informdécios és
kommunikécios technologidkat és rendszereket — a nyilvadnossag szamdara nyitva ¢s
rendelkezésre allo létesitményekhez €s szolgaltatdsokhoz vald hozzaférhetdség hianyaban a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek nem egyenlé esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi
életben’?.

A dokumentum a részes allamok kételezettségei kapesan rogziti, hogy!!

e a hozzaférhetéség megvalositasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjadk a Részes
Allamok, az akadalyok és a korlatok rovid- és kozéptava tervek alapjan, hatékony
modszerrel valo lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan
¢s egyenletes eloszlasban;

e a Részes Allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhetdségi standardjaikat; els6 1épésként egy megfeleld jogi keretrendszert kell
kialakitaniuk; a Részes Allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogd —
hozzaférhetdségi szempontl — vizsgélatat a joghézagok azonositdsa és monitorozasa,
valamint a végrehajtas érdekében;

e a Részes Allamok segitségére lehet a hozzaférhetéségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb teriiletet is felolelnek;

e sziikséges lenne a hozzaférhetdség minimum kovetelményeit meghatarozni a koz és a
magan szféra vallalatai altal, a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujtott
szolgaltatasaik vonatkozasaban;

e a Részes Allamoknak szem elétt kell tartaniuk a fogyatékossig alapjan vald
diszkriminacié tilalmat, €és amennyiben sziikséges, modositani a vonatkozo
jogszabalyokat;

e a Részes Allamoknak meg kell vizsgalniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhetdség kovetelményeit;

e a Részes Allamok fogadjanak el akcid terveket és stratégiakat a hozzaférhetdség
akadalyainak azonositasara, hataridék meghatarozasaval és a human, valamint az
anyagi eroforrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly moddon kell tevékenységiiket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet,

8 CRPD 2. cikk

9 https://www.ohchr.org/en/documents/general-comments-and-recommendations/general-comment-no-2-article-
9-accessibility-0

10 General comment no2 (2014) 1.1.

1 General comment no2 (2014) 111.
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illetve olyan koriilményeket kell 1étrehozni, amelyben a fogyatékos emberek képesek lesznek
teljesebb életre és a fogyatékossagukbol fakado terheik csokkenthetdek!?. A tervezési, dontési
folyamatok soran kiemelten kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sziikségleteit, és
figyelemmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a barki altal igénybe vehetd
lehetoségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazasa esetén élhetnek. A fogyatékos
személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a fogyatékos személyek a
tarsadalom ¢és a helyi kozosség egyenrangll tagjai, ezért meg kell teremteni azokat a
feltételeket, amelyek lehetvé teszik szamukra a tarsadalmi életben valé részvételt.'® Az dllam
koteles gondoskodni a fogyatékos személyeket megilletd jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos
személyek hatranyait kompenzald intézményrendszer miikodtetésérél a nemzetgazdasag
mindenkori lehetéségeivel 6sszhangban. 4

6.2. A Magyar Nemzeti Bank 4/2017. (II1.13.) szamu ajanldsa a fogyatékossdggal él6
iigyfelekkel kapcsolatos bandsmédrol *°

A Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) a fogyatékossaggal €16 tigyfelekkel
kapcsolatos banasmodrol kidolgozott ajanlassal (tovabbiakban: Ajanlas) fel kivanta hivni a
pénziigyi szervezetek és személyek figyelmét a fogyatékos személyek helyzetére, a szamukra
elengedhetetlen, az esélyegyenldséget elémozditd banasmodra, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalasra. Az Ajanlas meghatarozza az elérni kivant célokat és a hatalya ala tartozo
pénziigyi szervezeteket, rogziti az alapvetd fogalmakat és azokat az altalanos elveket,
amelyeket alapvetéek ¢és sziikségesek a fogyatékossaggal ¢16 ligyfelekkel valo elvart
attitidhoz. Kiilon fejezet részletezi az egyenld esélyli hozzaférés feltételeire vonatkozo
elvarasokat, és a hatranyos megkiilonboztetés tilalmara, illetve az indokolt elényben részesités
elvére vonatkozo eldirasokat is. Ezek keretében az Ajanlas egyarant kitér a fizikai kornyezet,
a szerzodéskotési feltételek és a tdjékoztatds, az online és technoldgiai szolgaltatasok, és a
pénziigyi szervezet belsé miikodése vonatkozasaban relevans javaslatok megfogalmazasara.

Az Ajanlas az MNB szandéka szerint a fogyatékos tligyfelek allapotabol adodo sajatos
sziikségletekhez igazodva fogalmaz meg a pénziigyi szervezet altal, az ezen ligyfelek szamara
nyujtott pénziigyi, biztositasi, pénztari, befektetési és egyéb szolgaltatasok (a tovabbiakban
egyiitt: szolgaltatasok) soran kovetendd fogyasztovédelmi alapelveket, aranyos elvarasokat,
melyek segitik a vonatkozo jogszabalyok egységes alkalmazasat, hatékony érvényre juttatasat
is. Az MNB érvényesiteni kivant célja volt az Ajanlas kiadasaval, hogy a pénziigyi szervezet
a fogyatékos tigyfelek esélyegyenléségét, egyenld esélyli hozzaférését biztositd iranyadd
jogszabalyok, igy — egyebek mellett — a CRPD az Ebktv., valamint a Fot. rendelkezéseinek a
betartasan tal is valjon elkotelezetté abban, hogy az Ajanlasban lefektetett szempontokat,
elveket a belsé szabalyok kidolgozasa és a fogyatékos ligyfelekkel szemben tanusitott
magatartasa soran is folyamatosan alkalmazza.

Az MNB az ajanlast a hazai pénz-, t6ke-, biztositasi és pénztari piac szolgaltatoinak
legjobb gyakorlatait, tovabba a fogyatékos Tligyfél érdekeit képvisel6 érdekvédelmi
szervezeteket és személyeket bevonva, javaslataikat figyelembe véve alakitotta ki. Az ajanlas
illeszkedik a pénziigyi szervezetek szamara a fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol szolo
10/2016. (X. 24.) szami MNB ajanlashoz, valamint kiegésziti az abban foglalt altalanos
fogyasztovédelmi elvarasokat a fogyatékossaggal €16 tigyféllel kapcsolatos eljarasi elemekkel.

2 Fot. 2. § (1) bekezdés

13 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés

14 Fot. 2. § (5) bekezdés

15 Forras: https://www.mnb.hu/letoltes/4-2017-fogyatekos-ugyfelek-banasmod.pdf
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6.3 A pénzintézeti szolgaltatisok egyenlo esélyii hozzdférését meghatdarozo jogszabalyi
keretrendszer vonatkozdsdaban

Az AJB-2979/2014. szamu gy vizsgalata soran feltart alapjoggal Osszefiiggd
visszassag megsziintetése érdekében a jelentés felkérte az emberi erdforrdsok miniszterét,
hogy a jelentésben foglaltak szerint kezdeményezze a hianyzé ¢€s sziikséges jogszabalyi
keretrendszer kidolgozasat.

A tarsadalmi esélyegyenlOség elémozditasahoz sziikséges jogszabalyi Kornyezet
kidolgozasat az Emberi Er6forrasok Minisztériuma készitette elé; a jogutdd
Beliigyminisztérium 2022 juliusaban nytjtotta be a vonatkozé tdrvényjavaslatot'®, amely
tartalmazta azokat a sziikséges, a fogyatékossaggal €16k egyedi igényeihez, sziikségleteihez
igazodd részletintézkedéseket ¢és minimumkovetelményeket, amelyekkel az egyes
fogyatékossagi csoportba tartozdé fogyasztok szamara a banki szolgaltatasokat s
hozzaférhet6vé tennék.

Az 10j szabalyozas elokészitése, sz€les tarsadalmi egyeztetés utjan, az érintett agazatok
¢s az érdekképviseleti szervezetek bevondsaval tortént. A torvény tervezetét az Orszagos
Fogyatékossagiigyi Tanacs Is targyalta. A torvény hatalybalépésének idépontja 2025. jinius
28., amely datum lehetévé teszi a piaci szereplok és a kijelolt hatdsagok szamara a tervezési
¢s adminisztracios felkésziilést, tovabba a sziikséges forrasok biztositasat.

Az Aktv. 1. § (2) bekezdésének b) pontja hatalya ala vonja a lakossagi, banki
szolgaltatasokat, a szolgaltatasok pontos korét a 2. § 25. pontjaban fejti ki, a részletes
kovetelményeket pedig a mellékleteiben hatarozza meg. A mellékletek tartalmazzak az
aranytalan teher megallapitisa céljabol végzett értékelés szempontrendszerét és az
akadalymentességi kovetelményeknek valdo megfelelés értékelésének és dokumentalasanak
szabalyait is. A Vhr. ellenérz6 hatosigként az Aktv. 1.§ (1) bekezdés b)
pontjaban meghatarozott termékek koziil a fizetési terminalok és a bankjegykiad6 automatak
vonatkozasaban a fogyasztovédelmi hatosagot jeldli ki.

A Hpt. 283. §-a altalanos elvarasként rogziti a pénziigyi szolgaltatasokhoz torténd
egyenlé esélyii hozzaférés elémozditasat. A térvényhez kapcsolodé NGM rendelet alapjant’ a
hitelintézetnek a fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli
hozzaférés lehetGségének eldsegitését megteremtd stratégiat kell készitenie, melyet legalabb
kétévente feliil kell vizsgalnia.

Az akadalymentesség és az inkluziv tarsadalom megteremtése napjainkban kiemelt
fontossagt tarsadalmi cél. Azoknak a kihivasoknak a felismerése és megoldasa, amelyekkel a
fogyatékossaggal €16 személyek szembesiilnek, kulcsfontossagli az esélyegyenloség és az
emberi jogok érvényesiilése szempontjabol. Az inkluziv tarsadalom alapja, hogy minden
személy, fiiggetleniil a képességeitdl vagy korlatjaitol, teljes mértékben részt vehessen a
tarsadalom é¢letében.

Fontosnak tartom hangstlyozni, hogy az akadalymentes kornyezet kialakitasanal
elengedhetetlen a ,semmit rolunk nélkiilink” elv érvényesiilése, vagyis az érintett,
fogyatékossaggal €16 felhasznalok bevonasa az elékészitési és tervezési folyamatokba, mivel
csak ezaltal garantalhato, hogy a beruhdzasok ténylegesen egyenld eséllyel hozzaférhetok
legyenek a fogyatékossaggal €16 emberek szamara, illeszkedjenek az igényeikhez.

Az egyenld esélyli hozzaférhetdség megteremtése stratégiai és gazdasagi szempontbol
IS meghatarozo, valamint hatékonyan jarul hozza a fenntarthatd fejlédéshez és az inkluziv
tarsadalom kialakitasahoz, tiszteletben tartva a fogyatékossaggal €16 személyek emberi
méltosagat. Alapvetd fontossagli az egyének autonomidjanak megteremtésében az 6nalld

16 A termékekre és a szolgaltatdsokra vonatkozo akadalymentességi kovetelményeknek vald megfelelés altalanos
szabalyairol sz616 2022. évi XVII. torvény
1" NGM rendelet 3.§ (1) bekezdése
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tarsadalmi részvétel és a mindennapi tevékenységekben valéd sajat dontések meghozatala. Az
onrendelkezés szempontjabol —kulcsfontossagu, hogy az eszkézék és a kornyezet
hozzdférhetdsége lehetévé tegye a fogyatékossaggal él6 személyek szamdra, hogy ondlloan
donthessenek az életiiket érintd kérdésekrdl és tevékenységeikral.

A nemzetkozi és hazai el6irasokra tekintettel a pénzintézeti szolgaltatasok altalanos és
egyenld esélyli hozzaférhetOségét biztositd  szabalyozast attekintd vizsgalatom alapjan
megallapitom, hogy az egyenl6 banasmod kovetelményének érvényre juttatasa, a
pénzintézetek szolgaltatasainak altalanos és egyenld mértékli hozzaférhetdsége a
fogyatékossaggal €16 személyek szamara, az ATM-ek, illetve az egyes banki szolgaltatasok
hozzaférhetosége ellendrzését és értékelését megalapozd konkrét, kikényszerithetd &s
hataridokhéz  kotott  kritériumokkal — rendelkezd  jogszabdlyi  keretrendszer  és
minimumkovetelmények meghatarozasa az Aktv.-ben és a Vhr.-ben rogzitésre keriiltek,
rendelkezéseik 2025. majus 28-an 1épnek hatalyba. A szabalyozas elOkészitése soran,
osszhangban a CRPD 4. cikk 3. pontjaban foglalt eldirassal’® , a tervezetrdl a
fogyatékossaggal €16 személyek és az 6ket képviseld szervezetek véleményt nyilvanithattak a
tarsadalmi egyeztetés keretében, az el6terjesztést az Orszagos Fogyatékossagiigyi Tanacs is
megtargyalta.

Tekintettel arra, hogy az AJB-2979/2014. szamu VizSgalati jelentésben rogzitett
javaslatok megvalosultak, a pénzintézeti szolgaltatasok dltalanos és egyenlé esélyii
hozzaférhetoségere vonatkozo, a tarsadalmi esélyegyenloség elomozditasahoz sziikséges, a
fogyatékossaggal élok egyedi igényeihez, sziikségleteihez igazodo részlet-intézkedéseket és
minimumkdévetelményeket is tartalmazo jogszabalyi keretrendszer kidolgozasa megvalésult, az
uj szabalyozads elokészitése széles tarsadalmi egyeztetés utjan, az érintett agazatok és az
érdekképviseleti szervezetek bevondsaval tortént, tovabbd a pénzintézeti szolgaltatdsok
egyenlo esélyii hozzdférése vonatkozasaban alapveté joggal Osszefiiggd egyéb visszdssdagot
vizsgalatom nem tart fel, az tigyben ombudsmani intézkedést nem teszek.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos

18 CRPD 4. cikk 3. ,,A jelen Egyezmény végrehajtisara irdnyuld jogalkotas és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa sordn, tovabba a fogyatékossaggal ¢él6 személyeket érintd kérdésekkel kapcsolatos mas
dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan bevonjak képviseleti
szervezeteiken keresztiil a fogyatékossaggal €16 személyeket, ideértve a fogyatékossaggal €16 gyermekeket is.”
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