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Az alapvetoé jogok biztosanak
Jelentése
az AJB-1361/2024. szamu iigyben

Az eljaras meginditasa

Az Eletorom Idés Otthon Szociélis Ellato Kozhaszni Nonprofit Kft. altal miikodtetett
,Eletorom” 1dés Otthon és Nyugdijashaz (8200 Veszprém, Solyi utca 20.) egy lakdja a
szolgaltatod eljarasat sérelmezve jogi képviseld ttjan panaszbeadvannyal fordult hivatalomhoz.

A panaszos 2013-ban t6bb millio forint vételar megfizetése mellett bérleti jogot alapito
szerz6dést kotott az idosek otthona, idéskoruak gondozohaza, valamint maganjogi szerzédésen
alapul6é nyugdijashaz szolgaltatasok nyujtasara szolgaldo — fenti cim alatti — épiiletegyiittes
apartman lakéasanak holtig tart6 hasznélatdra. Beadvanyaban sérelmezte, hogy 2021. augusztus
honapban kikoltoztették az apartmanbol és helyette a Fokozott Apolasi Részlegen kapott
elhelyezést egy kétszemélyes lakdszobdban, ingdsdgainak nagy részét raktarba helyezték,
egykori bérleményének bérleti jogat pedig tovabbértékesitették.

Az alapvetd jogok biztosarol sz6lé 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.)
értelmében az idések otthona és idéskoruak gondozohaza szocialis szakositott ellatasok — mint
kozszolgaltatasok — tekintetében egyértelmiien fennall az ombudsman vizsgalati jogosultsaga,
azonban a polgari jogi jogviszony keretében lakhatast biztosité nyugdijashaz nem mindsiil az
Ajbt. hatalya ala tartozo szervezetnek. Ugyanakkor —az Ajbt. 1. § (2) bekezdés d) pontja alapjan
— az 1d6s személyek jogainak védelmére forditott megkiilonboztetett figyelemre tekintettel az
AJB-518/2022. szamu jelentésemben foglalkoztam a nyugdijashazak jogi szabalyozasanak
kérdéskorével.! Ebben a jelentésben értelmeztem problémaként a szolgaltatok és a lakok
elégtelen felkésziiltségét arra a helyzetre, ha az addig 6nmagardl gondoskodni képes idds
személy az egészségi allapotanak romlasa esetén allando apolast és gondozast igényel. Ezzel
(is) 0sszefiiggésben a jelentés kiemelte a megfeleld tajékoztatas és tajékozottsag fontossagat a
polgari jogi szerzddésen alapuld nyugdijashazi elhelyezés és a szocidlis intézményi elhelyezés
kozotti kiilonbozéséget érintden.

Mindezek alapjan, az ,,Eletorom” Id6s Otthon és Nyugdijashaz miikodtetése soran a
szocialis szolgaltatasok korébe tartozd iddsek otthona ellatas és a polgari jogi alapu lakhatas,
illetve egyéb szolgaltatas nyujtasara vonatkozd esetleges megtévesztd gyakorlat feltarasa
érdekében vizsgalatot inditottam. Az eljards eredményes lefolytatdsa céljabol felkértem a
Veszprém Varmegyei Kormanyhivatalt vezetd foispant, hogy vizsgalja ki a panaszban foglalt
koriilményeket, a szocialis szolgaltatasnyujtas feltételeit, gyakorlatat és tapasztalatairol,
valamint az ligyben tett megéllapitasairol, esetleges intézkedéseirdl nyudjtson tajékoztatast.

Az érintett alapveté jogok és alkotmanyos elvek

e A jogallamisag elve és a jogbiztonsag kovetelménye [Alaptorvény B) cikk (1) bekezdés:
., Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogdllam. ]

o Az ¢lethez ¢és az emberi méltésaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk: ,, Az emberi
meéltosag serthetetlen. Minden embernek joga van az élethez és az emberi
méltosaghoz ']

1 Az alapveté jogok biztosanak jelentése az AJB-518/2022. szamu iigyben a nyugdijashazakra vonatkozé jogi
szabalyozassal dsszefliggésben.



Az alkalmazott jogforrasok

e Magyarorszag Alaptorvénye;
e Az alapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.);

e A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szt.);

o A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet ;

e A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.);

e A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellendérzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet;

e A lakascélu allami tamogatasokrol szolo 12/2001. (I. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Lakastamm.r.).

A megallapitott tényallas
1. A panaszbeadvany tartalma

A panaszos bérloként — egy késdbbi idopontban torténd bekoltdzés szandékaval —2013. februar
25-én bérleti jogot alapité szerzédést kotott az ,Eletorom” Idés Otthon és Nyugdijashaz
lizemeltetésére szolgald ingatlan bérbeadd tulajdonosaval (Kariatiddk Ingatlanforgalmazo ¢és
Beruhazo Korlatolt Feleldsségli Tarsasag), ,.hogy élete végéig nyugdijas-, vagy iddsotthoni
ellatasban részesiiljon” a szerzOdésben megjelolt egyszobas, 31 m? alapteriiletii lakasban. A
bérleti jog adasvételét tartalmazd megallapodas rogzitette, hogy a bérlé a teljes vételar
megfizetését kovetden akkor jogosult birtokba lépni, ha az ,Eletorém” Idés Otthon és
Nyugdijashaz tizemeltetSjével (Eletorom Idés Otthon Szocialis Ellaté Kozhaszna Nonprofit
Kft.) a , Nyugdijas-otthoni ellatasra sz616 Gondozasi Szerz3dés” vagy ,,Atlagos szintii tartos
elhelyezést nyujto ellatisra sz6l6 Gondozasi Szerzédés” vagy ,,Atmeneti szintii elhelyezést
nyUjto ellatasra sz616 Gondozasi Szerz8dés” elnevezésili szerzédések barmelyikét megkdototte.

A panaszos bekoltozését megeldzéen — 2013. juniusi datummal — modositasra keriilt a
bérleti jogot alapitd szerzOdés, és abban a bérlet targya. A megallapodasban az egyszobas
apartman helyett masfél szobas, nagyobb alapteriiletii lakas holtig tartd6 hasznalatara
vonatkozoan modositottak az idds holgy bérleti jog vasarlasat, tobb millio forint vételar
kiilonbozet megfizetése ellenében. A szerz6désmodositas emellett azt is rogzitette, hogy amig
nem iiresedik meg a modositds targyat képezd masfél szobas apartman, a Bérld ideiglenes
jelleggel bekoltozik egy masik, a szerzédésben megjelolt kétszobas — azaz még nagyobb és a
bérleti jog ellenértékét tekintve még dragabb — lakasba.

A panaszos miutan kifizette a masfél szobas ingatlan bérleti joganak megvasarldsahoz
sziikséges vételar kiilonbozetet, a beadvanyban eldadottak és a csatolt iratok szerint kérelmet
nyujtott be az tizemeltetéhoz személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatds irant, soron
kiviili elhelyezésre vonatkozé igény megjeldlésével. Mindezek alapjan az Eletorom Idés Otthon
Szocialis Ellatd Kozhaszni Nonprofit Kft. mint Gondozé ,,Atlagos szint(i hatarozatlan idejii
elhelyezést nyujto ellatasra sz6l6 Gondozasi Szerzddés IV.” elnevezéssel — 2013. julius 31-ei
kezdettel — szocidlis intézményi jogviszonyt keletkeztetd igénybevételi megallapodast kotott az
1dds holggyel. A szolgéltato vallalta, hogy a szerzddésben részletezett szolgaltatasok (lakhatés,
étkeztetés, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval vald ellatds, mentalis gondozas,
egészségligyi ellatds) nyujtasa sordn ,,masfél szobas leltar szerinti lakoegységben latja el” a
panaszost, amelyre vonatkozoan egyébként bérleti joggal rendelkezett.
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Miutén a bérleti jogot alapitod szerzddés jiniusi modositasat kovetden a szolgaltatd nem
ajanlott fel egy megiiresedett masfél szobds apartmant a panaszosnak, egy jabb modositas
keretében az id0s holgy — tovabbi tobb millié forint vételar kiilonbozet megfizetésével — 2013
decemberében megvasarolta annak az 55 m? -es kétszobas lakasnak a bérleti jogat, amelybe a
gondozasi jogviszonya kezdetekor ,,ideiglenes jelleggel” ténylegesen bekoltozott.

A beadvany tovabbi részében a panaszos jogi képviseldje eldadta, hogy tigyfele szdmara
— a megkdtott polgari jogi szerzddésekbol fakado jogositvanyai ellenére — 2021 szeptemberétdl
nem tették lehetové az altala megvasarolt kétszobas apartman ,,holtig tarto és kizarolagos bérleti
jogéanak” gyakorlasat, valamint az otthonba magaval vitt ingosagai hasznalatat. Egy 2021.
augusztusi lakason beliili balesetet (1étra dolt ra, elesett) és az abbol adédd korhazi ellatast
kovetden ugyanis az idos holgyet kikoltoztették a bérleményébdl, helyette az intézmény apolasi
részlegén kapott elhelyezést egy kétszemélyes szobaban, ingosagait beraktaroztak, az apartman
bérleti jogat pedig jbol értékesitették.

A panaszos a megbizott jogi képvisel6je kozremitkodésével elészor panasszal fordult az
LEletorom” Idés Otthon és Nyugdijashaz intézményvezetéjéhez és egytttal tigyvezetd
igazgatdjahoz, amelyben kérte a visszakoltoztetését, valamint ingdsagainak birtokba adasat.
Ennek eredménytelensége miatt 2022 decemberében megkereste a Veszprém Varmegyei
Kormanyhivatal Hatosagi Fdosztalyat. A feliigyeleti szerv a hozzd érkezett beadvanyban
eldadottak alapjan 2023 januarjaban ellenérzést tartott a szolgaltatonal, amelynek
tapasztalatairdl irasban tajékoztatta a panaszos jogi képvisel6jét. Eszerint a hatosagi vizsgalat
megallapitotta, hogy a panaszos elhelyezési koriilményei megfeleldek, az iddsek otthona ellatas
keretében maradéktalanul biztositjdk részére a jogszabalyokban eldirt szolgaltatdsokat. A
panaszos ¢és jogi képviseldje a Kormanyhivatal eljarasa kapcsan kifogasolta, hogy a hatosag
kizarolag a gondozési tevékenységet értékelte, és nem foglalkozott az apartman holtig tartd
hasznalatanak megvasarlasara vonatkozo szerzddéssel.

Mindemellett a panaszos jogi képviseldje észrevételt tett a gondozasi szerzédés azon
rendelkezésére, amely a jogvitak rendezését valasztottbirosagi eljarasra utalta, ezzel jelentésen
megnehezitve az ellatottak jogérvényesitését.

A panaszbeadvany mellékleteként a panaszos megkiildte hivatalomhoz — tobbek k6zott
— a bérleti jogot alapitd szerzodést és a két modositd szerzodést, valamint az ,,Atlagos szintii
hatarozatlan idejli elhelyezést nytjtd ellatdsra szolo6 Gondozasi Szerzddés IV.” elnevezésii
szocialis intézményi jogviszonyt 1étesitd megallapodast.

2. A hatosag megkeresésre adott valasza

Az alapvetd jogok biztosanak megkeresése alapjan a Veszprém Megyei Kormanyhivatal
2023. augusztusban tjabb soron kiviili hatésagi ellen6rzést tartott az Eletérom Idés Otthon
Szocialis Ellaté Kozhasznu Nonprofit Kft. (fenntart6) altal mikodtetett ,.Eletorom” 1dés Otthon
szolgaltatonal (engedélyes), amelynek soran adatszolgaltatasra és nyilatkozattételre hivta fel a
fenntartot, tovabba helyszini szemlét végzett. A vizsgalat tapasztalatairol, megallapitdsairdl, az
iggyel kapcsolatos elézményekrél a Korméanyhivatalt vezetd féispan — az ellendrzés soran
keletkezett iratok mésolatainak tovabbitasa mellett — az aldbbi tdjékoztatast adta.

Az idOsek otthonat a Kariatidak Kft. épittette tarsashazi formaban 2005-ben. Az
engedélyest a fenntart6 iizemelteti a Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzataval kotott
ellatasi szerz6dés alapjan.

Az intézmény Veszprém kiilvarosdban, csendes, nyugodt helyen talalhato,
személygépkocsival ¢és tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd. Az 1ddsek
otthona szolgéltatast harom épiiletrészben (,,A”, ,,B”, ,,C” épiiletrész) nytjtjak. A gondozottak
clhelyezése legnagyobb szamban egyszobas, emellett masfél, illetve kétszobas
apartmanlakasokban torténik. A lakoegységek alapteriilete kiilonbozd (29, 31, 44, 55 m?),
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mindegyikhez kiilon fiirddszoba ¢és konyha tartozik. Az ¢épiilet akadalymentes, tagas
folyosokkal rendelkezik, lifttel, rampakkal, kapaszkododkkal felszerelt. A foldszinten
talalhatoak a kozOsségi egyiittlétre, tevékenységekre, az egészségiigyi ellatas céljara szolgalo
helyiségek (étkezo, klubszoba, kdnyvtar, imaterem, tornaszoba, hobbikonyha, orvosi szoba), az
irodahelyiségek és egyéb kiszolgalo terek (konyha, fodraszat). Az idéskortiak gondozohaza
szolgaltatas igénybe vevoi részére az atmeneti gondozast két férohelyen biztositjak az idések
otthona ¢épiiletében, szintén kiilon lakdegységekben. 2016-ban adtak at az 50 lakésos
nyugdijashaz épiiletét, amely kozvetleniil az idések otthona mellett taldlhatd. A kiilon bejarata
1étesitményt és az id6sotthon ,,A” épiiletrészét belso folyosod koti dssze, amelynek segitségével
azon nyugdijashazi lakok, akik szocialis étkezést vesznek igénybe, konnyen megkozelithetik
az intézmény éttermét, illetve az idoskoruak nappali elldtasanak helyszinét.

A rendelkezésre allo iratok, valamint a Kormanyhivatal altal a Magyar Allamkincstartol
kért igénybevevdi nyilvantartdst érintd adatszolgéltatas alapjan a hatosdg megallapitotta, hogy
a panaszos 2013. julius 31-t0l részesiilt idések otthona ellatasban az érintett intézményben —
megallapodasat 2023. februarban modositottdk atlagos sziikségletr6l demens ellatasi
sziikségletre —, a szolgaltatas igénybevételének rogzitése a kezdd iddponttodl folyamatosan
megvalosult az id6szakos jelentés keretében, amely alapjan az ellatott utan a fenntartd — az
adatkezelési szabalyok értelmében megtekinthetd idészakban — allami tamogatast kapott. (Az
intézmény iddsek otthona szolgéltatdsanak engedélyezett férdhelye 148, amelybdl az allami
tamogatasban érintett — a kozponti koltségvetési finanszirozasba befogadott — 1étszam 148. Az
ellendrz6 hatosag tajékoztatdsa szerint ebbdl a fenntartd 32 féréhelyen alkalmaz belépési
hozzajarulast, amelynek 0sszege négyezer forint hijan eléri a maximalis nyolcmilli6 forintot.)

A fenntarto — 2013. jalius 31-én — panaszossal kotott igénybevételi megallapodasat
érintéen a Kormanyhivatal vizsgalata soran megallapitotta, hogy az ,Atlagos szintii
hatarozatlan ideji elhelyezést nyujto ellatasra sz6l6 Gondozasi Szerzédés IV.” dokumentum
Osszességeben tartalmazza az Szt. 94/C. § (3) bekezdésében foglalt kotelezd tartalmi elemeket,
mindazonaltal a megallapodasra alkalmazott kifogasolhat6 elnevezés intézményi gyakorlata
miatt a hatésag mar kordbban — a 2018. évi rendes ellendrzése alkalmaval — felhivta az
engedélyes figyelmét az Szt. 94/C. § (1) bekezdés b) pontjaban? foglaltakra.

A panaszt megalapozo szolgaltatoi eljarast érinten az ellenérzési iratanyag tartalmazza,
hogy az idés holgy 2021. augusztus végén baleset miatt korhazi ellatasra szorult. (A csatolt
egeészségligyl dokumentacio alapjan tobb kronikus betegségébdl adddoan ezt megeldzden is
folyamatos és tobbféle szakorvosi gondozast igényelt, amelyek elérésében kozremiikodott az
idésotthon.) A gyodgyintézeti kezelést kovetden — eredeti szandék szerint atmeneti
megoldasként, felépiilésének idejére — az intézmény fokozott apolasi részlegén helyezték el a
megfeleld gondoskodds biztositdsa céljabol. Koriilbeliill egy honap elteltével kérésére
visszahelyezték az apartman lakasba, azonban néhany oran beliil Gjra elesett, ezért — Orvosi
vélemények figyelembevételével — a tartds és jelentds allapotromlas miatt a szolgéltatd az
elhelyezés végleges megvaltoztatasa mellett dontott, amelyrdl szoban tdjékoztatta a panaszost
¢€s hozzatartozojat. A panaszos ingosagait kisebb részben a fokozott dpolasi részlegen kijelolt
féréhelytil szolgalo kétszemélyes lakoszobaban, nagyobb részben — leltar felvétele mellett — az
intézmény padlasan helyeztek el.

A panaszos — szintén jogi képviseld Utjan — kozvetleniil Kormanyhivatalhoz intézett
bejelentése nyoman végzett ellendrzéssel dsszefiiggésben a féispan valaszaban hangsulyozta,
hogy a hatdsag az Szt. hatalya ala tartozo6 bentlakéasos szocialis intézmény miikodését ellendrzi,
az apartmanlakas holtig tarto haszndlatdnak megvasarlasara vonatkozo szerzddés tartalma, a
bérleti jog alapitasanak vizsgalata nem tartozik a Kormanyhivatal hatdaskorébe.

2 Az Szt. 94/C. § (1) b) pontja szerint az ellatds igénybevételének megkezdése elétt egyhazi fenntartasi és nem
allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartdé vagy az altala megbizott személy az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.
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Az érintett id6s holgy szamara biztositott személyes gondoskodas tekintetében a hatosag
mindkét soron kiviili ellendrzése alkalmaval arra a megéllapitasra jutott, hogy az elhelyezés
koriilményei (idOsek otthona, fokozott apolési részleg), a teljes kort ellatas keretében nyujtott
szolgaltatdsok megfelelnek a panaszos egészségi allapotanak, az ebbdl fakadd gondozasi
sziikségleteinek, a jogszabalyokban eloirt kovetelményeknek.

Az ,Eletorom” Idés Otthon és Nyugdijashaz szolgéltatonal egyarant igénybe vehetd
bentlakasos szocidlis intézményi ellatds ¢és nyugdijashazi szolgaltatds egymas melletti
milkodtetésének atlathatosaga, az igénybevevok szdmara egyértelmii elkiilonitése kapcsan — a
fenntartd erre vonatkozé nyilatkozataval és adatszolgaltatasaval kiegésziilve — a hatosag az
ellendrzés idején a kovetkezoket tapasztalta.

Az idOsek otthona, az id6éskortiak gondozoéhaza ¢és a nyugdijashazban €16 ellatottak
nyilvantartasa, dokumentéacioja elkiiloniil, az egyes jogviszonyokra eltéré megallapodas
vonatkozik, egy megallapodas nem tobb jogviszonyt fed le. Az egyes ellatasi formak kozott
indokolt esetben fennall az atjarhatdsag (valtoztatas) lehetdsége. A nyugdijashaz lakoi szamara
biztositott az intézményben — az iddsek otthona ellatashoz kapcsoloddan — elérhetd szocidlis
alapszolgaltatasok (szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, illetve idéskoruak nappali ellatasa), valamint az egészségiigyi szolgaltatas
igénybevétele.® A nyugdijashizi elhelyezésre kotott szerzodések emellett rogzitik, hogy
amennyiben a lako a késébbiekben egészségi allapota okan idésotthoni ellatasra szorul, a felek
a polgari jogi megallapodast kozos megegyezéssel megsziintetik és tartoés bentlakasos szocialis
intézményi jogviszonyt keletkeztetd megallapodast kotnek, amely alapjan a szolgaltatod sajat
koltségén atkoltozteti az ellatottat az idosek otthona épiiletébe, hogy a tovabbiakban teljes kort
gondoskodast nyujtson részére. A nyugdijashazi szolgaltatds dokumentuma tartalmazza
tovabba, hogy az ellatott — orvosi javaslattal alatamasztott — apoldsi-gondozasi igényétol
fiiggden torténik az idésotthoni férdhely kijelolése 6nallo apartmanban vagy a fokozott dpolasi
részlegen. Az ellendrzés idépontjaban a 143 6 1ddsotthoni ellatottbol 12 {6 volt korabban a
megallapitotta, hogy mindegyik esetben rendelkezésre all a jelentkezési lap, végeztek
elégondozast és az idések otthonaba tortént bekoltdzés (atkoltoztetés) napjan megkotottek az
Szt. szerinti igénybevételi megallapodast.

Az Idések Otthona féréhelyeinek egy részén (III. emelet ,,A” épiiletrész — 17
lakdegység, maximum 36 féréhely) 2014 oktoberétdl fokozott apolasi részleg miitkodik a
kozépsulyos ¢és sulyos demenciaval €16, tovabba az egyéb okbdl eredden intenziv apolast
igényld gondozottak szamara. Az ellendrzés idOpontjaban Osszesen 30 f6 -ellatottrol
gondoskodtak a kiilon gondozasi egységben, koziiliik 24 {6 volt demens, 6 személy pedig mas
indokbol kapott itt elhelyezést. A hatosag megallapitotta, hogy a részleg kialakitasa, a
biztositott targyi és személyi feltételek megfelelnek az ellatottak fizikai és mentalis allapotanak,
specialis sziikségleteinek. A részlegre torténd athelyezés folyamatat érintden az ellendrzé szerv
leirta, hogy orvosi javaslat alapjan, a gondozottal, hozzatartozéval valo egyeztetést és az 1j
kornyezet fokozatos megismertetését kovetden valosul meg a koltoztetés. Ennek sordn az
érintett lakdé mindent magaval vihet személyes targyai, sajat butorzata korébdl, ami nem
veszélyezteti a testi épségét.

3 A Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: MAK) Veszprém Varmegyei Korméanyhivatal részére teljesitett
tajékoztatasa alapjan az Eletorom Idés Otthon a szolgaltatéi nyilvantartasban hat szolgaltatds nyujtasara
rendelkezik bejegyzéssel: apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatas/idések otthona; atmeneti elhelyezést nyujtd
intézményi ellatas/iddskoriak gondozohaza; jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas; hdzi segitségnyujtas; nappali
ellatas/idéskoruak nappali ellatdsa; szocialis étkeztetés. A MAK tajékoztatasaban megallapitotta, hogy a hazi
segitségnyjtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas és az idoskoruak nappali ellatasa szolgaltatdsokra az
engedélyes részérdl nem torténik jelentés, ezekre a szolgaltatasokra nem rogzitettek megallapodasokat.
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Az ellatotti jogviszonybol eredd jogvitak rendezésére kikotott valasztottbirosagi eljarast
érintéen az iddsotthon vezetdje akként nyilatkozott az ellenérzé szervnek, hogy az intézmény
elenyész6 szamu jogvitaval nézett szembe fennallasa alatt, valasztottbirosagi eljarasra pedig
egyetlen alkalommal sem keriilt sor. A vitas kérdések megoldasa az ellatottjogi képviseld
utmutatasa szerint tértént. Ugyanakkor el6fordult, hogy az igénybevevé 6nallé jogi képviselot
bizott meg, akinek megkeresésére valaszt adott az intézmény vagy rendes birosagi eljarasra
kertilt sor.

A vizsgalat megallapitasai
l. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatdsdhoz
szlikséges vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatdrozza meg.

Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az alapvetd jogok biztosahoz barki fordulhat, ha
megitélése szerint hatdsag, ezen belill kdzszolgaltatast végzo szerv (a tovabbiakban egylitt:
hatdsag) tevékenysége vagy mulasztdsa a beadvanyt tevd személy alapvetd jogat sérti vagy
annak kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a
rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kdzigazgatési pert
— mar kimeritette, vagy jogorvoslati lehet6ség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdésének a) pontja meghatarozza a kdzszolgaltatast végzo szerv
fogalmat, eszerint ennek mindsiil — fliggetleniil att6l, hogy milyen szervezeti formaban
miitkodik — minden az allami vagy onkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremiikddo szerv. Az ombudsmani gyakorlat egyértelmiien a kozszolgaltatast végzo szervek
fogalomkorébe tartozonak tekinti a szocialis szakositott ellatast nydjto intézményeket, koztiik
az 1ddsek otthonat, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga — az Ajbt. hataskori
szabalyai értelmében — értelemszerlien kiterjed. Az Szt. 3. § (8) bekezdése azonban a
nyugdijashazat kizarja a hatdlya alol, tekintve, hogy a lakhatast biztosito szolgéltatas alapjaul —
a felek megallapodasaval létesitett — maganjogi jogviszony szolgal (tulajdonjog, haszonélvezeti
jog, lakashasznalati jog, bérleti jog), amely kapcsan felmeriild problémak, jogvitak rendezésére
a polgari jog szabalyai az iranyadoak.

Ugyanakkor az Ajbt. 1. § (2) bekezdése alapjan tevékenységem sordn
megkiilonboztetett figyelmet forditok a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi csoportok, koztiik
az idés személyek jogainak védelmére, alkotmanyos alapjogaik érvényesiilésére, amelyre
tekintettel lefolytattam a vizsgalatot a megtéveszt6 szolgaltatasnyujtasi gyakorlat feltarasa
érdekében.

1. Az érintett alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tdrsadalmi probléma mogott allo Osszefiiggésrendszer
feltarasa soran autoném, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvek
felsorakoztatdsaval €és Osszevetésével tesz eleget manddtuméanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa 6ta az alapvetd jogok biztosa kovetkezetesen, zsinormértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi
megallapitasaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specidlis vondsainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszag fiiggetlen,
demokratikus jogallam. Az Alkotmanybirdsadg korabbi tdretlen gyakorlata alapjan ennek a
jogallami mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsag. Az Alkotmanybirdsag altal



gyakran hivatkozott tétel, hogy a jogbiztonsdg az allam — s els6sorban a jogalkotdo —
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriiletei és az egyes
jogszabalyok is vildgosak, egyértelmiiek, mukodésiiket tekintve kiszamithatéak és
elérelathatdak legyenek a norma cimzettjei szamara. Az Alkotmanybirdésag dontéseiben
felhivta a figyelmet, hogy a jogallamisagnak szamos Gsszetevodje van, az egyik legfontosabb
alapkovetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas torvény ald rendeltsége, a kozhatalommal
rendelkez0 szervek a jog altal megallapitott miikodési rendben, a polgarok szamara
megismerhetd és kiszamithaté modon szabalyozott korlatok kozott fejtik ki tevékenységiiket.
Nem hagyhato figyelmen kiviil tovabba, hogy a kiszamithatosag — beleértve az egységes
jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan dsszekapcsolddik az egyes alanyi
alapjogok, szabadsagjogok védelmével, mintegy kolcsonodsen feltételezik egymast.

2. Az Alaptorvény 1. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltdsdaghoz. A kordbban irdnyado és az Alaptorvény hatalyba
Iépését kovetden is hivatkozasi pontot jelentd alkotménybirdsagi gyakorlat az emberi
méltésaghoz valo joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egyiitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az egyenld méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt
biztositja, hogy ne lehessen emberi életek értéke kozott jogilag kiillonbséget tenni. Emberi
méltosaga ¢és élete mindenkinek érinthetetlen, aki ember, fiiggetleniil fizikai és szellemi
fejlettségétol, illetve allapotatdl, és attdl is, hogy emberi lehetdségébdl mennyit valdsitott meg,
¢s miért annyit. A méltésaghoz vald jognak részét képezi az is, hogy minden embert masokkal
egyenld méltdsagh személyként kell kezelni, vagyis az egyes emberek €s embercsoportok
kozott tilos indokolatlan, ésszertitlen kiilonbséget tenni.

I1l.  Aziigy érdeme tekintetében

1. A panaszbeadvanyban eldadottak és a mellékelt dokumentumok — kiilondsen a bérleti
jogot alapitd szerzddés €s annak modositasai, valamint az atlagos szintli hatarozatlan ideji
elhelyezést nyujtod ellatdsra szold gondozasi szerzddés IV. megnevezésli dokumentum —,
tovabba a hatosag valaszaban foglaltak alapjan a panaszos az ,,Eletorom” Idések Otthona és
Nyugdijashaz szolgaltatasanak igénybe vétele érdekében 2013-ban egyrészt mint bérld, bérleti
jogot alapito szerzddést kotott az elhelyezésére szolgalod ingatlan tulajdonos bérbeaddjaval
(Kariatidak Ingatlanforgalmaz6 és Beruhazd Kft.), masrészt — idések otthona ellatas soron
kiviili biztositasa irant benyujtott kérelme alapjan, az 1désotthon
tizemeltet&jének/fenntartojanak (Eletorom Idés Otthon Szocidlis Ellatdo Kozhasznia Nonprofit
Kft.) dontése, intézkedése nyoman — gondozasi szerzédés (megallapodas) megkdtésével
szocialis intézmeényi jogviszonyt 1étesitett.

A bérleti jogot alapitd szerzddés 1. pontja értelmében a panaszos annak érdekében
vasarolta meg el6szor egy 31 m?, majd — a modositasok targyaként — helyette egy 48 m2,
legvégiil egy 55 m? alapteriiletli lak4s bérleti jogat, hogy a bérleményben ,élete végéig
nyugdijas-, vagy idosotthoni ellatasban részesiiljon”.* Ezzel dsszefiiggésben a kontraktusban a
— teljes vételar megfizetésén tul — a birtokba 1épés feltételeként szerepel a ,,Nyugdijas-otthoni
ellatasra szo6l6 gondozasi szerz6dés” vagy ., Atlagos szintii tartos elhelyezést nyujtd ellatisra
52016 gondozasi szerz6dés” vagy Atmeneti szintii elhelyezést nyujto ellatdsra szol6 gondozasi
szerz6dés” barmelyikének megkotése a szolgaltatdsok lizemeltetdjével.

4 A bérleti jogot alapitd szerz6dés 1. pontjdban foglaltak mintegy megerdsitéseként az 5.1. pontban a ,,Felek
rogzitik, hogy az Uzemeltetd és a Bérlé altal kotendd Gondozési szerzédés hatalya alatt a Bérld ezen
szerz6désekbdl szarmazo jogviszonybol eredd jogeimen — azaz nyugdijas-otthoni ellatas vagy atlagos szintii tartds
elhelyezést nyujto ellatas — jogosult a bérleményt élete végéig hasznalni”.
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Mindezek nyoman a panaszos a bérleményébe valo bekoltozése napjan (2013. julius
31.) megallapodast kotott ,,atlagos szintii tartos elhelyezést nytjto ellatas” igénybe vételére, ami
a dokumentum tartalma és a koriilmények alapjan megfelel a szocialis szakositott ellatasok
korébe tartozd idések otthona tartds bentlakdsos intézményi ellatdsnak.’ A szerzédés
kifejezetten kitér az apolas, gondozas feltételéiil szolgald hatosdgi mukodési engedély
meglétére, amelynek birtokdban vallalta az {izemeltetd/fenntartd, mint ,,Gondoz6”, —
Osszhangban a bérleti jogot alapitd szerzodés 2013. junius 13-ai modositasaval —, hogy ,,1,5
szobas leltar szerinti lakdegységben latja el a Gondozottat”.

Az idbések otthona tehat az Szt. hatdlya ald tartozd intézményként, a térvény
rendelkezései alapjan biztositja az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik
miatt raszorult idés személyek — sziikségletiiknek megfeleld — apolasat és gondozasat. Az
ellatottak az intézményi jogviszony keretében teljes korli ellatasban részesiilnek, amely
magaban foglalja a — napi legalabb haromszori étkeztetés, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textilidval val6 ellatas, mentalis gondozas, kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiligyi
ellatas mellett — lakhatast.® A szolgaltatasok ellentételezése érdekében pedig az Szt. 114. § (1)
bekezdése eldirja, hogy — ha a tdrvény masként nem rendelkezik — a személyes gondoskodast
nyujto ellatasokért — kozte a tartds bentlakdsos intézményi elhelyezés igénybevételéért — téritési
dijat kell fizetni. A torvény teljeskoriien rogziti tovabba, hogy a szocialis szolgaltatasért, illetve
az intézményben torténd elhelyezésért — tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén — a téritési
dijon kiviil milyen mas befizetés kérhet6. Eszerint a jogszabaly lehet6vé teszi — az atlagot joval
meghaladdo mindségii elhelyezési koriilményeket €s szolgaltatdsokat biztositd intézmények
fenntartdinak elismert igényeként — az ellatds megkezdését megeldzo, egyszeri, egyosszegli
belépési hozzajarulas alkalmazasat.” (A pénzbefizetés maximalis dsszege nyolcmillio forint.)

A teljes korti ellatas részeként biztositott lakhatas tekintetében lényeges koriilmény,
hogy az ellatast igényl6 — az Szt., valamint az Ir. rendelkezései alapjan — az intézményi
jogviszony létesitésével nem konkrét szolgaltatasi helyre vagy lakoszobéra, hanem férdhelyre
valik jogosultta.

Az egyéniesitett teljes kori ellatds szervezéséhez, az igénybe vevOok egészségi
allapotanak, sziikségleteinek, valamint a hatékony feladatellatasnak leginkdbb megfeleld
személyes gondoskodashoz az SzCsM rendelet gondozasi egységek €s gondozasi csoportok
kialakitasat irja el6. Az Szt. pedig kifejezetten kiemeli az id6sek otthona gondozasi
sziikséglettel rendelkezd lakoéi korében a kozépsulyos vagy sulyos demencidval €16
személyeket, ugyanis Oket a torvény 68. § (4) bekezdés alapjan kiilon gondozasi egységben
vagy csoportban kell ellatni, tekintettel a fokozott feliigyeletet és intenziv segitségnyujtast
igényl0 fizikai és mentalis allapotukra. A jogszabalyi eldirasok alapjan az érintett intézményben
2014-t61 az ugynevezett fokozott apolasi részlegen latjak el a teljes mértékben gondozasra
szorulo iddseket, ahol egészségi allapotanak romlasat kovetden a panaszos is elhelyezést kapott.

5 Az ,Atmeneti szintli elhelyezést nyujto ellatasra szold gondozasi szerzédés” megnevezésii dokumentum a
koriilmények alapjan megfelel az idések (esetleg betegségiik miatt vagy mas okbol Snmagukrdl sajat otthonukban
iddlegesen gondoskodni nem képes 18. életéviiket betdltott személyek) szamara atmeneti elhelyezést nyujto
id6skoruak gondozohaza szolgaltatasra kotott megallapodasnak.

6 Szt. 67. § (1) Az 6nmaguk ellatisara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérol, sziikség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valo ellatasarol, mentalis gondozasarol, a
kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasarol, valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes korti
ellatas) az apolast, gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas moédon nem
oldhaté meg. (...) (2) Apolast, gondozast nyujté intézmény az iddsek otthona (...).

7Szt. 117/C. § (1) Tartés bentlakasos intézmény esetén — a rehabilitacios intézmény, a hajléktalanok otthona és a
rehabilitacios célu lakootthon kivételével — a fenntartd meghatarozhatja azokat a fér6helyeket, amelyek betoltése
esetén belépési hozzajarulast kell fizetni. Egyhdzi és nem allami fenntartd esetén ezek aranya az intézmény
fér6hely szamanak 50%-at nem haladhatja meg.



A tajékoztatasi, illetve értesitési kotelezettség korében az Szt. meghatarozza azokat az
informaciokat, amelyeket a szolgaltatasnyujtassal 0sszefiiggésben az intézménynek biztositania
kell a jogosultak szamara. Az igénybevételi eljaras és az intézményi gondoskodas folyaman
egyarant lényeges, az ellatotti jogok érvényesiilése szempontjabdl garancialis jelentségil, hogy
a szocialis szolgaltatas igénylGje, illetve igénybe vevéje, adott esetben térvényes képviseldje,
valamint hozzatartozoja megfeleld ismerettel rendelkezzen tobbek kozott az ellatas tartalmarol,
feltételeirdl és koriilményeirdl, igy az intézményen beliili elhelyezés, a bentlakas sordn torténd
férohely valtoztatas szabalyairdl.

Az 1iddések otthonaval szemben — ahogyan azt a nyugdijashazak helyzetének,
létrehozasuk €és mikodésiik jogi szabalyozottsdganak tanulményozasaval foglalkozo,
korabbiakban hivatkozott AJB-518/2022. szamt jelentésemben hangsulyoztam — a
nyugdijashdz nem tartozik a szocialis szolgaltatasok korébe.

Az Szt. 3. § (8) bekezdése kifejezetten elhatarolja a nyugdijashazakat a bentlakasos
szocialis intézményektdl annak rogzitésével, hogy a torvény hatalya nem terjed ki azokra a
lakhatast biztositd szolgéltatdsokra, amelyek esetében a szolgaltatast igénybe vevonek,
hozzatartozojanak, a szolgaltatast igénybe vevo tartasara jogszabaly, szerzodés vagy birdsagi
hatarozat alapjan koteles személynek, vagy a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast
megfizetd személynek a szolgaltatds nyujtasara szolgdlé ingatlanon tulajdonjoga,
haszonélvezeti joga, lakdshasznalati joga vagy bérleti joga 4ll fenn, azaz a nyugdijashazra.

A szocialis torvény idézett rendelkezése alapjan a nyugdijashdz egy olyan lakhatast
biztositod szolgaltatas, amelyet polgari jogi jogviszonyt keletkeztetd maganjogi szerzddés — €s
nem teljes kori ellatassal jard bentlakasos intézményi jogviszony — alapoz meg. A Lakastam.r.
megfogalmazasa szerint a nyugdijashaz a nyugdijasoknak, illet6leg 6regségi nyugdijkorhatart
elért személyeknek, bérleti jogviszony alapjan, lakdsokban vald korlatlan idejii elhelyezését
szolgalja, tovabba az életkoruknak és az egészségi allapotuknak megfeleld gondozast
megszervezi, életviteliikben segitséget nyajt. A szabalyozas értelmében a nyugdijashaz
tizemeltet6je a polgarjogi szerz6désen (jelen esetben bérleti jogviszony) alapuld lakhatas
biztositasa mellett az id6s lakok onalld életvitelének fenntartasahoz torténd segitségnyujtas
céljabol — a miikddési nyilvantartasba bejegyzéssel rendelkezd szocidlis alapellatast nyujtd
szolgaltatd elérhetoségével — elsdsorban organizalja a sziikségleteknek megfeleld
szolgaltatasokhoz (jellemzben étkeztetés, hazi segitségnyujtds, nappali ellatas) vald
hozzajutast. Mikodési engedély birtokaban — az 4agazati jogszabalyokban, szakmai
szabalyozokban el6irtaknak megfelelve — ugyanakkor maga is végezhet szocialis szakmai
tevékenységet, ahogy ez az Eletorom Id8s Otthon Szociélis Ellatd Kozhaszna Nonprofit Kft.
esetében is fennall.

Mindezek alapjin megallapitom, hogy a panaszos dltal igénybe vett idések otthona
ellatashoz tartozoan létesitett bérleti jogviszony, az intézményen beliili elhelyezés
megvdaltoztatasa kapcsan az ellatds tartalmat és koriilményeit érinté megtéveszto szolgaltatoi
eljaras, ennek részeként a nem megfelelo tdjékoztatdas, a jogallamisag elvébdl eredo
jogbiztonsag kovetelményével osszefiiggésben az emberi méltosaghoz valo jog tekintetében
visszdssagot okozott.

2. A jogorvoslat lehetosége a szerzédésben
A panaszossal kotott gondozasi szerzodés 6mélld pontban rogziti, hogy ,,(...) jelen jogiigyletbodl
fakado vitas tligyeik rendezésére (...) mediatort vesznek igénybe, ennek eredménytelensége
esetén kikotik a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Valasztottbirdosag
illetékességét™.
A hatosag ellendrzése soran az idézett szerzodési kitételre iranyuldan nyilatkoztatta a
fenntart6 képviseldjét, aki valaszaban minddssze annyit adott eld, hogy az intézmény fennallasa
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alatt elenyész0 szamu jogvita fordult eld, rendes birdsagi eljarasra igen, viszont
valasztottbirosagi eljarasra egyetlen alkalommal sem kertilt sor.

A bentlakésos intézményi szolgaltatasnyjtas megkezdése elott kotelezéen megkotendd
Szt. 94/C. § szerinti igénybevételi megallapodas — ugyanezen jogszabalyhely (3) bekezdése
szerint — tartalmazza az ellatas kezdetének idGpontjat, az intézményi ellatas idGtartamat (a
hatédrozott vagy hatarozatlan iddtartam megjelolését), az igénybe vevd szamdra nyujtott
szolgaltatdsok tartalmat, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd
szabalyokat, belépési hozzajarulas alkalmazasa esetén a belépési hozzajarulas 0sszegét, az azt
megfizetd személy megjelolését, a belépési hozzdjarulas megfizetésére és visszafizetésére
vonatkoz6 szabalyokat, valamint az igénybe vevo természetes személyazonosito adatait.

A szocialis targyu jogszabalyok mellett a személyes gondoskodast nyajtd szolgaltatas
tartalmat, koriilményeit, feltételeit meghatarozd megallapodas a jogszabalytol akkor térhet el,
amikor azt a jogszabdly lehetdvé teszi — mint példdul a bentlakdsos intézményi ellatas
felmondasakor a felmondasi id6 tartaménak vagy a teljes koru ellatas ellenértékeként a téritési
dij befizetési hataridejének meghatarozasa esetében —, emellett rendezhet barmely olyan egyéb,
a személyes gondoskodashoz kapcsolodo kérdést, amelyet a felek fontosnak tartanak, és nem
iitkdzik jogszabalyba.

Az Szt. — a torvény 11. § (2) bekezdése® értelmében, a személyes gondoskodast nyujtd
intézményi ellatdsok tekintetében, az intézményvezetd altal hozott negativ dontésekkel
szembeni jogorvoslatot elbirdlo fenntartéi (egyhazi fenntartdé vagy nem allami fenntarto,
valamint a helyi 6nkormanyzattal, tarsuldssal vagy éallami szervvel kotott ellatdsi szerzddés
hatalya ald tartoz6 esetben a helyi dnkormanyzat, a tarsulds vagy allami szerv) dontések
megtamadéasara — a szolgaltatds igénybevétele iranti kérelem elutasitdsa, a szocidlis
intézményben torténd ellatasra kotott megallapodas felmondésa, valamint az intézményi vagy
személyi téritési dij megallapitasanak a jogszeriiségére vonatkozo6 jogvita kapcsan a polgari
perrendtartasrol szolo torvény szabdlyai szerinti eljarast €s ezzel a polgari ligyben eljard
(rendes) birdsag hataskorét hatarozza meg. Ezen jogvitdk sordn biztositott illetékmentesség,
koltségmentesség® segiti az életkorukbol, egészségi allapotukbol, szocidlis koriilményiikbsl
adodoan kiszolgaltatott helyzetben 1€v6 ellatottak jogvédelemhez vald kdnnyebb hozzaférését.

A fentek alapjan megallapitom, hogy az idosek otthona elldtassal kapcsolatos jogvita
rendezésére az Szt. 94/C. § szerinti megallapodasban kikotott valasztottbirosagi eljards a
jogallamisag elvébol eredd jogbiztonsag kovetelményével oOsszefiiggésben a visszdssag
felmeriilésének veszélyét hordozza magaban.

Osszegzés

A személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézményi ellatas soran a szolgéltatast gy
kell biztositani, hogy érvényesiiljenek az igénybevevok alkotmanyos, valamint az Szt.-ben
részletezett ellatotti jogai, koztiik a teljes korti ellatashoz valo jog.

Az iddsek otthonaban az intézményi jogviszony alapjan nyujtott teljes korti ellatés
szocialis torvényben rogzitett része a lakhatas biztositasa, ezért az itt végzett apolds, gondozas
soran az egyeéni sziikségleteknek megfeleld — tovabbi — szolgaltatasok (étkeztetés, ruhazattal,
illetve textiliaval ellatas, mentélis gondozas, egészségiigyi ellatas) alapjaként nem szolgélhat a
maganjogi szerzodés keretében biztositott lakhatas.

8 Az Szt. 11. § (2) bekezdés rogziti, hogy a személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatdsok esetében a 94/A. §
(3) bekezdése, a 94/D. §,a 101. § (5) bekezdése, a 115. § (4) bekezdése €s a 119/B. § (4) bekezdése alapjan inditott
perben a birdsag a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szabalyai szerint, soron kiviil jar el.

9 Az Szt. 11. § (2) bekezdés szerinti birdsagi eljaras illetékmentes, az ellatottat, a torvényes képviseldjét és a téritési
dijat vagy az egyszeri hozzéjarulast megfizetd és a belépési hozzajarulas megfizetését vallaldo személyt teljes
koltségmentesség illeti meg.
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Az ¢letkorukbol, egészségi allapotukbol, szocidlis helyzetiikb6l addédoan kiilondsen
sériilékeny, illetve kiszolgaltatott helyzetli bentlakdsos intézményben €16 idds személyek
jogainak, érdekeinek védelmét hivatott el0segiteni a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban
— a panaszjog gyakorlasanak lehetdsége (intézményvezeténél, fenntartonal, szakmai
feliigyeletet gyakorld szakhatdsagnal), az érdekképviseleti forum, az ellatottjogi képviseld
mikodése mellett — a birésaghoz fordulas joga. Az ellatas iranti kérelem elutasitasa, az
igénybevételi megallapodas felmondasa, a téritési dij megallapitasa kapcsan indithatd birdsagi
eljarasban keresetlevélben kérhetd birosagi dontés garancialis jelentdséggel bir az érintett
raszorulok intézményi ellatasat, vagy azt kovetd egzisztencidjat érintden.

Intézkedéseim

Tekintettel arra, hogy a panaszos hanyatld egészségi allapota indokolta szamara az
apolast, gondozast nyujtdo id6sek otthona ellatas biztositasat, tovabba figyelemmel a
nyugdijashaz iizemeltetése, illetve a szocialis intézményi szolgaltatdsnyujtas soran eszkozolt
idokozbeni valtoztatasokra (épiilet, dokumentacid), valamint a valasztottbirdsagi eljaras
alkalmazasdnak mell6zésére, a jelentésemben feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd
visszassagok orvosldsara, valamint jovobeli megeldzés érdekében

e az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a Veszpréem Varmegyei Kormdnyhivatalt
vezeto foispant, hogy a jovoben is kisérje figyelemmel és segitse az intézmény
jogszabdlyoknak megfeleld miikodését, ennek érdekében tegye meg az esetlegesen
sziikséges intézkedéseket;

o az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az ,, Eletorom” Idés Otthon fenntartojit,
valamint intézményvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltak figyelembevételével
gondoskodjon a szakositott bentlakasos intézményi ellatas szocialis agazati
jogszabalyoknak maradéktalanul megfeleld mikodtetésérol.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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