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Az alapveto jogok biztosa, mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése az AJB-1182/2024. szam iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL. torvénnyel kihirdetett, kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldz6 bandsmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozdsa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa érdekében
— valamennyi ,,részes allam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen
vagy megaldzo bandasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hidnyéaban is rendszeresen vizsgalja.

A kinzas €és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalaz6 Banadsmod vagy Biintetés Megel6zé Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamu Tanacsaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT TanAcs).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyz6konyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket szabadon kivalaszthatja.

Az NMM a munkdjat segitd Civil Konzultacios Testiilet (tovabbiakban: CKT) tagja altal — a
hozz4 érkezett megkeresés alapjan — tett javaslatra tekintettel tlizte napirendre az MMSZ Gondviselés
Héza — Domb Otthon Zalaapati (tovabbiakban: Otthon) és az MMSZ Gondviselés Haza — Napsugar
Szolgaltato Kozpont Zalaapati (tovabbiakban: Kozpont) meglatogatasat.

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga és ellendrzése alatt all6 barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktol (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasdban a szabadsagelvonas
mindennemi fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kornyezetben, amelyet az illetd valamilyen birdi, kozigazgatasi
vagy mas hatdsag utasitasara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z0 mechanizmusok 4ltal
meglatogatandod fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsadgszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyoméanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a Jegyzokonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai

1 Az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény (kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.)
2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkézi Egyezségokmanya (kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (7
April 2020) [CAT/OP/10]



ellatast nya;jté korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az idosek szdmara ellatast nyjto
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.*

A kinzas és embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartas megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt 4ll9,
cselekvoképtelen személyek szabadsaguktél megfosztott személyeknek tekintendok abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

E koriilményekre tekintettel az Otthon és a Tamogatott Lakhatas épiiletei fogvatartasi helynek
mindsiilnek, ezért az alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése
értelmében fennall. Tekintettel arra, hogy szamos feladat a Kozpont épiiletében valosul meg, vizsgalat
kiterjed erre a létesitményre is. Ugyanakkor nem targyai a vizsgalatnak a Kozpont altal nyujtott, a
jelentés 2.1. pontjaban részletezett egyéb szocialis alapszolgaltatasok.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Intézetben a szabadsaguktol megfosztott fogyatékossaggal ¢16
személyekkel val6 banasmod vizsgalata volt, annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal €és mas
kegyetlen, embertelen vagy megaldzé bandsmoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint
megerdsodjon. A latogatas tovabbi célja volt a CKT tagja altal tett jelzésben foglaltak, az ellatottak
szdmara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapvet6 jogok

- Az ¢lethez és emberi méltosaghoz vald jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk];

- A kinzés, embertelen, megaldz6 banasmod vagy biintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo banasmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- és csaladi ¢élethez fiz6d0 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirneveét tiszteletben tartsak.” [ Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés];

- A testi és lelki egészséghez vald jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.’
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

’

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptorvénye;

- azalapvet6 jogok biztosarol szol6 2011. évi CXI. térvény (Ajbt.);

- akinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo banasmod vagy biintetés elleni Egyezmény
Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérdl szolo 2011. évi CXLIIL torvény;

- a Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogairdl szol6 egyezmény €s az ahhoz kapcsolodd Fakultativ
Jegyz6konyv kihirdetésérdl szo16 2007. évi XCIL torvény;

- aPolgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény;

- a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

- az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV torvény (tovabbiakban: Eiitv.);

4 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT
Az Internetrdl tortént let6ltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf
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- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének ¢és az elldtdsuk soran alkalmazhato korlatozo
intézkedések szabalyairol sz6l6 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és mukodéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

- a vendéglato - ipari termékek elGallitasanak és a forgalomba hozatalanak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirdl szolo 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet);

- a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas — egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014. (1V. 30.)
EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet).

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet6 feladata, hogy a kinzds €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az cllatottak személyes meghallgatasa,
eldzetesen kidolgozott, irdnymutatdsként szolgald kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai interjukat készitettek a személyzet tagjaival és az ellatottakkal. A
latogatocsoport  tagjai megtekintették az épilileteket és azok kozvetlen kornyezetét,
fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma

A JegyzOkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatosag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tlrhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valos, akér hamis informaciokat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idépontja
2023. marcius 16.
1.9. A latogatas résztvevoi
- Dr. Deak-Kondékor Dora, jogasz;
- Dr. Palfi Nandor, jogasz;
- Dr. Sarkozy Istvan, jogasz;
- Dr. Rostés Rita, pszichologus;

- Dr. Szekeres Gyorgy, pszichiater szakérto;
- Hartmann Gabriella, dietetikus szakértd.

2. Tényallas és megallapitasok

2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon alaptevékenysége korében apolo-gondozo intézményi ellatast nyujt felndtt
pszichiatriai betegek részére (pszichiatriai betegek apolo-gondozé otthona). Az Otthon



célcsoportja® az otthonukban él16, intenziv tdmogatast igényld, nem veszélyezteté allapotu
pszichiatriai betegek, akik kezelésben részesiilnek, betegségiik ambulans szakorvosi ellatas mellett
egyensulyban tarthatd, rehabilitaciojuk kozosségi ellatassal segithetd, valamint azok a szocialis
intézményben €10, a szakértdi bizottsag szerint lakohelyi reintegraciora alkalmas ellatottak, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozé kronikus pszichiatriai betegek.

Az Otthon a CKT jelzés idejében még az Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
(tovabbiakban: SZGYF) fenntartasdban volt, jelenleg 2022. majus 1-je 6ta a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat a fenntartd. Az Otthonban a féréhelyek szama 130 £6.

Emellett tamogatott lakhatasi program is megvalosul a telephelyként nyilvantartasba vett
Kozpontban 72 6 féréhellyel. Ez az ellatasi forma a pszichoszocidlis fogyatékkal é16 személyek
szamara biztosit olyan ellatast, amely az életkornak, egészségi allapotnak, onellatasiképességeknek
megfelelden az ellatott 5néllo életvitelének fenntartdsiban, illetve annak elérésében nyujt segitséget.”
A tamogatott lakhatas keretében lakhatdsi szolgaltatast nyujtanak, emellett az 6nallo életvitel
fenntartasa és eldsegités érdekében esetvitelt, és a kdzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald
részvételt segitdé mas szolgaltatasok igénybevételéhez valod segitségnyujtast, tovabba a komplex
sziikségletfelmérés alapjan az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja az ellatottak részére: feliigyelet, étkezés,
gondozas, tandcsadds, pedagogiai  segitségnyujtds, gyogypedagdgiai  segitségnyujtas,
készségfejlesztés, szallitas és haztartasi vagy haztartast potlod segitségnyijtas biztositott.

A Kozpont emellett szocidlis alapszolgéltatasokat is nyujt: a) szocialis étkeztetés b)
hazisegitségnyujtas, c) kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére, d) pszichiatriai betegek nappali
ellatasa.

Az Otthon egy modern épiiletben €s egy régebbi épiiletcsoportban, mig a Kézpont a rendhaz
régi épiiletében talalhatd. A Tamogatott Lakhatas-programhoz (tovédbbiakban: Tamogatott Lakhatés)
tartozo 6 hazbol 5 a székhelytelepiilésen, egy pedig Egeraracsan van.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban 131 ellatott élt (59 férfi és 72 nd), tehat a telitettség 101%-0s
volt. A Tamogatott Lakhatas keretében 70 f6 (40 férfi és 30 nd) €lt, tehat ebben az intézményrészben
97%-os volt a telitettség. Az Otthonban a varolistan a latogatas idépontjaban 134 6, a Tamogatott
Lakhatas keretében pedig 26 f6 volt. Az Otthonban és a Tamogatott Lakhatas keretében kizarolag

felnotteket lattak el.

A lakok kor és nem szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Nemek
) szerinti
Ella‘Eottak Eletkori megoszlas megoszlas
szama
80 év
Telephely 0-18 | 18-30 | 31-50 | 51-65 | 66-80 | feletti | férfi | nd
MMSZ Gondviselés Haza-
Domb Otthon Zalaapati 131 0 4 30 36 53 8 59 72
MMSZ Gondviselés Haza-
Napsugar Szolgaltato
Kozpont és Tamogatott
Lakhatés 70 0 1 31 29 9 0 40 30

¢ Az Otthon szakmai programja 10.0.
" Az Otthon szakmai programja 11. o.



Az ellatottak koziil az Otthonban 123 f6 cselekvoképességet teljesen vagy részlegesen
korlatozd gondnoksag alatt allt, mig a Tamogatott Lakhatas keretében 59 {6 volt gondoksag ala
helyezve. Tamogatoval egyik ellatott se rendelkezett. Folyamatban 1évé gondnoksag ala helyezés
nem volt.

Gondﬁkség Gondnoksag foka Tamogatoval
hel aa ttek Cselekvoképesek - rendelkez6
Teleohel elyezetle Részlegesen| Teljesen ellatottak
Phely Szama korlatozo kizaro
MMSZ Gondviselés Haza-
Domb Otthon Zalaapati 123 8 “ 49 0
MMSZ Gondviselés Haza-
Napsugéar Szolgaltato
Ko6zpont és Tamogatott 59 1 44 15 0
Lakhatas

2.2.2. Bekeriilés az Otthonba, illetve a Tamogatott Lakhatasba, elhelyezés

Az Otthonba és a Tamogatott Lakhatdsba torténd bekeriilést altaldban a hozzatartozo,
gondnok kezdeményezi. Az ellatottak jellemzden hosszll ideig az intézményben éltek, Gj ellatott
elhelyezésére akkor tudott sor keriilni, ha az itt lakok koziil valaki meghalt. Korabban évekig a
Févarosi Onkorményzat, majd az SZGYF fenntartasaban miikodétt az intézmény, igy nagyon sok a
fovarosi illetékességii ellatottjuk.

Azt, hogy ki keriilhet at a Tamogatott Lakhatas hazaiba, azt a személyzet dontotte el az
ellatottakkal valo megbesz¢lések alapjan. Azt figyelembe vették, hogy az illetd szeretne-e kikeriilni
az otthonbdl. Volt ra példa, hogy valaki mehetett volna, de nem akart, 6 maradhatott a Domb
Otthonban vagy a foépiiletben vagy athelyezték az apartman részbe. Alapvetéen az ellatott fizikai
allapotat vették alapul, tudjon 1-2 km-t gyalogolni, ne okozzon gondot neki a hazbol a bejutas.
Ugyanilyen lényeges volt, hogy mekkora a viselkedéses kockézat, aki gyakran téveszmés, azt nem
helyezték at. A Tamogatott Lakhatasnal a felvétel esetén az intézményvezeté megallapodast kot a
szolgaltatast igénybevevdvel, illetve torvényes képviseldjével. Szoban és irasban ismertetik az
egylittélés szabalyait. Felvilagositast kapnak az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrol, az
intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl,
elmulasztasanak kovetkezményeirdl, tovabba a korlatozo intézkedésekre vonatkozo6 szabalyokrol.

Az ellatottak elhelyezését, a szobdk beosztasat az Otthon és a Kdzpont szakmai vezetdi
egyeztetik. Az ellatottak nem maguk valasztanak szobatarsat. Ha valamilyen konfliktus van, akkor a
személyzet atszervezi a Szobabeosztast. A Tamogatott Lakhatas létesitményeiben vannak koedukalt
paros szobdk is, ahol ¢élettarsak, hazastarsak elhelyezésére van lehetdség.

A Kozpontban és az Otthonban van intimszoba, az ellatottak minden korlatozas nélkiil
hasznalhatjdk. Ha latjak, hogy onkéntes a viszony ¢€s kiegyenstlyozott, akkor igénybe vehetik a
szobat, az egyetlen megkdtés, hogy utana rendet kell csindlniuk a helyiségben.

Az Intézetbe torténo bekeriilés és az elhelyezés kapcsan a latogatocsoport alapveto joggal
Osszefiiggo visszassagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események
2022-ben az Otthonban kilenc, 2023-ban pedig harom halaleset tortént. A Kézpontban 2022-

ben egy halaleset tortént. Valamennyi esetben természetes halal (daganatos megbetegedés, keringési
elégtelenség stb.) a haldlozas oka.



2022-ben egy rendkiviili esemény (engedély nélkiili eltavozas) tortént a Kdzpontban, mig az
Otthonban egy sem. 2023-ban a latogatas idépontjaig egyik létesitményben sem tortént rendkiviili
esemeny.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, eszkozok

Az Otthon épiiletei (3 db) és a Kozpont nappali ellatast biztositd épiilete egy udvarban
helyezkedtek el a foglalkoztatast-biztosito kis épiilettel (Kézmti Nonprofit Kft.), illetve az irodat,
mosodat ¢és mithelyt magéba foglalo tovabbi épiilettel. Az ellatottak nagyrészt a sajat ruhdjukat
hordjak, amit a helyben {izemel6 mosodaban mosnak nekik.

A Kozpont a korabbi rendhdz épiiletében keriilt kialakitdsra, ahol még ma is lizemel a
templom. A rendhéz épiiletének alagsordban iizemel a konyha és a személyzeti ebédld. Az
egyemeletes épiilet korabbi emeleti, egymasbol nyild nagyméretli Szobait bezartak, és jelenleg
nappali szolgaltatdo egységként iizemel a foldszint. Itt talalhaté a kozosségi helyiség funkciojat is
betdltd étkezod, a fejlesztd foglalkoztatds helyiségei, illetve egyéb helyiségek szocidlis helyiségként,
melegeddként, pihendszobaként funkcionalnak. Ezen kiviil itt van az intimszoba, illetve a névér szoba
iS. Az épiilet nem teljeskoriien akadalymentes, mivel az emeleti szint csak 1épcsével megkdzelithetd,
de jelenleg ez a rész le van zarva. Az ellatottak ebédldje szintén nem kozelitheté meg
mozgéssériilteknek, de a foldszinten van egy ,.kisebédldnek™ nevezett szoba, ami igény esetén ilyen
célra haszndlhat6. 3 egymasba nyild szoba all kozosségi helyiségként a foldszinten az ellatottak
rendelkezésiikre. A szobakban volt TV, egy hangszer, konyvek, magazinok, a falakon, polcokon a
lakok altal készitett alkotasok is ki voltak allitva.

Az intézményvezetd elmondta, hogy terveik szerint a Domb Otthon j épiilete koltoztetik at a
gyogyszerosztd ndvérszobat és a mentadlhigiénids részleg pedig teljesen atkoltdzik a rendhaz
épiiletébe. A foglalkozas terapids helyiségeket szeretnék majd a jelenleg nem hasznalt emeletre
koltoztetni, mert a jelenlegi foldszinti elhelyezés nagyon sziikds, igy tobb embert tudnanak a
folyamatokba is bevonni, ha nagyobb lenne a helyiik (Az atalakitasi tervek egyik akadalya jelenleg,
hogy nincs lift az épiiletben).

A Tamogatott Lakhatas 6 egyforman kialakitott, akadalymentes, 12 fos csaladi hazban valosul

meg, amelyekbdl 5 szétszorva helyezkedtek el a székhelyteleptilésen, illetve egy haz Egeraracsan
taladlhat6. Az intézmény teriiletén 1951 6ta lizemel szocidlis intézmény, igy a dolgozok elmondasa
szerint a teleptilés lakoi megszoktak az ellatottak jelenlétét. 2020 oktoberében adtik at az elsd hazat
a tamogatott lakhatasi program keretében, aprilisban a masodikat, majd 2021 decemberében tovabbi
4 hazat.
A hazakba belépve egy nagy el6térbe, kozosségi térbe lehet jutni, ami egyben van a konyhaval és a
nagy ¢€tkezdvel. A tlizhelyet €és a hiitdt szemmel lathatéan haszndljdk az ellatottak és a kialakitott
raktar is fel volt toltve. A szobak két {6 elhelyezését biztositjak. A megtekintett hazakban (TLS8, TL2)
a szobdk egy része penészes volt, annak ellenére, hogy par éve épiiltek a hazak. Kérdésre az igazgato
¢s a segitdk is elmondték, hogy a penészedés azért van, mert az ellatottak a radidtorokon széritjak a
ruhdikat és igy para keletkezik, az ablakok viszont nem szell6znek megfelelden. Ez ellentmond
annak, hogy a hazak szaritoval ellatott mosogéppel voltak felszerelve, és a mosdkonyhdban van
lehetdség a ruhdk szaritasara is.

A héazban kiilon néi és férfi mosdok vannak kialakitva, illetve a segitdk szamdra egy
személyzeti helyiség.

Az ellatottak kiilon engedély alapjan hagyhatjak el a hazakat. A résziikre ilyenkor igazolvanyt
adnak at a segitok.



Az Otthon 1j épiilete 2012-ben épiilt. Az 1ij épiilet teljesen akadalymentes, indukcios hurok®
elérhetd a hallassériiltek szamara és Braille-irassal jelolték a helyiségeket. A betegosztaly lifttel is
megkozelitheto.

A haz esztétikus, tobb foldszinti szobaja kozvetleniil is kapcsolatban van a terasszal, az 1.
emeleti szobak erkélyesek, a 2. emeleten az erkélyajto kiallora nyilik. Az 0j épiiletben kisebb részben
kétagyas szobak vannak, a tobbi nagyobb létszamu. Mindegyikhez sajat nagy méretli fiirdészoba
tartozik. A fiirdékben padlédba siillyesztett zuhanyzok vannak, azonban a padlozat rossz kialakitasa
miatt tobb helyen nem a lefolydba, hanem az ajto felé, a lakdszoba felé folyik a viz.

Az els6 benyomadsra szépnek tiind épiiletben bedzasok rontjak a koriilményeket, tovabba
szamos Szoba, tér kihasznaltsaga nem megfeleld a kialakitas miatt. A tornaterem jelenleg inkabb
raktarként funkcional, egyetlen ellatott sem emlitette, hogy ott lehetne tornazni, vagy masok
tornaznak, csak 6 nem akar. Gydgytornasz nincs a létesitményben. A személyzet szerint épp koltozik
a tornaszoba, az egyik mentalhigiénias apolo szokott reggeli tornat tartani. A teakonyhanak nevezett
rész meglehetdsen elhanyagolt allapotban volt, koszos szivacsokkal.

Néhany szoba ajtaja tlizszakasz-hatart képez. A takaritondk azt mondtak, hogy tiiz esetén a
rosszul mozg6 betegeket ezekbe a szobakba kéne beterelnitik.

A folyosokon a hattértdl elkiiloniild (vildgos hattér eldtt barnara festett), jol lathato korlat
segiti az id6sebbeket, a szédiiléssel kiizdoket, a bizonytalan mozgastuakat.

A 2. emeleten van a ndvér szoba, illetve egy kis kezeld, ahol a latogatds idején egy
végstadiumban 1év0 rakos beteget kezeltek allandé feliigyelettel. Normal esetben ezt szoktak
intimszobaként hasznalni a lakok. A gyogyszer adagolast egy kis helyiségben végzik az apolok. A 3.
szinten van még egy kozos tv helyiség, illetve egy foglalkoztatd szoba, ahol a mentalhigiénias
apoloval kisebb targyakat készitenek, rajzolnak, jatszanak. A ndvér pult egyik szinten sem iizemel.
A f6ldszinten van egy kis ebédlo, talalokonyhaval. Itt fakkos szekrénybe lehetne elzarni a lakoknak
a sajat célra vasarolt élelmiszert, de nem hasznaljak.

Az ellatottak internethez is hozzaférnek, az érintett beteg altalanos allapotanak, jovedelmi
helyzetének fiiggvényében.

Onallo épiiletben iizemel az Un. férfi részleg, ahol jelenleg 4 nét is elhelyeztek, mert a néi
részlegen mar nem fértek el. A két éve felujitott épiiletnek van egy kis étkezdje. Alapvetéen 4 s —
tv-vel felszerelt — szobak vannak kialakitva. Egy darab 6 fOs szoba van kialakitva, kozépen
elvalasztva ajtos-iivegezett fallal. Ebben a legelesettebb ellatottak, az inkontinensek, illetve
mozgasképtelenek vannak korhazi agyakon elhelyezve. A tarsalkodd helyiségként funkcionald
folyoso nagyon sziik, itt kertilt elhelyezésre egy nagyképerny0s tv €s ehhez kapcsoldoddan tobb szek.
A folyoson az ablakok kicsik és magasan vannak. A lakok szinte egész nap kint vannak a szobakon
kiviil.

Az épiilethez tartozik egy apartman elnevezésii részleg, ahova korabban a Tamogatott
Lakhatas-program eldtt az onallobb lakdkat helyezték el, most is olyanok laknak benne, akik
alkalmasak lennének a Tamogatott Lakhatas-programra, de nem akartak vele élni. Az épiiletet az
elmult évben yjitottak fel, de mar most fel van térve egy nagyobb részen a jardlap.

Az épiiletben 14 fére jut 1 fiirdd, a 4 f6s apartmannak sajat fiirdéje van. A fiirdetés vagy
onalléan, de feligyelettel zajlik, vagy a személyzet firdeti az ellatottakat. Az épiilet
mosdohelyiségeiben az egyik iildke torott volt, két piszoar pedig zacskoval van letakarva, mert
miukodésképtelenek.

A lakok sziikség esetén kapnak az intézettdl ruhat, de sajat ruhat is hordhatnak. Egy nagy
szekrényben zarjak el a ruhaikat a folyoson, az intézeti ruha pedig egy raktarszobaban van.

A masik kétszintes épiiletben lizemel az in. ndi részleg. Az épiiletben van lift. 30 lakéd van 6
szobaban elhelyezve. 1 fiirdd helyiség van, ott fiirdetik dket. Az alsé szinten 1évé mosdo-fiirdé nem

8 Az indukcids hurok az akadalymenetesitésben hasznalatos elektronikus eszkdz, melyet a hallasukban sériilt emberek szdmara fejlesztettek ki, azzal a
céllal, hogy a hanginformaciok megértését és problémamentes befogadasukat elérhetdveé tegyék.

7



mukodik. Alul helyezték az 6nallobb lakokat, a felsd szinten pedig a sulyosabb egészségiigyi
allapotban lévoket. Az épiiletben csak talalokonyha van, a lakok a szobakban esznek.

Feliil két nagyszoba talalhato, amiben nyolc, illetve hét £6 él. A konyha melletti szobaban van
elhelyezve a hat legrosszabb egészségiigyi allapotban 1évé lako. A két nagy szoba kozott van a
ndvérszoba, ahonnan ablakon keresztiil rd latni mind a két szobara. A legrosszabb allapotuak
szobajaban a korhazi agyak leesésgatlokkal vannak felszerelve. Az intézményvezetd elmondasa
szerint tervben van a szobak levalasztasa, hogy maximum 4 {6 keriiljon egy szobaba, viszont a
levalasztas csak ugy oldhato meg, ha egy agyat megsziintetnek.

A személyzet tagjainak elmondésa szerint az épiilet alkalmatlan betegellatasra, a lakokat ott
tisztazzak, ahol esznek. Zsufolt a hely, nem férnek el. Aki feliil van, azt nem is tudjak lemozgatni,
féleg, ha valami oknal fogva elromlana a lift.

A latogatocsoport a fiirdohelyiséget nem tudta megtekinteni, mert folyamatosan hasznalatban
volt az ott-tartdzkodas alatt.

Az épiiletek kozott elteriilé udvaron néhany pad és asztal, tovabba egy es6bealld talalhato,
fixen telepitett sporteszkzok nincsenek. Az udvart az ellatottak gondozzak.

Az intézményvezeté tajékoztatisa szerint a 6 m?/f6 élettér mindenhol biztositott. Nincsenek
egymasba nyilo vagy atjaros szobak.

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyz6, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha e rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakasos
intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakoszobéaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szoctv. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A noi és a ferfi részlegen a létszam tobb szobdban meghaladta a 4 fot. Az néi és a ferfi
épiiletben az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésének b) pontjaban eldirt szamu fiirdé és nemenkénti
illemhely szintén nem dllt rendelkezésre, mivel a foldszinti mosdok, fiirdé nem miikodtek, illetve a
feérfi részlegen is tobb piszodr hibds volt. A penészesedés a Tamogatott Lakhatas épiileteiben, a
beazas, felazas okozta falkarok az Otthon uj épiiletében, illetve az épiiletek egyéb elhaszndlodasbol
eredd karosoddsai a megalazo bandsmoddal dsszefiiggd visszdssdgot okoz, és veszélyezteti az
ellatottak testi és lelki egészséghez valo jogat.

2.4.  Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

A latogatas idOpontjaban az Otthon személyi allomanytablaja szerint 92 f6 dolgozott az
intézetben, ebbdl 22 6 toltdtt be gondozdi munkakort, 9 apoloit (1 £6 vezetd apoloit), 2 £6 volt terdpias
munkatarsként, 2 {6 szocialis munkatarsként, 1 mdodszertani munkatarsként és 2 f6 foglalkoztatas-
szervezOként alkalmazva. Az személyi allomanybdl minddsszesen 22 {6 volt férfi, ebbdl 4 f6 volt
gondozd, a tobbiek miszaki, ¢lelmezési vagy gazdasagi teriileten dolgoztak. A vezetd apolonak
diplomas apolo végzettsége volt.

A Tamogatott Lakhatés keretében 30 f0, a hazi segitségnytjtas programban 6 f6 (4 gondozé
— szocidlis gondozd és apold végzettséggel és 2 dpold — altalanos apold €s gondozd végzettséggel)
dolgozott. A Tamogatott Lakhatas korében 2 esetfelelds (1 diplomas apold és 1 altalanos szocialis
munkas), 1 gondozd (szocialis gondozo és apold) és 27 segité munkakor volt betdltve. A segitok
koziil 3 16 volt férfi és 12 6 rendelkezett szocialis gondozo és apold végzettséggel, 1 6 apolo, 1 f6
apolasi asszisztens, 1 6 pedig postaforgalmi ligyintézd végzettségli volt. A kozdsségi ellatasban 2



gondozd, a nappali ellatasban pedig 1 szakmai vezetd és 1 szocidlis munkds, a fejlesztd
foglalkoztatasban pedig 1 segitd és 1 foglalkoztatas-szervezd statusz volt, valamennyi betdltve.

2022-ben és 2023-ban 14-14 f6 munkaviszonya szlint meg. 129 f6 jogviszonya keletkezett
2022-ben®, és 8 f6-¢ pedig 2023-ban.

2022-ben Osszesen 7861,5 ota tulora volt az intézetben (ebbe beletartozik a kehidakustanyi
telephely személyi dlloménya is).

2022-ben 27 16 vett részt tovabbképzésen az Otthon dolgozoéi koziil, 16 {6 pedig a Kozpont
dolgozo6i koziil. 2023-ban 14 {6, illetve 8 f6 tovabbképzését tervezték az év tovabbi részében.

A latogatdcsoport tagjai altal lefolytatott interjik a személyzet tagjainak elkotelezettségérol
¢s nagy munkabirasarol adtak szamot, de tobben jelezték, hogy noha a térvényi minimumlétszam
szinte mindenhol megvan a dolgozoknal, mégis tobb dolgozora (pl. mentalhigiénias apold) lenne
szlikség ekkora létszamu ellatotti kozosségnél. Mas teriilet dolgozoi szintén a helyettesités nehezen
megoldhatosagat jelolték meg problémaként mind az Otthonban, mind a K6zpontban. Az alacsony
Iétszam a dolgozok kiégésének veszElyét is novelte. A szupervizid vagy pszichologusi segitség
jelenleg nem all rendelkezésre, ezért jelenleg egymas kozott beszélik meg a problémaikat, de a
vezetség igérete szerint tOorekednek a szupervizid lehetdségének visszaallitasara. Rekreacios
lehetdség szintén nem 4ll a dolgozok rendelkezésre. Online tovabbképzéseket szerveznek az elmult
idészakban (pl. elsdsegély tanfolyam volt az egész dolgozoi dllomanynak), szakmai miihely is volt,
illetve iskolarendszerli képzésre is lehet jarni pl. volt jogi tovabbképzés modul is. Tobben jelezték,
hogy a kornyékrdl jarnak be dolgozni, ezért nagy segitséget jelentene a benzintimogatas a
dolgozoknak.

A latogatdcsoport helyszini tapasztalata az volt, hogy a személyi adllomany tagjai, foleg a
régota az Intézetben dolgozo gondozok nagy elkotelezettséggel végzik feladatukat, és probalnak
helytallni az adott kortiilmények kozott. A régota az intézetben dolgozok mar-mar csaladi viszonyban
vannak az ellatottakkal, mivel az eltelt id6 alatt alaposan megismerték egymadst, ezért a legkisebb
problémaikkal is hozzajuk fordulnak az ellatottak.

Az NMM megdllapitotta, hogy az apolok és gondozok alacsony szama, a létszamhianybol
adodoan a személyzetre harulo tobbletfeladatok, a szupervizio hianya, a személyzet mindennapi
munkdajanak nehézségei — figyelembe véve azt is, hogy az Otthon és a Kézpont dolgozoi fokozott lelki
megterheléssel jaro munkat végeznek — az ellatottakkal valo banasmodra is kihathat, ezért
veszélyezteti az Alaptorvény Ill. cikkében megfogalmazott kinzas, embertelen, megaldzo bandsmod
tilalmanak, valamint az Alaptorvény XX. cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fiizodo jog
ervényesiilését.

2.5. Egészségiigyi ellatas

Az Otthon ¢és a Kozpont egészségligyi €s pszichologiai ellatdsaval osszefliggd feladatait és
azok teljesitésének kortiilményeit az NMM altal megbizott pszichiater orvosszakértd vizsgalta.

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakdsos intézmény — a lakéotthon kivételével —
biztositia az ellatast igéenybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatas keretében a
személyes gondoskoddst nyujto szocialis intézmény kételes gondoskodni az igénybe vevié a)
egészsegmegorzesét szolgalo felvilagositasarol, b) orvosi ellatasardl a 2. szamu melléklet szerinti
oraszamban, c) sziikség szerinti alapdpolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996.
(VII. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilonosen ca) a személyi higiéné biztositasarol, cb) a gyogyszerezésrol, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinenciaban valo
segitsegnyujtdasrol, d) szakorvosi, illetve siirgosségi ellatashoz valo hozzajutdsarol, e) korhazi
kezeléséhez valo hozzajutasarol, f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, g) gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakdsos szocialis intézmény orvosa biztositia az ellatast
igenybe vevo egészségi dllapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi
targyu jogszabalyokban meghatdarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az

® A kiugréan magas szam oka a fenntartovaltas miatti ,,szerz6désmodositasok”, nem a magas fluktacio.
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egészsegiigyi szakellatasba torténd beutalast. A 2. sz. melléklet szerint heti 6 éraban kell biztositani
orvost a 100 6 ellatottat &polo-gondozo intézményekben.

Az intézet egészségiigyi ellatasa a szakérté megallapitasai szerint jol szervezettnek mondhato.
A haziorvosi vagy pszichiatriai rendelési id6kon tilmenden a felmeriild kérdésekre az intézetvezetd
diplomas &pold elmondasa szerint megbizhatéan és rendszeresen rendelkezésre all a két orvos. Az
altaluk elrendelt, feligyelt és monitorozott gydgyszeres terdpia kettds ellendrzéssel keriil a
betegekhez. Els6 korben a kézponti gyogyszerraktarbol megkapott gyogyszereket 6sszesitett modon,
tablettaszdmra lebontva adjak at a koordinatornak nevezett munkatarsak, akik ketten vannak. Az ¢
feladatuk a gyogyszer heti kétszeri érkezésén és annak a szétosztdsan tilmenden a betegutak
kovetkezd 1épcsdjében két ndvér csiitortokonként személyre szoldan egy hétre elore kigyogyszerel
minden betegnek. A kiosztott tablettaszdmnak maradéktalanul egyezni kell, amennyiben ez nem
torténik meg, akkor rogton ellendrzésre keriil. A végsd gyogyszerosztast végzd két ndvér szintén
szakapold, és 0k egyébként részt vesznek a rendszeres betegellatasban is. Az intézetvezetd apold
kozlése szerint a jelenleg 6sszesen 30 f6s apoloi 1étszammal éppen elérik a minimumfeltételekben
meghatarozott szdmot. Az intézetben folyamatos apoloi, szakapoléi feliigyelet valosul meg
iinnepnapokon ¢és hétkdznapokon éjjel és nappal is. Az intézményben a két koordinatorral egyiitt
Osszesen harminc apolé dolgozik. Ez azt jelenti, hogy a nappali miszakban a fokozottabb ellatasi
igényli részlegeken kettd apold van beosztva, éjszaka pedig egy. Egy 4pold azonban minden ellatasi
osztalyra jut gyakorlatilag. A Domb egységben nappal harman és éjszaka ketten vannak az épiilet
harom szintjén. Itt fennjaro, onellatd betegek vannak dontden. Ezen tilmenden hatdras alldsban egy
szintén szakapoloi végzettséggel bird munkatars is dolgozik, aki a betegek kisérésében,
szakrendelésre vald eljutasaban kozvetlen segitséget nyljt. Az orvosi viziteken elrendelt depo
injekciok beadasa helyben torténik, a vérvételek helyben torténnek, a vért kell beszallitani a kdzponti
laborba, kérhazba. Az intézetvezetd apold elmondja, hogy folyamatban van a szakapolasi jogositvany
megszerzeése €s onnantol kezdve ezt a tevékenységet (szakapolas) is fogjak végezni.

Az egészségiigyi dokumentécio kellden attekinthetd. Minden megérkezd, felvételre keriild
kartyajat, igazolvanyait egy kiilon dossziéban rendszeresitik, illetve egy apolasi dokumentacionak
nevezett mappaja is van mindenkinek, amiben a beteg allapotanak a monitorozasat végzik, az apolasi,
gondozasi tervnek a sarokpontjait kovetik, illetve a beteggel torténd eseményeket (szakorvosi
javaslat, rendelés, allapotvaltozas) is dokumentaljdk. Az intézményben eléforduld rendkiviili
eseményeket a kdzponti ndvérszobaban 1év6 konyvben dokumentaljak, ahol minden miiszak végén a
miszakvezetd apolo az egyes részlegeken dolgozo apolok irasbeli, illetve szobeli beszamoloi alapjan
késziti el az dsszefoglalot és a jelentést. Emellett még folyamatosan vezetésre keriil a vizitnapld is,
ahol a szakrendelésre utalasok, a helyi rendeléseken el6forduld vagy bekovetkezo terapiamodositasok
kertlilnek szintén adminisztralasra, ez némi parhuzamossag mellett az ellenérzésnek és a nyomon
kovethetdségnek a biztositasat is tdimogatja.

Altalanossagban elmondhato, hogy a betegek elégedettek az ellatassal. Ez a kozvetlen
kinyilatkoztatasokon tul latszik a személyzet €s a betegek kozotti kommunikaciobol, ami baratsagos,
empatikus és emberségesnek tekinthetd. A latogatds sordn a szakértd tuladagolasra, gyogyszeres
,visszaélésre” utalo jelet nem tapasztalt. Egy beteg volt szedalt allapotban, akinek az éllapota ezt
folyamatos szakorvosi feliigyelet, monitorozas alapjan torténik nala a gyogyszerbeallitas.

A pandémia idején az intézet is a tobbiekhez hasonléan addig nem ismert kihivasokkal és
nehézségekkel nézett szembe az intézeten beliili athelyezések, atszervezések révén a rendszeresen
szlrt, tesztelt és pozitivnak mindsiilt betegek elkiilonitését meg tudtak valdsitani. Amint a lehetdségek
megteremtddtek, a véddoltast gyakorlatilag harom kivételével valamennyi bentlako beteg megkapta.
Moderna injekciot kaptak, és minden beteg, aki mar itt volt a pandémia alatt, négy Moderna oltassal
rendelkezik, illetve akik a jarvany késobbi szakaszaban, vagy azota kertiltek be, azok is bizonyitottan
oltottak, kettd-harom mindenkinek van ezek koziil is. Harom beteg maradt oltatlan, akik végiil nem
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kaptak el a fert6zést, koziiliik kettdnek a gondnoka, hozzatartozdja nem egyezett bele a véddoltasba,
egyikdjiik pedig sajat dontés alapjan zarkozott el ennek a lehetdségétol.

A szakértd Osszefoglald megallapitasai szerint a bentlakd betegek orvosi és pszichiatriai
ellataisa megfeleld szinvonal; a rendszeres pszichiatriai konzultdcid, terdpidk monitorozasa
biztositott; aggalyos gyogyszerhasznalatra utalo jel nem jutott tudomasara; korlatozo intézkedésként
idds betegek esetében az agyracs hasznalatat latta. A latogatas, kapcsolattartas biztositott; a
betegapolo osztalyokon két a kivanatosnal nagyobb agyszamu szoba iizemel (7, illetve 8 aggyal).

Emellett a terapias foglalkoztatas szinvonalanak emelése kivanatos allaspontja szerint
(ugyanakkor megjegyzi, hogy a betegeknek alacsonyabb igénye erre). Az intézetvezetd apolo kozlése
szerint a jelenlegi apoloi 1étszam 30 6, amivel megfelelnek a minimumfeltételeknek.

Az NMM az egészségiigyi ellatas soran nem tart fel visszdassagot okozo hianyossagot.

2.6. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Otthon hazirendje'® szerint az intézmény a szocioterapias és szocilis foglalkoztatasi
lehetdségek szervezése soran figyelembe veszi az ellatott életkorat, egészségi allapotat, képességeit.
Az intézmény jellegébdl addéddan kivanatos, hogy az ellatottak képességeikhez mérten, az egyéni
fejlesztési, egyéni foglalkoztatasi tervben kitlizott célok elérése érdekében aktivan részt vegyenek a
szocialis foglalkoztatdsban, a vonatkozd szabalyok ¢és eldirasok betartasaval. A nappali és a kora
délutani ordkban az ellatottaknak rendszeres elfoglaltsagokon valo részvételi lehetdséget
biztositanak. A foglalkoztatasban valo részvétel onkéntes és a jO pszichés-egészségi allapot
fenntartasa érdekében torténik.

A szocioterapias foglalkozdsok formai: a készségfejlesztd foglalkoztatas és képzés célu
foglalkozas, valamint munkaterapia. Munkaterapiaban azok az ellatottak vehetnek részt, akik a
szakértdi vélemény, illetve az intézmény szakmai vezetdségének (intézményvezetd, vezetd
apoloszakmaivezetd, szocialis munkatars) megitélése alapjan nem alkalmasak a szocialis
foglalkoztatds keretében torténé munkavégzésre, illetve akik ¢életkoruk miatt a szocidlis
foglalkoztatdas formdibol kiszorultak. A munkaterapia elsddleges célja a meglévd képességek
fejlesztése, a munkarehabiliticios foglalkoztatdsra valo felkészités, munkafolyamatokra vald
betanitds. A munkaterapids tevékenység dijazasa: nehéz fizikai munka esetén 85 Ft/6ra; kdzepesen
nehéz fizikai munka esetén 70/6ra; konnyl fizikai munka esetén 55/6ra.

Az Otthon ¢és telephelyeinek (igy a Kozpontnak is) k6zos szakmai programja szerint az
intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol. Ennek
keretében biztositja a személyre szabott banasmodot, a konfliktushelyzetek kialakulasanak
megeldzése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a szabadidé kulturdlt eltoltésének
feltételeit, sziikség szerint pszichoterapias foglalkozast, a sziikség szerinti szocioterapias
foglalkozast, az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit, a gondozasi,
rehabilitacios tervek, illetve fejlesztési tervek megvalositasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését,
a terapias kozosség mikodését, pszichoedukaciot. Mindezt egyéni €s kicsoportos formaban végzik.

Az ellatast igénybe vevO koranak, egészségi 4llapotdnak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket
(séta, sporttevékenység, fekvobetegek levegdztetése, agytorna stb.), a szellemi és szorakoztatd
tevékenységeket (pl. eldadasok, olvaséds, felolvasds, radidhallgatds, tévénézés, kartya- ¢és
tarsasjatékok, vetélkedok, zenehallgatas stb.), a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények,
tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.)

A szakmai program altal megfogalmazott cél a rendszeres testmozgéis lehetdségeinek
biztositasa, az ellatottak minél szélesebb korének bevonasa a kiilonbozd sporttevékenységekbe
(tornaszoba napi haszndlata; park, parkold sportoldsi lehetdségeinek kihasznaldsa; Zalaapati
Sportegyesiilet mifiives palyajanak, valamint a fitnesz park rendszeres latogatasa).

1 MMSZ Gondviselés Haza - Domb Otthon Zalaapati Hazirendje 12. o.
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A személyzet meghallgatott tagjainak eléadasa szerint a foglalkoztatas 3 formaja valosul meg
ténylegesen az intézményben: egyrészt a Kézmii Nonprofit Kft.-nél akkreditalt foglalkoztatasban
napi 4 o6raban dolgoznak az ellatottak, akik a minimalbér felét kapjak ezért, masrészt a fejlesztd
foglalkoztatas, harmadrészt a munkaterapia, ami havi 6000 Ft-ot fizet. Az els6 kett6bdl levonjak a
téritési dijat, a harmadikbdl nem, mivel az nem bér, hanem jutalom. A fejleszté foglalkoztatasnak
jelenleg szintén 3 forméja mukodik: a) szovetipari termékek készitése, b) kertészet, zoldteriilet
fenntartas, c) portaszolgalat. Az ilyen keretek kozott dolgozoé ellatottak munkaideje 3.5 ora, bériik
pedig munkatipustdl fiiggden valtozik: a textilipari munka bére 70 Ft/ora, a parkgondozas bére 80
Ft/ho, a takaritok/portasok bére pedig 100 Ft/ho.

Az ellatottak a terapids foglalkozasra szabadon jelentkezhetnek, vagy a mentalosok szoktak
javasolni ellatottakat. Az ellatottak a kivitelezésben részfeladatokat végeznek. A késztermékeket
interneten keresztiil vagy a helyi kisboltban aruljak. A részleg 3 szobdbdl és egy késztermék raktarbol
all.

A foglalkoztatas a negyedik fokozata a kiils6 védett munka. Jelenleg egy lakéd dolgozik igy
Zalaegerszegen. A foglalkoztatasban jelenleg 54 f6 veszt rész: a Kézmii Nonprofit Kft.-nél 19 f6,
munkaterdpias foglalkoztatasban 19 {0, fejlesztd foglalkoztatasban 15 {6 és tovabbi 1 f6 kiilsd
munkahelyen. A foglalkoztatas megszervezésének elvileg gy kellene miikddnie, hogy legyen
lehet6ség a tovabbhaladasra, a nagyobb foku 6nallosag felé. Ugyanakkor sokszor a lakok azért sem
motivaltak, mert alacsonyak a bérek, és lehet, hogy anyagilag akkor jar jobban, ha munkaterapian
van, €s munkajutalmat kap, amibdl nem lehet semmit sem levonni, igy esetenként nagyobb Osszeget
kap kézhez, mint a magasabb szinten dolgoz¢ ellatott.

A rezsivalsag miatt a Kézmt Nonprofit Kft. télre leallitotta a munkat és a latogatas idején még
nem indult Gjra, ezért az ott dolgozo ellatottak (19 £6) a Koézpontban vannak a délel6tt folyaman és
az allasidore fizetést kapnak. A latogatas idején ezeknek az embereknek probaltak potprogramot
csinalni, néhanyan brikettet készitettek az egyik kozosségi szobaban, azonban tobbek csak a folyoson
¢s a kozOsségi szobakban 1ildogéltek és vartak az ebédet.

Mivel a Tamogatott Lakhatds hazaibdl normal esetben 46-an dolgoznak, 24 ember szamara
kell foglalkozasokat szervezni erre az iddszakra. Orarend szerinti foglalkozasokat tartanak, példaul
van angol, dalkor, eseményekre késziilnek, miikddik hitéleti csoport, irodalmi kor, torna. Ezeken feliil
sok az egyéni beszélgetés, arra van a legnagyobb igényiik az ellatottaknak.

Rendszeresen probalnak programokat csindlni, de valtozo, hogy mennyire lehet az ellatottakat
bevonni, sokan ki se mennek az Otthon épiiletbdl, maximum dohanyozni. Régen nem volt kotelezd
bejonni a Tamogatott Lakhatas hazaibol, de most mar 14 6rdig kotelezd a rendhazban lenniiik.
Turékat, sportnapot szerveznek, onkoltségi alapon moziest is szokott lenni, Zalaegerszegre vagy a
hévizi moziba viszik Oket. Nyaron a kertben van ingyen kertmozi. Kisebb kirdnduldsokat is
szerveznek, ekkor 2 kisérd és 6 lako vagy 3 kiséré és 12 laké mehet. Ilyenkor fleg a strandra vagy
fagyizni viszik 6ket. Megallapodtak a keszthelyi stranddal, hogy bemehetnek kedvezményesen, mert
nekik elvileg nem jarna a fogyatékos kartya hidnyaban a kedvezmény.

Az udvaron nincsenek hasznalhato sporteszk6zok és az Otthonban 1év6 gyogytorna szoba a
latogatés idején lathatoan raktarként funkcionalt, bar a személyzet el6adésa szerint ez csak a koltdzés
miatti atmeneti allapot.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM alapveté visszdssagot nem
tapasztalt, ugyanakkor javasolja, hogy az udvaron elérheté sportfoglalkozdsok korét szélesitse az
Otthon, a nem hasznalt gyogytornahelyiséget tegye miikodoképessé. Megfontolasra javasolja tovabba
a foglalkoztatdas hatékonysdaganak novelése érdekében az orabérek emelését, illetve a terdpias
programok boviteését.
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2.7. Korlatozo intézkedések

Az Otthonban nem volt olyan személy, aki tartos veszélyezteté magatartas miatt folyamatos
korlatozas alatt allt, egy személy volt a szakértd szerint szedalt allapotban a latogatds idején, de az
erre vonatkozo dokumentacio alapjan ez indokolt volt.

Az intézményben korlatozé intézkedés, ami a napi gyakorlatban rendszeresen eléfordul, az
az agyracs felhelyezése azoknak az 1d6s, mozgasukban jelentdsen korlatozott betegek testi épségének
a megvédése érdekében, akik az agyrol is akar le tudnak esni. Amennyiben egyéb mentalis okok
miatt, nyugtalansag, agitaltsag miatt valik sziikségessé korlatoz6 intézkedés, az gyakorlatilag
stirgdsségi mentohivast és ellatast, és az esetek dontd tobbségében ilyen szituaciokban koérhazba
torténd szallitast jelent. A nyugtalan betegek elkiilonitésére specialisan kialakitott helyiség nincsen,
ez nem is valt sziikségessé az elmult idészakban hosszll tdvon sem. A régi idokben alkalmaztak halos
agyat, racsos agyat, ami mar itt évtizedek oOta nincsen hasznalatban.

A korltozé intézkedések szabélyzata szerint'! a korlatozé intézkedés elrendelésére az

intézmény orvosa, hidnyaban az intézmény vezetdje, a vezetd apolod, ha egyikiik sem elérhetd, az
intézményvezetd altal miliszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkez6apolo, gondozd jogosult. Ebben az esetben az intézmény orvosat és az intézmény vezetdjét
a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul tajékoztatni kell. Az orvost minden esetben
haladéktalanul értesiteni kell a korlatozé intézkedés alkalmazasardl, amelyet két 6ran beliil szoban,
16 6ran belill irasban is jova kell hagyni.
A dontést a korlatozd intézkedés eljaras alkalmazdsit megeldzden, ha ez nem lehetséges, az
intézkedés megtételét kovetden azonnal dokumentdlni kell, megjeldlve azok inditékat és
alkalmazasuk iddtartamat. Az egyes korlatoz¢d intézkedéseknek mindig meg kell, hogy elézze az
ellatott veszélyezteto, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartasa, valamint elharitasat célzo pszichés
megnyugtatasa. A korldtozé intézkedés végrehajtasa eldtt annak elrendelésérdl €s formdjarol,
valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol az ellatottat szoban tajékoztatni kell.

A korlatozo intézkedés nem alkalmazhatd biintetésként, annak rendeltetésétol eltérd célra,
nem lehet embertelen vagy megalazd, nem valdsithat meg tovabba kinzést, a beteggel szembeni
kegyetlenséget. A korlatozd intézkedés kizardlag veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas esetén, az ilyen magatartasok elharitasahoz sziikséges legrovidebb ideig alkalmazhato;
tobb lehetséges €s alkalmas korlatoz6 intézkedés koziil azt kell valasztani, amely az intézkedéssel
¢rintettre a vesz€lyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd magatartas elharitasahoz sziikséges
legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar. A korlatozas lehet pszichikai, fizikai és kémiai
(biologiai), illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas.

Az NMM rendelkezésére bocsatott szabalyzat alapvetéen megfelelt a vonatkozo
jogszabalyoknak, ugyanakkor a veszélyeztetd €s a kdzvetlen veszélyezteté magatartas definidlasakor
a korabbi torvényi fogalomhasznalattal él. A fogalmakat az Eiitv. 188. § b) és c) pontjainak
figyelembevételével pontositani sziikséges. A veszélyeztetd és kozvetlen veszélyeztetd magatartas
fogalma soran a pszichés allapot zavara megnevezés helyett helyesebb lenne — az Eiitv. 188.§ b) és
¢) pontjaiban foglalt hatalyos szabalyozasnak megfeleléen — a mentalis zavar €s akut mentalis zavar
kategoriak alkalmazéasa. A kozvetlen veszélyeztetd magatartas fogalmahoz, a torvényi definicid
szerint, hozzatartozik tovabba, hogy ,,a beteg — akut mentalis zavara kovetkeztében — sajat vagy
masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stilyos vesz€lyt jelent, és az azonnali kezelés
hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, amely az Eiitv. 196. § b) pontja szerinti azonnali
intézeti gyogykezeléssel harithatd el. A személyzet meghallgatott tagjai a szabélyzattal egyezd
modon adtak el6 a korlatozo intézkedés alkalmazasanak feltételeit, menetét.

Mindezek alapjan az NMM allaspontja szerint az, hogy az Otthon korlatozo intézkedésekre
vonatkozo szabdlyzatiban a veszélyezteto és kozvetlen veszélyezteté magatartas fogalmi
meghatarozasa nem felel meg a hatalyos jogszabalyi eldirdasoknak, a jogbiztonsag kovetelményével
Osszefliggo visszassagot okoz. A latogatocsoport ugyanakkor a korlatozo intézkedések elrendelése,
kivitelezése tekintetében alapveto joggal dsszefiiggo visszassagot nem tapasztalt.

112022. aprilis 22-én kelt Korlatozo intézkedések szabalyzata 4-6. 0.
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2.8. Elelmezés

Az ¢élelmezés vizsgalatdhoz a latogatocsoport dietetikus szakértot vett igénybe. A Kozpont
éptiletében helyben féznek. A féz6konyhan 11 konyhai dolgozd dolgozik egy miszakban: 1
¢lelmezésvezetd, 5 szakacs, 4 konyhai kisegitd és 1 raktaros. Egészségligyi konyve minden
dolgozonak van. A fézékonyhan 280 fore féznek (200 adag intézményi, 50 adag Kehidakustany, 30
adag dolgozo6/vendég).

A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet hatalya az 1. § (1) bekezdésének b) pont értelmében
kiterjed valamennyi, kozétkeztetési szolgaltatast sajat, mikodd fézokonyhdja révén biztosito
Intézményre, szervre, szervezetre, gazdasagi tarsasdgra, természetes személyre (a tovabbiakban
egyiitt: Kozétkeztetd). A (2) bekezdés szerint e rendelet rendelkezéseit —az 5. § (1) és (2) bekezdése,
valamint a 15. § kivételével — az idOsek szamara étkezést biztositd szocialis alapszolgaltatdsokra,
id6sek nappali ellatasat nyujtdo €s idosek bentlakdsos intézményeire, valamint a tanulo ifjasag
idiilésének ¢€s tdborozasanak egészségiigyi feltételeirdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
tdborozéasra nem kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2.§ (1) 14. pontja értelmében kozétkeztetés: olyan rendszeres étkezést
biztositd, szervezett kozosségi ellatds, melyet nevelési-oktatdsi intézményekben, allami és
onkormanyzati finanszirozasi nyari tdborokban, fekvdbeteg-szakellatast nyujtd intézményekben,
szocialis ellatas, gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatds keretében ellétott,
kiilonb6z6 kora és egészségi allapotu személyek részére, tobbnyire elére megrendelés alapjan a nap
egy meghatéarozott idészakaban, meghatarozott idétartamban nyujtanak.

Az 5. § (1) bekezdése alapjan a kozétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti
energiatartalma egy fore a 3. mellékletben feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével
a(2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint naponta biztositandd. A Kozétkeztetd koteles a (2) bekezdés
a) pont szerint egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi
harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.

A vizsgalt étlapok (2023.03.06-03.12. és 2023.03.13-03.19.) megfeleltek a 37/2014. (1V. 30.)
EMMI rendeletnek. A rendeletnek megfelelden napi 6tszori étkezés (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna
¢s vacsora) biztositott az ellatottak szdmdara. Naponta biztositandd energiasziikséglet 19-69 éves
korcsoport szamara: 2000-2500 Kcal. Ez a vizsgalt étlapok minden egyes napjan teljesiil. A bekért
diétas étlapok megfelelnek a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendeletnek. A dietetikus elektronikus uton
kiildi meg a megtervezett étlapokat (laktozmentes, diabetes diéta). A diétas ételek elkészitését diétas
szakacs végzi. A pépes étrendet az élelmezésvezetd késziti el, dietetikus atnézi, diétas szakacs késziti.

A raktarakban a FIFO elvet betartva taroljdk az arukat a szavatossagi idoket folyamatosan
figyelemmel kisérve. Rend és tisztasag talalhatdo az el6készitd helyiségekben, minden higiénés
szabalyt betartanak. Az ételmintdkat kiilon hiitében taroljadk. A mennyiség megfeleld, a jelolés
megfeleld.

Az ¢élelmezési lizem teriiletén HACCP rendszert alkalmaznak, melynek részeként naponta
takaritasi ellendrzd lapot vezetnek, nézik a hiitok hdmérsékletét és talalas ellendrzd lapot vezetnek.
A HACCP rendszert feliilvizsgalatat évente egy kiilsOs cég végzi. A legutolso audit 2022. 12. 05-én
volt. Ragcsaloirtdas 3 hete volt az intézmény konyhajan. A tisztitoszerek biztonsag-technikai
adatlapjai rendben vannak.

A reggeli 7-9 ora kozott keriil felszolgalasra érkezés szerint. Az ebéd 12 6ra koriil keriil
kitalalasra az ebédldben szintén felszolgalassal. Az ételek talalasa az étteremben talakba torténik. Az
ellatottak az asztaluknal {ilve tanyérjaikba sajat maguknak szedve fogyasztjak el az ételeket. A
betegtanyérok mosogatasa az étkez0 melletti fehérmosogatoban torténik. Folyadékként teat vagy
tejes folyadékot kapnak az ellatottak (ennek mennyisége 3-3 dl). Az ételek mindségi, érzékszervi
vizsgalata az étteremben tortént. A kostolt ételek ize jo. A nyersanyagnorma: 800.-Ft.

A felkért szakértd megallapitasai szerint az intézményi élelmezés megfelelt a 37/2014. (
IV.30.) EMMI rendelet elvarasainak. A bekért étlapok alapjan, hogy mennyi a tapanyagérték
mennyisége, megfeleld volt. A konyha egész teriiletén rendet tartanak, a talalds koriilményei is
rendezettek, higiénikusak. Ugyanakkor a szakérto javasolta, hogy a bekeért étlapok tanusaga szerint

14



foétkezések komplett fehérjét egyes napokon nem tartalmaztak, azért azt e tekintetben sziikséges
korrigalni. Az NMM egyebekben az élelmezés terén nem dllapitott meg visszdssdgot.

2.9. Kapcsolattartas, tavollét

Az Otthon lakoéi szamara a kapcsolattartas haromféle modon biztositott: személyes latogatas
keretében, levélben és telefonon. A Tamogatott Lakhatas esetén a kapcsolattartds modja kiegésziil az
internethasznalat lehetéségével, amennyiben a hazban biztositott az internethozzaférés.*?

Az Otthonban latogatasi id6 nincs meghatarozva, viszont kérik a latogatokat, hogy étkezési
1d6 alatt, valamint kapuzaras el6tt hagyjak el az intézményt. A kapunyitas 7:00 orakor, a kapuzaras
19:00 o6rakor van. Ezutan ellatottak 1atogatot rendkiviili esetben fogadhatnak.

A latogatok fogadésara az ¢épiilet tarsalgéi vannak kijelolve. A személyesebb
beszélgetésekhez az intézmény biztositja ellatottjai szaméara a csoportszoba hasznalatat. A személyzet
elmondasa szerint indokolt esetben a sajat szobaban is fogadhatja a latogatdkat az ellatott. A
latogatokat regisztralni kell a portan 1év6 vendégkdnyvben és a ndvérszobaban.

Latogatasi idon kiviil is van lehet6ség az intézményi ellatottak meglatogatasara abban az
esetben, ha a hozzatartozonak nincs modja a napkdzbeni latogatasra (példaul kiilfoldi munkavallalas
esetén), vagy ha az ellatott egészségi allapota ezt sziikségessé teszi. Ha a latogatdsra nem az elltott
egészségi allapotanak megvaltozasa miatt keriil sor, akkor az ilyen latogatasra csak az intézmény
kozosségi tereiben van lehetéség a szobatarsak nyugalmanak meghagyasaval, valamint annak
figyelembevételével, hogy a latogatids ne zavarja az ellatott alvasi sziikségletét és kdvetkezO napi
munkarendjét. Ha olyan tartds vagy atmeneti egészségromlas kovetkezik be, ami korhézi dpolast nem
igényel, biztositjdk a latogatds intézményen beliili kulturalt feltételeit (hosszantarté kronikus
betegség, miitét utani allapotbdl torténd felépiilés).

A Tamogatott Lakhatds esetében a lakok az hazban latogatét fogadhatnak. A személyes
kapcsolattartas helyszinéiil elsdsorban a kdzosségi helyiség és a lakoszoba szolgal. A latogatési id6
9.00 — 19.00 oraig tart. Ett6l eltérni csak indokolt esetben, az esetfeleldssel tortént eldzetes egyeztetés
alapjan lehet.

A hozzatartozok ki is vihetik a faluba az ellatottakat latogataskor. A hozzatartozok sokszor
Hévizre viszik az ellatottakat egy napra kirandulni.

Az Otthonban hétkéznap naponta egyszer, hétvégeken naponta két alkalommal van lehetdség
az intézménybdl eltavozasra. Altalanos szabaly az eltivozist minden esetben be kell jelenteni
elézetesen a vezetd 4apolonak, annak tavollétében az 4polasi-gondozasi koordinatornak,
miiszakvezetd apolonak, szocialis és mentalhigiénés munkatarsnak.

A Téamogatott Lakhatas esetében az eltavozast és szabadsagot minden esetben irasban be kell
jelenteni az esetfeleldsnek, annak tavollétében pedig a segitd tamogatd munkatarsnak.

A Covid elsd fazisdban nem johettek latogatok, késObb maszkban latogatni is lehetett, illetve
az udvaron is jeldltek ki a latogatok fogadasara helyet. A tavollétr6l visszaérkezd lakot 2 hétre
elkiilonitettek, (2 Covid-részlegiik is volt).

A hozzatartozok telefonon is tartjdk a kapcsolatot az ellatottakkal, altalaban a sajat
mobiltelefonjukon vagy az Otthon vezetékes telefonjan hivjak 6ket. Néhanyan Skype-n vagy
Messengeren keresztiil bonyolitanak videohivast. Egy-két lakonak szamitogépe, tabletje is van. A
lakok koziil néhany panaszkodott, hogy nem megfeleld a wifi er6ssége, ami neheziti a videdhivasok
lebonyolitasat. Ezt az intézményvezetd is megerdsitette, hogy korlatozottan érhetd el a wifi az Uj
épiiletben.

Az ellatottak egy részének hétkdznap 13 és 16 ora (nyaron:17 6ra) kozott van kimendje is van.
A kimend engedélyezése az ellatott allapotatol fiigg. A Tamogatott Lakhatasban résztvevok sokkal
szabadabbak, de délel6tt az intézményben kell lenniiik és id6re kell visszaérnilik a hdzba. Az elején
egy honapig senki se mehet ki az intézménybdl, majd az orvos ajanlasa alapjan szabjak meg a kijarasi
lehetdségliket. A faluba mennek ki altalaban, de a Tdmogatott Lakhatas résztvevdi Keszthelyre is at

12 K ¢kibolya Haz Zalaapati Egyiittélési Szabalyok 4. o.
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szoktak jarni, de ezt eldre jeleznilik kell, hogy gond esetén hol keressék dket. Az ellatottak pénziikbol
barmit vehetnek eltavozas alatt, kivéve alkoholt. Azt elveszik t6liik a portan.
Evente 1-2 szokés szokott eléfordulni, foleg a Covid eltt volt jellemzé. Altalaban kisétalnak

a portan, vagy nem jonnek vissza idére az ellatottak. Ilyenkor a pszichiater beszél veliik és sziikség
esetén allitanak a gyogyszerezésiikon. Az 0j gyogyszer néha dsszezavarja oket, és ezért néha engedély
nélkiil kimennek. Féleg olyan szokik jellemzden, akinek egyébként az allapota miatt Sincs kimendje.

A hivatasos gondnokok havi egy alkalommal szoktak latogatni a gondnokoltjukat, de sziikség
szerint is felkeresik Oket. Egy-két ellatottat a csaladjuk haza szokott vinni linnepekre vagy mas
alkalmakra.

A kapcsolattartas biztositasa tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal Osszefiiggd
visszassdagot nem tapasztalt.

2.10. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

A hazirend® szerint az Otthonban az ellatott érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Forum és az ellatottjogi képvisel6 latja el. Az Erdekképviseleti Forum miikodését
az Erdekképviseleti Forum szabalyzata tartalmazza. A Forum tagjainak névsorat és elérhetéségét az
intézményben jol lathatd helyen kell kifiiggeszteni. Az ellatotti jogok gyakorlasaban az ellatottjogi
képviseld nyujt segitséget. A fogadodora idépontjardl, valamint elérhetdségérdl a faligjsagon
tajékoztatjuk az ellatottakat.

A panaszokat — azok stlyanak mérlegelését kovetden — irasban régziteni sziikséges, ugyanis
csak pontos dokumentélas esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos eljardst nyomon
kovetni, illetve megvalosulasat bizonyitani. Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil irdsban
értesiteni a panasztevOt az eldterjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A Téamogatott Lakhatds esetében a lakok és hozzatartozok, gondnokok panaszaikkal,
bejelentéseikkel az intézményvezetéhdz, az intézmény orvosahoz, az Erdekképviseleti Forumhoz, az
ellatottjogi képvisel6hdz és a fenntartohoz fordulhatnak.'* Emellett itt évente minimum egyszer 6ssze
kell hivni a Hazgyiilést, ahol megbeszélhetik az aktualis iligyeket, és az Egyiittélés szabalyainak
feliilvizsgalatat is elvégezhetik. Emellett minden olyan iigyben célszer(i hazgytlést tartani, aminek a
megvitatasat az esetfelelés, a lakok, egyéb személyek nyomos indokkal kérik!®. A Tamogatott
Lakhatas esetében a konfliktusok kezelését elsdésorban a szocialis munka keretébe tartozo
problémamegoldd eszkozokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos esetkezeléssel
végzi. A konfliktusok kezelésének elso szintjén az esetfelelds probalja a lakok kozotti konfliktusokat
feloldani. Abban az esetben, ha ez kompetenciajat meghalado feladat, jelzéssel él az intézményvezetd
fele ¢és kéri segitségét. A feloldasra vard konfliktus jellegétdl €s nagysagatol fiiggden az
intézményvezetd dontése alapjan kiilsé, mediacioval foglalkozd szakember bevondsdra is sor
keriilhet. '

Az Otthonban kéthavonta tartanak érdekképviseleti forumot,'’ ahol a fenntartd részérdl egy,
a lakok részérdl kettd, az ellatottak hozzatartozoi, torvényes képvisel6i koziil egy és a dolgozok
részérdl egy delegalt személy (és szavazati jog nélkiil egy titkari feladatokat ellatdé dolgozo) részt
vesz, ¢és itt az ellatottak altal folvetett kérdésekrol folyik az egyeztetés. A betegek egyénileg is sziikség
esetén maguk is fordulhatnak a betegjogi képvisel6hoz.

18 MMSZ Gondviselés Haza - Domb Otthon Zalaapati Hazirendje 5. o.

14 Kékibolya Haz Zalaapati Egyiittélési Szabalyok 7. o.

15 Kékibolya Haz Zalaapati Egyiittélési Szabalyok 8. o.

16 Kéknefelejcs Haz Zalaapati Egyiittélési Szabalyok 6. o.

172022. 4prilis 22-én kelt Erdekképviseleti Forum Miikodésének Szabalyzatanak 4.4. pontja szerint sziikség szerint, de legalabb évente két alkalommal
kell tilést tartani.
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Az NMM rendelkezésére bocsatott jegyz6konyv?® alapjan a legutobbi érdekképviseleti forum
iilésen a tagok megvitattak az intézet életében felmeriilt problémakat, pl. kimend engedélyezése,
¢jszakai maszkalast, lopasok elleni pénzkazetta beszerzése.

Az ellatotti képviseld havonta egyszer jar az Otthonba, de telefonon is elérhetd.

Az ¢letkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve bandsmoddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb idon beliil,
helyben értesiil, azokat észszerti idon beliil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi. A hozzatartozokkal torténd rendszeres kommunikacid
lehet6séget ad a panaszok megfogalmazasara is. A panaszmechanizmus fontos eleme az is, hogy az
ellatottak és hozzatartozoik névteleniil is tudjak jelezni a problémadikat, vagy jobbité szandéku
¢szrevételeiket, javaslataikat. A Kozpontban nem volt kihelyezve panaszlada (a személyzet
elmondéasa szerint szemetesnek hasznaltdk az ellatottak kordbban a rendhaz épiiletében, ezért
megszlntették), az Otthonban pedig a latogatdcsoport ott-tartdzkodédsa kertilt vissza a helyére a
panaszlada, pedig az a név nélkiil torténd panasztétel egyik hatékony eszkoze.

Az Otthon ¢és az ellatott (vagy torvényes képviseldje) kozott 1étrejovo ellatasi szerzodés,
illetve a tdmogatott lakhatds igénybevételérdl szold megallapodés részletesen tartalmazza mind a
panasztételi lehetdségeket, mind az ellatottjogi képviseld elérhetdségeit.

Panaszlada hianyaban az ellatottak, a képviseldik vagy hozzdtartozoik nem tudtiak név nélkiil
jelezni az intézményi koriilményekkel kapcsolatos kifogdsaikat, ami a panaszhoz fiizédo joggal
Osszefiiggo visszassdagot okozott. Az NMM felhivja a figyelmet, hogy az a tény, hogy néhany ellatott
nem a rendeltetésének megfeleloen haszndlta a panaszladat, nem indok a megsziintetésére, ehelyett
az ellatottakat a hasznalatrol, a panasztétel lehetséges modjairol sziikséges tajékoztatni.

3. Osszefoglalas

Az Otthon alaptevékenysége korében apold-gondozd intézményi ellatdst nyujt felndtt
pszichiatriai betegek részére (pszichiatriai betegek apold-gondozd otthona). Emellett tamogatott
lakhatasi program is megvaldsul a telephelyként nyilvantartasba vett Kézpontban 72 f6 férdhellyel.
A Kozpont emellett szocidlis alapszolgéltatasokat is nyuajt: a) szocialis étkeztetés b)
héazisegitségnyujtas, c) kozosségi ellatas pszichiatriai betegek részére, d) pszichiatriai betegek nappali
ellatasa. Az Otthon egy modern épiiletben, illetve egy régebbi épililetcsoportban, mig a Kozpont a
rendhaz régi épiiletében talalhato. A tdmogatott lakhatast biztosité 6 hazbol 5 a székhelytelepiilésen,
egy pedig Egeraracsan van.

A ndi és a férfi részlegen a 1étszam tobb szobaban a 4 fét. A ndi és a férfi épiiletben az SzCsM
rendelet 41. § (4) bekezdésének b) pontjaban elbirt szamu fiirdé és nemenkénti illemhely szintén nem
allt rendelkezésre, mivel a foldszinti mosdok, flirdé nem miikddtek, illetve a férfi részlegen is tobb
piszoar hibas volt. A penészesedés a Tamogatott Lakhatas épiileteiben, a beazas, felazas okozta
falkarok az Otthon Uj épiiletében, illetve az épiiletek egyéb elhasznalodasbol eredd karosodasai a
megalazd banasmodddal Gsszefiiggd visszassagot okoz, és veszélyezteti az ellatottak testi €s lelki
egészséghez vald jogat.

Az NMM megallapitotta, hogy az apolok és gondozok alacsony szdma, a 1étszamhidnybol
adodoan a személyzetre haruld tobbletfeladatok, a szupervizid hidnya, személyzet mindennapi
munkdjanak nehézségei — figyelembe véve azt is, hogy az Otthon és a Kézpont dolgozoi fokozott
lelki megterheléssel jar6 munkat végeznek — az ellatottakkal valdo banasmddra is kihathat, ezért
veszélyezteti az Alaptorvény IlI. cikkében megfogalmazott kinzés, embertelen, megaldzoé banasmaod
tilalmanak, valamint az Alaptorvény XX. cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fiz6d6 jog
érvényesiilését.

Az NMM az egészségiigyi ellatas soran nem tart fel visszassdgot okozo hidnyossagot. A
kapcsolattartas biztositdsa tekintetében a latogatocsoport alapvetd joggal Gsszefliggd visszassagot
nem tapasztalt.

18 2023. mércius 14-i emlékeztetd
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A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM alapvetd visszadssdgot nem
tapasztalt, ugyanakkor javasolja, hogy az udvaron elérhetd sportfoglalkozasok korét szélesitse az
Otthon, a nem hasznalt gyogytornahelyiséget tegye miikodoképessé. Megfontolasra javasolja tovabba
a foglalkoztatas hatékonysaganak novelése érdekében az oOrabérek emelését, illetve a terdpias
programok bovitését.

Az NMM dllaspontja szerint az, hogy az Otthon korlatozo intézkedésekre vonatkozd
szabalyzataban a veszélyeztetd €s kozvetlen veszélyeztetd magatartas fogalmi meghatdrozasa nem
felel meg a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak, a jogbiztonsag kovetelményével Osszefiiggd
visszassagot okoz. A latogatdcsoport ugyanakkor a korlatozé intézkedések elrendelése, kivitelezése
tekintetében alapvetd joggal Osszefliggd visszassagot nem tapasztalt.

A felkért szakérté megallapitasai szerint az intézményi ¢lelmezés megfelelt a 37/2014. EMMI
rendelet elvardsainak. A bekért étlapokbol megallapithato volt, hogy mennyi a tdpanyagértékiik, tehat
a megfeleldség megallapithato volt. A konyha egész teriiletén rendet tartanak, a talalas koriilményei
is rendezettek, higiénikusak. Ugyanakkor a szakértd javasolta, hogy a bekért étlapok tantisaga szerint
a foétkezések komplett fehérjét egyes napokon nem tartalmaztak, azért azt e tekintetben sziikséges
korrigalni. Az NMM egyebekben az ¢lelmezés terén nem allapitott meg visszassagot.

Panaszlada hianyaban az ellatottak, a képviseldik vagy hozzatartozoik nem tudtdk név nélkiil
jelezni az intézményi koriilményekkel kapcsolatos kifogasaikat, ami a panaszhoz fiiz6d6 joggal
Osszefiiggd visszassadgot okozott. Az NMM felhivja a figyelmet, hogy az a tény, hogy néhany ellatott
nem a rendeltetésének megfeleléen hasznalta a panaszladat, nem indok a megsziintetésére, ehelyett
az ellatottakat a hasznalatrdl, a panasztétel lehetséges maodjairdl sziikséges tajékoztatni.

4. Ajanlasok, javaslatok

I. A latogatds megallapitisaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézményt fenntart6 Magyar Maltai Szeretetszolgalat vezet6jét, hogy

1. teremtse meg annak feltételeit, hogy

e az ¢épiletek allagromlasbol eredé hibainak kijavitasa, a sziikséges felajitasi munkak
megtorténjenek;

e annak a feltételeit, hogy az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésének b) pontjaban eldirt
szamu fiird6 és nemenkénti illemhely, illetve az ellatottanként legaldbb 6 négyzetméter
lakoteriilet rendelkezésre alljon akként, hogy a lakok szama egy szobaban ne haladja meg
a 4 fot;

e az Otthon sajat gyogytornaszt tudjon alkalmazni;

e asporttevékenységek és az elérhetd sporteszkdzok korét boviteni tudja az Otthon;

2. fontolja meg a munkaterapids foglalkoztatasért jard ,,jutalom” oradijanak az emelését, igy
novelve az ellatottak motivaciojat a munkavégzésre;

Il. A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézmény vezet6jét, hogy
3. lehetOség szerint szervezzen a személyzet tagjai szamdra a rekreacidt lehetévé tevod
programokat, és biztositsa a szuperviziot kiilsé szakértd altal nyujtott konzultacios lehetdség
formajaban,;

4. helyezzen el az Intézetben jol 1athato helyen panaszladat;

5. intézkedjen az ellatottak panaszjog gyakorlasaval kapcsolatos oktatasarol;

6. tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az intézmény teriiletén wifi-
jelerdsitoket szereljenek fel;

7. fontolja meg a terapias programok bovitését;

8. intézkedjen azirant, hogy a biztositott ételek minden nap tartalmazzanak komplett fehérjét is,

ezért e korben vizsgaltassa feliil az élelmezés soran hasznalt étlapokat;
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9. tegye meg a sziikséges intézkedéseket a megiiresedd allashelyek betoltése érdekében;

10. fontolja meg gyogytorndsz alkalmazasat, illetve az apold, gondozo és a terdpias személyzet
létszamanak novelését;

11. tegye meg a sziikséges intézkedéseket az az épiiletek allagromlasbol eredd hibainak kijavitasa,
a sziikséges felajitasi munkak elvégzése irant;

12. a korlatozo intézkedések szabalyzatat igazitsa a jelenleg hatalyos jogszabaly altal alkalmazott
fogalommeghatarozasokhoz.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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