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Az alapveté jogok biztosanak
Jelentése

az AJB-1068/2024. szamu iigyben

l. Az eljaras megindulasa

Amint az elmult években valamennyi, a témaban sziiletett ombudsmani jelentés rogzitette az
un. krizisidészak (a november 1. — marcius 31. kozotti idészak megnevezése a hajléktalan-
ellatasban) kiemelt fontossagi a hajléktalan-ellatorendszer intézményei, ezek munkatarsai,
valamint a tevékenységiiket monitorozé szervezetek szamara. Erre az idészakra fokuszald —
2012. 6ta minden évben lefolytatott — ombudsmani vizsgalatok az ellatorendszer szamara
aktualis problémak feltérképezésével, a jo gyakorlatok bemutatasaval és a hatékonyabb
rendszerszintii miikodést eldsegitd javaslatok megfogalmazasaval zarult.

Ugyanakkor 2023., valamint a 2024. évben a hajléktalan ellatas atfogé6 ombudsmani
vizsgalata talterjedt az eredetileg meghatarozott idészakon, tekintve, hogy olyan kérdést allitott
fokuszba, amely nem kotédik a téli krizisidészakhoz.

A 2023. év tobb szempontbdl jelentett kihivast a hajléktalan ellatast biztosito allami, és
a mikodést segitd egyhaz és civil szervezeteknek figyelemmel az energiavalsag, illetve az
orosz-ukran haborus helyzet miatt kialakult arvaltozasokra, mely jelentds mértéki
alkalmazkodast igényelt csaknem minden intézmény muikodtet6jétol.

Az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. térvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 1. §
(2) bekezdés d) pontja értelmében az ombudsman — kiilondsen hivatalbol inditott vizsgalatok
lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a leginkabb veszélyeztetett tarsadalmi
csoportok, igy a hajléktalan személyek jogainak védelmére. Mindezekre tekintettel, az Ajbt. 18.
§ (4) bekezdése alapjan, a korabbi évekhez hasonldan 2024-ben is hivatalbol atfogéd vizsgalatot
inditottam a 2023/2024. évi téli krizisidészakban, valamint ezattal azon tul is a hajléktalan
ellatas helyzetér6l kifejezetten a magas tamogatasi sziikségletli idéskoru és beteg tligyfelek
vonatkozasaban.

1. Az érintett alkotmanyos jogok, és elvek

- a jogallamisag elvébdl fakadd jogbiztonsag kovetelménye (Alaptorvény B) cikk (1)
bekezdés: ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”);

- az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog, az allam objektiv életvédelmi kotelezettsége
(Alaptorvény Il. cikk: ,, 4z emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek joga van az
élethez és az emberi méltosaghoz.”);

- a szocialis biztonsaghoz valdo jog (Alaptorvény XIX. cikk (1) és (2) bekezdés:
., Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgardanak szocidlis biztonsdagot
nyujtson. Magyarorszdag a szocialis biztonsdgot az (1) bekezdés szerinti és mas raszorulok
esetében a szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositia meg.”);

- a testi és lelki egészséghez valdo jog (Alaptorvény XX. cikk (1) és (2) bekezdés:
,Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Az (1) bekezdés szerinti jog
ervényesiilését  Magyarorszag — genetikailag ~— mddositott  élélényektél  mentes
mezogazdasaggal, az egészséges élelmiszerekhez és az ivovizhez valo hozzaférés
biztositasaval, a munkavédelem és az egészsegiigyi ellatas megszervezésével, a sportolds és
a rendszeres testedzés tamogatasaval, valamint a kérnyezet védelmének biztositasaval
segiti eld.”);

- az emberhez méltod lakhatas biztositasaval kapcsolatos allami kotelezettség (Alaptorvény
XXII. cikk (1) és (2) bekezdés: ,, Magyarorszag torekszik arra, hogy az emberhez mélto



lakhatas feltételeit és a kozszolgadltatasokhoz valo hozzaférést mindenki szamdra biztositsa.
Az emberhez mélto lakhatds feltételeinek a megteremtését az dllam és a helyi
onkormdnyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil élé személy
szamara szallast biztositani.”).

I11.  Alkalmazott jogforrasok

- Magyarorszag Alaptérvénye;

- Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban: Motv.);

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.);

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM r.);

- Asszocialis agazati képzésekrdl és vizsgakovetelményekrél szolo 14/2022. (1V. 29.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: EMMI r.);

- A szakapolas atalakitasahoz sziikséges intézményi kijel6lésekr6l szolo 14/2023. (V. 31.)
BM rendelet (a tovabbiakban: BM r.);

- A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél szo16 4/2000. (11. 25.) EiM
rendelet (a tovabbiakban: Eim. r.).

IV. A megallapitott tényallas
1. El6zmények

A korabbi években az ombudsmani hivatal tematikus vizsgalatok soran térképezte fel a
hajléktalan-ellatassal kapcsolatos aktudlis helyzetet, bemutatva annak szakpolitikai hatterét és
gyakorlati miikodését.

A 2022/2023. évi vizsgalat soran a Beliigyminisztérium gondoskodaspolitikaért felelds
allamtitkdra a vizsgalatommal Gsszefiiggésben arrol tajékoztatott, hogy szdmos 0j kihivast
észleltek, amelyre jogalkotoként az ellatotti kor igényeinek megfeleléen, mielobb reagalni
kivannak. E folyamat keretében a Szaktarca a Terlileti Szakmatadmogatasi Halozat hajléktalan
orszagos munkacsoportjanak bevondsaval és a gyermekjoléti munkacsoport véleményezésével
kiadta a ,,Konvergencia-régiokban miikodo csalad-és gyermekjoléti kozpontok és szolgalatok,
valamint a Regionalis Diszpécserszolgalatok krizisidészakban torténd egyiittmiikdésére” c.
protokollt.

Mindezeken tal 2023. februar 28-an kiadtdk a ,,Szakmai ajanlas utcai szocidlis
szolgaltatast biztositok és végzOk szamara” (a tovabbiakban: Szakmai ajanlas) elnevezési
dokumentumot. A Szakmai ajanlas célja tobbek k6zott a szakma fejlédésével és az tigyfélkor
specialis sziikségleteinek, valamint a tobbségi tarsadalom igényeinek valtozasaval 6sszefiiggd
paradigmavaltas eldsegitése €s 1) szemlélet meghonositdsa. A Szakmai ajanlas része az
egészségligyl szolgaltatok és a hajléktalan ellatas intézményrendszerének egylittmiitkodésére
vonatkoz6 eljarasrend is. Az eljarasrend célja, hogy szabdlyozza az egyes egészségligyi
szolgaltatok — els6sorban korhazak — hatékony egylittmiikodését a hajléktalanellatd rendszer
intézményeivel, annak érdekében, hogy a korhazbol kikertiild, gyogyult, avagy korhézi ellatast
mar nem igényl6 kronikus allapotban 1€vo, esetlegesen labadozas c€ljabol otthondba bocséjtott
lakhatassal nem rendelkezd személyek egészségligyi, mentélis, valamint szocialis allapotuknak
megfeleld ellatasba kertiljenek. A dokumentum — az egészségligyi szakteriilet €rintettsége miatt
— a Beliigyminisztérium Egészségiigy Szakmai Iranyitdsaért Felelds Helyettes Allamtitkaranak
jovahagyasaval késziilt.



Az allamtitkar arra is kitért, hogy az ellatorendszert igénybe vevok korében egyre
magasabb az idds, egészségiigyi és mentdlis allapotabol fakadoan dtmeneti, vagy tartos
dpolasra, gondozasra szorulo személy. Szamukra az Szt. a jogszabalyban meghatarozott
szakositott ellatasok keretében biztositja az allapotuknak, adott esetben megfeleld ellatasat.
Ezen talmenden adekvat ellatast biztosithat a hajléktalanok otthona ¢€s a hajléktalan személyek
rehabilitacios intézménye is.

Az intézmények féréhelyeinek fontossagat hangstlyozta valamennyi, a korabbi
vizsgalat soran megkeresett ellato szervezet is. Egy 2022. decemberétdl indul6 projekt alapjan
Budapesten felmérték a labadozéd jellegii ellatast biztositd intézményekkel kapcsolatos
teendOket is, amely eredményeként egyértelmiivé valt, hogy a labadozo féréhelyek
kihasznaltsaga folyamatosan magas, az Tligyfelek tobbsége a hajléktalan-ellatas belso
rendszerébdl érkezik, ugyanakkor az intézménytipus is atalakult: a hajléktalan-ellatas belso
dpolast-gondozast nyujto férohelyei lettek, mert a rendszer hianyossagai miatt ide lehet a
legegyszeriibben elhelyezni az dllapotuk miatt folyamatos segitségnyujtasra szorulo tigyfeleket.
Ez azt is jelenti, hogy a labadozokbdl a tovabb gondozas id6tartama megndvekszik és gyakran
csak hasonld vagy magasabb progresszivitasu ellatasi szintre lehet tdvoztatni az ligyfeleket,
ami akar azt is jelentheti, hogy az utcai gondoz6 szolgélatok vagy a korhdzi szocidlis munkéasok
nem tudnak akut esetben gyors elhelyezést biztositani egy-egy ligyfélnek. Mindezek miatt
hosszl tavon fokozottan indokolt a 1dbadozo jellegii szolgéltatdsokat nyjté intézménytipusok
¢s az egészségligyi ellatdst nyujtd, idoseket is fogadd hajléktalan-ellatd intézmények
miikodésével kapcsolatos hattérszabalyok attekintése, sziikség esetén az intézményrendszer
ujra strukturalasa.

A jelen vizsgalt idészakban tovabbra is fokozott szakmai elvarasoknak kell megfelelnie
a hajléktalan-ellatorendszernek, kiilonosen az idGskort hajléktalan személyek, valamint a
specialis sziikségletli (ideértve a szerhaszndld és pszichés tadmogatast igényld) tigyfelek
szamanak novekedése miatt, ezért indokolt a jelzett hajléktalan ligyfélkor vonatkozasaban a
sziikségleteikkel kapcsolatos szocialis intézkedéseket, és az intézmények miikodését feltaro
alapjogi vizsgalat folytatasa.

Mindezeket szem el6tt tartva, vizsgalatom eredményes lefolytatasa érdekében ezuttal is
tajékoztatast kértem a Beliigyminisztérium gondoskodaspolitikaért felelds allamtitkaratol,
valamint Budapest Févaros Onkormanyzatanak fopolgarmesterétél is, tovabba a legjelentésebb
fovarosi hajléktalan-ellato szervezet, igy a Magyar Maltai Szeretetszolgalat (a tovabbiakban:
MMSz) vezet6jétol. Ugyancsak tajékoztatast kértem a vidéki helyzet atlatasa érdekében néhany
kiemelt régioban dolgozo ellatd szervezettdl, igy megkerestem a Debreceni Refomix Kft., a
Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont, és a Nyiregyhazi Oltalom Szeretetszolgalat
vezetdit, tovabba a Magyar Voroskereszt elnokét.

A jelentésem terjedelmi korlatozottsaga miatt a beérkezett valaszokat dsszefoglaldan
rogzitettem Kiemelve az esetleges eltéréseket, javaslatokat.

2. A megkeresett intézmények, illetve szervek valaszai

A hajléktalan személyek altal igénybe vehetd szocialis ellatasok, valamint a vizsgalat fokuszat
jelent6 specialis ellatasi koriilményekre iranyul6 igény novekedése, a mitkodtetést meghatarozo
koltségemelkedés miatt a szocialis agazati lehetéségek teljeskori feltérképezése érdekében az
alabbi kérdésekrdl kértem tajékoztatast az érintett szervezetektol:

e A 2023/2024-es téli krizisidészakban elegendé forrasokbol tud-e gazdalkodni a
szervezet intézményrendszere, illetve ezen belil kiilon a hajléktalanokat ellatd



intézményi halézat? Vannak-e Kifejezetten az idés és kronikus beteg hajléktalanok
ellatasa miatt a koltségvetésbe beépitett uj forrdaselemek?

e Milyen egyedi intézkedésekkel, belsé eljarasrenddel, intézkedésekkel gondoskodtak a
raszoruld személyek alapvetd igényeinek kielégitésérdl, kiilonosen az intézmények
bemeneti és tovabbgondozasi protokollja tekintetében, figyelemmel arra, hogy
megjelentek az idds és kronikus beteq személyek a hajléktalanellatas tigyfeleiként.

e Amennyiben a nyujtott ellatas/férohely téritéskoteles, milyen modon biztositjak a
hozzaférés lehetéségét azoknak, akiknek nincs, vagy minimalis a jovedelmiik?

e Hogyan alakultak az intézményi felvételi vardlistak, figyelemmel arra, hogy a
hajléktalanok otthona esetében, csakugy, mint a jovedelem nélkiili személyeket is
felvevo idésotthonok esetén valtozasok torténtek az elmult idészakban (pl. az ellatasbol
torténd kigondozas miatt is).

o A specidlis sziikségletii idds tigyfelek ellatasaval kapcsolatosan (pl. mozgaskorlatozott,
szenvedélybeteg, pszichiatriai beteg, idds vagy egészségiigyi problémai miatt kiemelt
figyelmet igényl6 tigyfél, illetve az egészségiigyi, vagy szakapolasi tobbletfeladatokat
IS nyGjtd hajléktalan-ellatd intézmények, kiilondsen a labadozok, az egészségiigyi
centrumok vagy az apolasi tevékenységet ellatd intézményi részlegek és hajléktalan
otthonok) milyen eljarasrend szerint biztositjdk a személyek egyénre szabott
gondozasat, kiilonos figyelemmel az energiatakarékossagra.

rrrrr

2023/2024-es krizisidészakra vonatkozd koltségvetési keretosszeg valtozasai, és a
forrasgazdalkodas specialitasai az ellato intézményi halozat tekintetében, tovabba Kifejezetten
az 1dds ¢és kronikus betegséggel €16 hajléktalanok elldtdsa miatt bevezetett teenddk (pl. az
apolasi sziikségletbdl adodo tobblet finanszirozasi igények) miatti a koltségvetésbe beépitett uy
forraselemek vonatkozdsaban. Az idds és specialis sziikségletii iigyfelek (pl. mozgaskorlatozott,
kronikus beteg) ellatasaval kapcsolatosan részletesebben rakérdeztem az egészségligyi, vagy
szakapolasi tobbletfeladatokat is nyujtd hajléktalan-ellaté intézmények — kiilondsen a
labadozok, az egészségligyi centrumok vagy az apolasi tevékenységet ellatd intézményi
részlegek és hajléktalanotthonok — és az altaluk ellatott személyek egyénre szabott gondozasa
koriilményeinek alakuldsara. Kiilon kitértem arra is, hogy milyen szakpolitikai intézkedések
varhatok az 1d0s és rossz egészségi allapotll hajléktalan személyek egyénre szabott gondozasi
lehetoségeinek fokozottabb hozzaférhetosége érdekében.

A fovaros vonatkozasaban a fopolgarmestert a fentebb irt kérdéseken tul a fovaros és
keriileteinek helyzete és a hajléktalan emberek szamanak eltéré jellege miatti specialis
intézkedések vonatkozasaban is kérdeztem, igy arr6l, hogy sor keriilt-e atmeneti rendelkezések
kiadasara a miikodést eldsegitendd a szocialis intézményeiben és a hajléktalanokat segitd
szolgaltatok intézményeiben (¢éjjeli menedékhely, atmeneti szalld, idészakos férdhelyek).
Ugyancsak kiemelt kérdés maradt, hogy az egészsegiligyi vagy szakdpolasi tobbletfeladatokat
is ellatd hajléktalanellatd intézmények — kiillondsen a labadozok, az egészségiigyi centrumok
vagy az apolasi tevékenységet ellatd intézményi részlegek és hajléktalanotthonok — milyen
eljarasrend szerint biztositjak az altaluk ellatott személyek, kiilondsen a specidlis sziikségletii
idos tigyfelek egyénre szabott gondozasat.

A tematizalt kérdések mellett a vizsgalat soran altalanos tajékoztatast is kértem az
érintett szervezetektél az intézmények mikodésével kapcsolatos szakmai nehézségekrol,
valamint ezuttal is a j6 gyakorlatokrol is. Figyelemmel arra, hogy a valaszokat nemcsak a
konkrét kérdések, hanem az egyéb intézkedések, folyamatban 1évé programok, tervezett
fejlesztések mentén fogalmaztak meg az egyes szervezetek, mindezeket dsszefoglalva tettem a
jelentés részéve.



2.1 A gondoskodaspolitikaért felelos allamtitkar valasza

A szaktarca részletes, a kérdéseken tulmutatd valaszaban az ellatorendszer finanszirozasanak
megoszlasat, a hajléktalan populacid6 demografiai valtozasait, €s igényeire kitérd fenntartoi
1épésekrdl szamolt be.

Finanszirozas

A hajléktalan személyeket ellato rendszer tamogatasa 2010-ben a kiegészité és egyéb
palyazati forrasokat is beleszamolva mintegy 7,5 Mrd Ft volt. Bar a finanszirozas modszertana
az évek soran valtozott, mégis kijelenthetd, hogy a hajléktalan ellatasra forditott allami
tamogatasban 2010-hez viszonyitottan 2023-ra érdemi novekedés tortént, mely mintegy 7,5
Mrd Ft tobbletet jelent Gsszességében. Ez 100%-0s finanszirozasi boviilést jelent 13 év
viszonylataban, vagyis az ellatorendszer finanszirozasa lényegében megduplazodott.
Magyarorszag Kormanya orszagosan csaknem 15 Mrd Ft-ot biztositott a hajléktalan
ellatorendszer mitkodéséhez 2023-ban, mely forras a jovében is rendelkezésre all az alabbiak
szerint:

Finanszirozas 2023. évben (orszagos)

Szolgaltatids megnevezése Elszamolt kozponti koltségvetési tamogatas,
Kiegészit tamogatasokkal egyiitt, 2023 (Ft)

Hajléktalanok nappali intézményei a meghosszabbitott nyitva 4 889 354 345 Ft

tartashoz kapcsolddo kompenzacioval egyiittesen

Utcai szocialis munkat nyujto szolgalatok (NSZI palyazati 913 837 000 Ft

finanszirozas ttjan)

Hajléktalanok apolé-gondozé otthona 1050 751 579 Ft

Hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye 297 488 018 Ft

Hajléktalanok atmeneti elhelyezését nytijto intézményei 7 467 527 968 Ft

(id6szakos férdhelyekkel egyiitt)

Hajlektalanokért Kozalapitvany miikodési koltségei
(ké_zalapitvényi iroda, inté'zményﬁzemeltetés, RSZTOP 3.1.1. 233 400 000 Ft
projekt miikodési koltségei egylittesen)

Osszesen: 14 852 358 910 Ft

Palyazat Kkiiroja és megnevezése/forras megnevezése Palyazati és egyéb uiton nyujtott tovabbi
tamogatasok (Ft)

Hajléktalanokért Kozalapitvany- éves palyazat (téli

felkésziilés és egyéb programok) 386 900 000 Ft

Regionalis diszpécserszolgalatok bérkompenzacidja 38 000 000 Ft
Osszesen: 424 900 000 Ft
A teljes tamogatas 2023-ban: 15 277 258 910 Ft

2024-re az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolodo tamogatasok mértéke jelentésen a 2019. évihez
viszonyitottan emelkedett. Ezzel egyiitt az allami tamogatas 2024-ben is tartalmazza a
minimalbér és a garantalt bérminimum emelkedésébdl fakado tobbletforras sziikségletet.



A valtozasokat az alabbi tabla szemlélteti:

Szolgaltatis megnevezése Fajlagos 6sszeg Fajlagos osszeg Novekedés mértéke | Novekedés mértéke
(Ft/férohely/év) (Ft/féréhely/év)* %
2019 2024 2019-r6l 2024-re 2019-r6l 2024-re
Hajléktalanok nappali ellatasa 206 100 356 840 150 740 73,1%
Hajléktalanok nappali ellatasa
(hosszitott nyitva tartas esetén, 10 065 900 13 366 900 3301 000 32,8%
2020-tol)
Hajléktalanok atmeneti 468 350 858 700 390 350 83,3%
intézményei
Hajléktalan személyek 651 510 1449 780 798 270 122,5%
rehabilitacios intézménye
Hajléktalanok otthona 651 510 1902 836 1251 326 192,1%
Utcai szocialis munkét ny(jto 6 500 000 10 483 000 3983 000 61,3%
szolgalat?

A célcsoport demogrdfiai, valamint egyéb jellemzdinek viltozdsa és az ebbdl fakado nehézségek
kezelésére iranyuld beavatkozdsi pontok

A hajléktalan populacié — amint a tarsadalom egésze — demografiai valtozason megy
keresztiil. Az ellatorendszert igénybevevok korében egyre magasabb az idés, egészségligyi és
mentalis allapotabodl fakaddan atmeneti, vagy tartos apolésra, gondozasra szoruld személy. Az
Szt. szamukra a jogszabdlyban meghatarozott szakositott ellatdsok keretében biztositja az
allapotuknak, adott esetben diagnozisuknak — legyen az szenvedélybetegséggel, vagy
pszichiatria megbetegedéssel, egyéb kronikus, adott esetben progressziv lefolyast betegséggel
Osszefiiggd diagnozis — megfeleld ellatast. Ezen tulmenden szamukra optimalis ellatast
biztosithat a hajléktalanok otthona és a hajléktalan személyek rehabilitdcios intézménye is. A
fent megjelolt tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy e szolgaltatasok finanszirozéasa az elmult
5 évben drasztikusan emelkedett (192%, illetve 122%), ezzel is 6sztonbzve a fenntartokat e
célcsoport szamara megfeleld fér6helyek mikodtetésére.

Az elmult években mind a szolgaltatas, mind az azt eldir6 szabalyozas, valamint a
kozteriileten életvitelszertien tartozkodo hajléktalan személyekre kozvetve és kozvetleniil is
hato jogszabalyok és az ellatotti kor is oly mértékii valtozason ment keresztiil — ideértve egyes
szolgalatok (v0. utcai szocialis munka, diszpécser szolgalat) munkavallaloinak fluktucidjat és
a munkakor betoltésére vonatkozo képesitési elbirasok jelentds enyhiilését —, hogy sziikségessé
valt a szakteriileten tevékenységet folytatok szamara 2023. januar 1-t6l — a ,, Szakmai ajanlas
az utcai szocialis munkat biztositok és végzék szamdra” ¢. dokumentummal 6sszhangban — az
SzCsM r. 104/A. § (3) bekezdéssel torténd kiegészitése kotelezové tette a megfeleld képzésen
valo részvételt. Igy tehat utcai szocialis munka esetében eléirt munkakérokben csak olyan
személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas kezdd idépontjat kdveté 15 napon beliil a
munkaltatd bejelentett az utcai szocialis munka képzésre, és a foglalkoztatott azt a
foglalkoztatas kezd6 idopontjatol szamitott egy éven belill elvégzi. A 2023. januar 1-jén mar
foglalkoztatott személyek esetében a képzési kotelezettséget 2024. december 31-ig kell
teljesiteni. Az els6 képzések 2023 tavaszan indultak el, és tovabbi képzések 2023 6szén
folytatodtak. 2023-ban 6sszesen 3 képzési ciklusban 58 hallgaté képzése valosult meg, 2024
aprilisiban és majusaban tovabbi 3 képzés megszervezése és lebonyolitasa indult meg. E
ciklusban tovabbi 60 f6 képzését kivanjak megvalositani, azzal, hogy 2024 6szén egy tjabb
ciklus keretében tovabbi 4 képzés elinditasat tervezik. Céljaik szerint igy 2024 végére a jelenleg
utcai szocialis munkat végzok dontd tobbségének képzése megvalosul, hasznos tudast €s

1 Az egyhazi kiegészitd normativat és az intézményiizemeltetési timogatas dsszegét nem tartalmazza.
2 Utcai szocialis munkat biztositd szolgalat esetén egy szolgalat mitkddését biztositd dllami tamogatés egy évre vonatkozo dsszege
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értékrendet adva ezzel a valtozo viszonyok kezelése érdekében. A hajléktalan személyek
bentlakasos intézményei kapcsan szintén fontos valtozas indult el 2023-ban. Az EMMI r. a
szocialis agazati képzések kozott megjeloli a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek segitdje képzést, melynek célja, hogy az érintett munkakorokben
dolgozo, szakképzettséggel nem rendelkezod segitd, gondozo, apold személyek kompetencidkat
szerezzenek az altaluk gondozott célcsoportra vonatkozoan. A képzések varhatdban 2024-ben
elindulnak.

Szakapolasi kézpontok \étrehozasa

Az allamtitkar végiil kifejtette, hogy a gondoskodaspolitika alapvet6 célja, hogy az
egészségiigyi szakellatasra, vagy apolas-gondozasra szorul6 hajléktalan személyek is lehetdség
szerint a tobbségi tarsadalom szamara elérhetd szolgaltatasokat vehessék igénybe élethelyzetiik
megfeleld kezelése érdekében. Ennek megfelelden az idésodd, apolas-gondozasra szoruld
hajléktalan személyek ellatasanak megszervezése soran torekedni kell arra, hogy az
allapotuknak megfeleld, de a tobbségi tarsadalom szamara elérhetd szolgaltatasok keretében
juthassanak ellatashoz, amennyiben a hajléktalan ellatorendszer gondozasukat — egészségiigyi
allapotukra és onellatasi képességiik csokkenésére tekintettel — tovabb vallalni mar nem tudja.
Specialis, a hajléktalansagbol fakado, az iddsellatasba torténd integraciot akadalyozo
koriilmények fenndllasa esetén 456 férdhelyen hajléktalanok otthona biztosithat ellatast.

A hajléktalan személyek altalanos egészségiigyi allapotanak romlésa és életkoruk
fokozatos emelkedése kovetkeztében egyre tobben szorulnak tartdos apolas-gondozasra a
munkaerdpiaci és a tobbségi tarsadalomba torténd reintegraciojuk jovobeni reménye nélkiil. A
szakteriileti tapasztalatok is azt mutatjak, hogy a kronikus egészségiigyi problémakkal kiizd6
hajléktalan személyek szama kritikusan ~megemelkedett az ellatorendszer egyes
intézményeiben, valamint egyre nagyobb szamban keriilnek a tartos egészségiigyi ellatasra
szorulok a korhazak apolasi osztalyaira. A Kormany Kifejezett célja, hogy a koérhazi apolasi
osztalyok helyett a jovében specidalis idések otthonaiban, szakdpolasi kbzpontokban torténjen
a tartos apolas-gondozasra, Szakapolasra szoruld id6s személyek ellatasa oly modon, mely
mélto és lehetdség szerint a korabbiaknal teljesebb életet kinal az érintettek szamara. E folyamat
2023-ban elindult. Az Szt. 2023. januar 1-én hatalyba lépett modositasa megteremtette a
jogalapjat annak, hogy az egészségiigyi szakellatas azon apolasi agyai, amelyeken az allami
fenntartasi egészségiligyi szolgaltatok tartds dapolast-gondozéast végeznek, atkeriiljenek a
szocialis ellatorendszerbe: az ezekben az intézményekben folytatott apolasi tevékenységet a
jovoben a szocialis ellatorendszer keretein beliil miikodo, az Szt. hatalya ala tartozo szakapolasi
kozpontok végzik. A szakéapolas atalakitasanak elsé titemében BM r. alapjan 2023. julius 15.
napjan hat intézmény kertilt at az egészségiigyi agazatbol a szocialis ellatorendszerbe.

A mar az atadas pillanataban az adott egészségiigyi intézmény apoldsi osztalyan
elhelyezett hajléktalan beteg automatikusan atvételre keriilt a szakapolasi kozpontba, igy
megelézve azt, hogy fizetésképtelensége, vagy az ellatasi sziikséglet-csokkenés esetén ujra a
hajléktalan ellatorendszer keretei kozé keriiljon. Fontos megjegyezni, hogy a szakapolasi
kozpontok, a fentebb leirtak szerint az allami fenntarto altal fenntartott iddsek otthona
intézmények keretei kozé keriilnek, igy az igénybevétel feltételei — kiilondsen a téritési dij
megfizetésére vonatkozo feltételek — megegyeznek az atvevd intézmény feltételrendszerével,
melynek eredményeképpen a kis jovedelemmel rendelkezé — igy a hajléktalan személyek —
ellatasa is biztositott lehet. A szakapolasra, tartdés apolas-gondozasra szoruld hajléktalan
személyek kiemelt figyelmet kapnak a szakapolasi kozpontokba torténé felvétel soran, ezzel
segitve a hajléktalan személyek ellatasat és a hajléktalanellato rendszer mikodését.



2.2 A fopolgarmester valasza

A részletes valaszlevelében a fépolgarmester beszamolt a 2023/2024-es krizisid6szaki,
illetve a teljes 2023. évben rendelkezésre allo pénziigyi forrasokrol, annak felhasznaldsarol.
Kiilon kitért az ellatas finanszirozas kiillonb6z6 palyazati lehetdségeire, illetve a fovaros és az
orszag legnagyobb hajléktalan ellato intézménye — a Budapesti Modszertani Szocialis Kézpont
¢s Intézményei (a tovabbiakban: BMSZKI) mikodését segitd intézkedésekre, valamint
konzorciumi €s egyéb szerzddéses formaban torténd tdmogatas egyéb szerepldire, a forrasok
mértékére. Ugyancsak részletesen feltarta az idés €és kronikusbeteg vagy specialis sziikségletii
hajléktalanok ellatdsa miatt bevezetett teendok (pl. a gondozasi sziikségletekbdl adodod
tobbletfinanszirozasi igények) miatt a koltségvetésbe beépitett forraselemeket. Végiil kitért a
specialis ellatdsi koriilmények megoldasara, ideértve az 1dds, fogyatékossaggal ¢lo,
szerhasznalo, €s alkoholbeteg hajléktalan emberek igény szerinti szakmai tdmogatasat. (A
tovabbiakban néhany kiemelt kérdés vonatkozasaban réviden ismertetem a rendelkezésemre
bocsatott adatokat, tényeket, intézkedési iranyokat.)

A Févérosi Onkorméanyzat a Motv. 23. § (4) bekezdés 18. pontjidban meghatarozott
kotelezd feladatanak ellatdsara legnagyobb részben a BMSZKI intézményrendszerének
fenntartdsaval tesz eleget. Az Intézmény 2023. évi koltségvetési f00sszege 9.279.563 eFt,
melybdl krizisiddszakban sziikségletek szerint hasznaltak forrasokat. A téli krizisiddszakot
tekintve els6 korben az utcai gondozo szolgalatok feladatai boviilnek. A finanszirozasa a
Févarosi Onkorményzat palyazatival dsszefiiggden tdmogatasbol torténik, mely a Slachta
Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettel (a tovabbiakban: NSZI) minden évben 1étrejovo
finanszirozési szerzddések alapjan, az ezen felill felmeriilé kiaddsokat a BMSZKI sajat
koltségvetése terhére finanszirozza.

Az utcai szocialis munka tAmogatasi 6sszege a 2023. évre vonatkozoan 41.932 eFt, ami
négy szolgalattal négy ellatasi teriiletet fed le, szolgalatonként 10.483 eFt tamogatast jelent. A
tamogatasi Osszeg 2024. évre vonatkozéan — minimalbér és garantdlt bérminimum
kompenzacidé okan — nétt 11.444 eFt-ra szolgadlatonként. A tdmogatds a BMSZKI
feladatellatassal kapcsolatos koltségeit 49%-ban fedezik.

Palyazati bevételek 2023/2024-ben az intézmény koltségvetésében 209.476 eFt
Osszeget tettek Ki. Az intézményrendszer egyik fontos palyazati forrasa fenti bevételekbdl a
Hajléktalanokért Kozalapitvany (a tovabbiakban: HKA) volt ezen idészakban. A HKA-t6l
25.018 eFt érkezett, ezen beliil a krizishez kapcsoldodéan a programokban dominéans volt a
labadozo kiegészito férchelyek miikodtetésére €s a gydgyszer ingyenesitésre forditando forras.
Ezen feliil a Menhely Alapitvany és a Magyar Maltai Szeretetszolgalat is timogatta a BMSZKI-
t ebben az iddszakban. Az elébbi lakhatasi programon feliil ldbadoz6 férdhelyek kialakitasara
5.000 eFt -ot biztositott felhalmozasi kiadasként, illetve még 19.614 eFt-ot a krizis idészakhoz
illeszkedden.

A krizishez kapcsolhatdan fontos megemliteni, hogy a BMSZKI 2023. szeptember 1. és
2024. junius 30. kozott specidlis utcai gondozo szolgalatot miikodtet a Menhely Alapitvannyal
kozosen, melyre 4.290 eFt mikodési tamogatas érkezett. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat
ezen tal 10.000 eFt Osszeggel tdmogatta az Intézményt a hajléktalanellatas fejlesztése okan.
Osszesen tehat ebben az idészakban palyazati forrasbol 33.632 eFt-ot tudtak egészségiigyi
jellegli ellatasaikra forditani, mellyel a rossz egészségi allapotl, idds tligyfelek elhelyezése,
ellatasa nagyban javult.

A BMSZKI kevesebb dsszegben nyert el HKA palydzatokat a korabbi évekhez képest,
igy sajat forrasaikkal egészitették ki a programokat, hogy teljeskoriien miitkodni tudjanak. A
2023/2024-es téli idoszakban is tortént bovités kifejezetten a specialis igényt, kronikus
betegséggel rendelkez6 tigyfelek megnovekedett szama kapcsan, ugyanis ez egyre jelentdsebb
feladat tobbletet general az ellatorendszer szamara. Ezt ismerte fel a tavalyi tajékoztatasukban



is hivatkozott, 2022-ben elfogadott ,,Otthon, mindenkinek. Févarosi stratégia az otthontalansag
¢és a hajléktalansag csokkentésérdl" c. dokumentum (a tovabbiakban: Stratégia), mely céljaul
tlizte ki a kozteriileti hajléktalansdag csokkentése mellett a labadozo férohelyek noveleését is.
Fentiek kovetkeztében a BMSZKI Konyves Kalman korati Ejjeli Menedékhely és Nappali
Melegeddjének hatsd részében megnyilt egy 0j, 24 féréhelyes labadozd. Ehhez el6szor az
infrastruktura kialakitasa volt sziikséges, melyhez sziikséges 24.000 eFt fedezetet az intézményi
koltségvetésen beliili atcsoportositassal biztositottdk. Ezen feliil a Fovarosi Onkorményzat
egyik kiemelt torekvése, hogy fenti szolgaltatasi kapacitasok a jovoben is rendelkezésre
alljanak. A szolgaltatas koltsége az iddszakos labadozd férdhelyek (8+15 plusz férdhelyet
krizisidészakban) 2024.04.30-ig tervezett tobbletkoltsége a palyazati finanszirozas
elmaradasanak potlasara nagyjabol 6.000. eFt, melyet szintén az intézmény sajat
koltségvetésébol potolnak.

A krizisidészakhoz szintén szorosan kapcsolddik immaér negyedik éve az Eletmentd
Pont mukddtetése, ami egy alacsony kiiszobti ellatasi forma, ahol magasabb mindségii
koriilmények kozott és a tobbségében elérhetd nagylétszami éjjeli menedékhelyekkel
ellentétben 25 féréhelyes létszammal biztositja az ellatast a BMSZKI a téli id6szakban a
kozteriileteken tartozkodo fedél nélkiili emberek szamara.

Kiilon az id6s, kronikusan beteg tigyfelek ellatasahoz kapcsolddo tobbletfinanszirozas
a BMSZKI koltségvetésében nincs, jelenleg a 2024. évi eredeti eldiranyzat kereteibol
gazdalkodnak. A Févéaros Onkormanyzat ellatdsi kotelezettségének teljesitésére kialakitott
modellben dolgozik a Budapesti Hajléktalaniigyi Konzorcium. A Konzorcium tagjai — mint
gesztorok — a Menhely Alapitvany, a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet, illetve
szolgaltatadsszervezés €s szolgaltatdsvasarlas Utjan csatlakozhatnak a févarosban hajléktalan
ellatasban részt vallalod szervezetek, melyekkel évrdl-évre szerzddnek.

A Févérosi Onkorményzat a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Egyesiilet részére 2023.
julius 1-t61 2024. junius 30-ig terjedd id6szakra 89.354 eFt, vissza nem téritendd, mukodési
céli tAmogatast nyujt. Ezen beliil példaul Buda kozteriiletein €16, hajlékkal nem rendelkezd
személyek szadmara nyujtando szolgéltatdsok fejlesztésére, valamint az ellatasi problémak és
hidnyok enyhitésére 49.056 eFt-ot biztosit. A tamogatas kiilonds tekintettel a tartosan fedél
nélkiil €16k, az apolasi-gondozési sziikséglettel rendelkezd hajléktalanok, az addiktoldgiai,
illetve pszichiatriai problémaval rendelkez6 hajléktalanok elhelyezésére és ellatasara, illetve az
intézmények ¢él0skodoktdl és kartevoktdl valo fertdzottségének a csokkentésére, €s a
hajléktalan emberek részvételének és jogvédelmének az eldsegitésére keriilt megallapitasra.

A Févarosi Onkormanyzat a Menhely Alapitvany részére 2023. julius 1-t8] - 2024.
junius 30-ig terjedd iddszakra 220.136 eFt vissza nem téritendd, miikddési céli tAmogatast
nyujt. A szolgaltato altal vallalt feladatok fenti idészakokban példaul a minden naptari napon
24 oréban elérhetd diszpécser szolgalat miikodtetésére biztositott 13.200 eFt, és a Pesten
mikodé krizisautd és ezeket kiegészitd specialis utcai szolgéalatok mikodtetésére,
krizisintervencios beavatkozasra 45.906 eFtot biztosit.

Az 1d6s és kronikus beteg ligyfelek vonatkozasdban alkalmazand6 jogszabalyok,
intézkedések, bemeneti protokoll tekintetében a BMSZKI a Szt. 57. § (1) bekezdés i) - j) pontjai
szerint nyUjt szocialis alapszolgaltatast utcai szocialis munka és nappali ellatas keretében, a Szt.
80. § (3) bekezdés e) - f) pontjai szerint pedig szocialis szakellatast ¢jjeli menedékhelyen és
hajléktalan személyek atmeneti szallasan. A Szt. 84. § (1) - (2) bekezdései az atmeneti
elhelyezést nyujtd intézményeket Onellatdsra képes hajléktalan személyek részére szolod
ellatasként definialja. A BMSZKI-ban ezek a feltételek gyakorlatilag elmosddtak az elmult
évek alatt. Az Onellatasra részben vagy egészben nem képes hajléktalan személyek felvétele
ezekbe az intézményekbe mara rutinnd valt. Bar az 1d6s és kronikus beteg személyek
ellatasanak gyakran sem a személyi, sem a targyi feltételei nem adottak, egyéb ellatasi lehetség
hianyaban ezek az allampolgarok a (nevében) dtmeneti hajléktalanellatasba kényszeriilnek.
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Vélaszaban a fopolgarmester jelezte, hogy az idds ¢és kronikus beteg személyek
megjelenése a hajléktalan ellatds szolgaltatas ligyfeleiként, korantsem 1j jelenség, hanem
hosszu évek 6ta er0s6dd tendencia, ennek okdn mostanra egyértelmiien siirgetdé az ellatasi
formakra vonatkozd torvényi szabalyozok feliilvizsgalata és moddositasa, mindez pedig
folyamatos kihivas elé¢ allitjdk az intézményrendszert. Ennek keretében tobb intézkedés
érintette a BMSZKI El6d utcai telephelyét. A "B” épiilet (Banya utcai egység) ¢jjeli
menedékhelyén 2013-t6l 2022 februarjaig idos, védettségre szoruld férfi ligyfeleket fogadott,
azonban 2022. februar 24-t6l, a haboru kitorésével fenntartéi dontésre Ukrajndbol menekiild
csaladokat kezdtek elhelyezni és ellatni. Annak érdekében, hogy a védettségre szorul6 ligyfelek
ellatasa biztositott legyen tovabbra is, a BMSZKI a telephely ,,A” épiiletében a védett szint
funkci6é Ujragondolasaval alakitott ki szolgaltatast. Sajat, kisebb 1étszdmt szobakban, allando
agyakkal, szekrényekkel kaptak lakoteret ellatottjaik, ami korabbi elhelyezésiikhoz képest joval
magasabb szinvonalat jelentett. A Szakmai beszamoldkbdl kitlinik, hogy kisebb létszamban
nagyobb hatékonysaggal mikddtek a személyes kapcsolat- és kozosségépitések. A gondnokolt
vagy demenciaval kiizdé tigyfelek eclfogadobbak lettek egymassal szemben, az idGsebb
hajléktalan emberek elszigetelodése is érezhetden mérséklodott.

A menekiiltek szamanak csokkenésével 2023 szeptemberében az ¢éjjeli menedékhely
eredeti mikodése helyredllt, a védett szint (A épiilet) lakdinak egy része a fenti projektet
kovetden 4atmeneti szallasra tudott koltdozni. Az A ¢épiilet also, védett szintjét 2023.
novemberétdl ismét a szerhasznalo hajléktalan tigyfelek foglaltak el.

A B ¢épiilet felso szintjén jelenleg — a régi profilnak megfeleléen — az 50 év feletti,
elsOsorban életkoruk, egészségi és/vagy mentdlis allapotuk miatt védettségre szorulo ferfi
igyfeleket fogadjak. A felvételt egy felvételi beszélgetés eldzi meg, de a profilba ill6 ligyfeleket
utcai gondozo szolgalatok is beszallithatnak.

Az épiilet alsé szintjén 2023 oktoberétdl a nehezen elhelyezhetd utcds iigyfelekre
iranyulo alacsonykiiszobli szolgéltatast biztositanak. Célcsoportjuk az egészségiigyi, mentalis,
valamint addiktologiai problémakkal halmozottan kiizdd, jellemzden hosszl ideje az utcan €16
¢s az intézményi ellatas igénybevételére nehezen meggydzhetd iigyfelek. Ezzel a vallalassal is
probaljak erdsiteni az tigyfeleket az ellatds igénybevételére a kozteriileti hajléktalansaggal
szemben, ami a szolgaltatdas f6 célja. Az alkohol-tolerdns elhelyezés tapasztalatai a
visszajelzések alapjan mind a lakok, mind az intézmény munkatarsai részérdl pozitiv.

Az Eléd utcai telephely ,,B” épiilete 24 oras benntartézkodést és napi haromszori
étkezést biztosit. Aktualisan két munkatars latja el az tigyeleti feladatokat, és végez egyéni
esetkezelést napi 24 és 16 oraban, valamint, és mivel rossz egészségi allapotu tigyfeleket latnak
el, ezért minden nap 8 ordban elérhetd egy gondozo6-apolo kolléga is.

A valtozd, jellemzdéen emelked6 ellatasi igényt jelentd tendencia tobb ellatasi egységet
is érint, ami miatt szlikséges volt az eldirt szakmai létszdmon feliil tovabbi apoldi-gondozodi
kapacitas létesitése, illetve a meglévd kapacitds bovitése. Az ellatasi egységek egy részében
kritikus mértékben megnott azon, fizikai és/vagy mentalis dllapot miatt onellatasra képtelen
igyfelek szama, mely koriilmények miatt siirgosen indokoltta valt t6bb telephelyen is a hét
minden napjan legaldbb napi 8-12 ordban dapolo végzettségii szakdolgozo alkalmazadsa. Ez
lehetdvé teszi azt, hogy a BMSZKI képes legyen a legaldbb az onellatdsra részben/nagyobb
részben képes tigyfelek ellatasara helyben, az érintett telephelyeken.

Kritikus az apolasi sziikségleti igény az Alfoldi utcai Hajléktalan Atmeneti Szallason,
az Aszodi utcai Ejjeli Menedékhelyen, a Kélvaria utcai Hajléktalan Atmeneti Széllason, a
Szabolcs utcai telephely 1. emeletén és a Vaci uti Ejjeli Menedékhelyen. Ezen intézkedés
hidnyéban a K6banyai tti és Szabolcs utcai Labadozd, illetve a Szabolcs utcai Korhaz Kronikus
belgyodgyaszati és Apolasi osztaly befogadé képessége nem lenne képes kielégiteni a felmeriils
labadoztatasi, kronikus belgyogyaszati és apolasi sziikségleteket. Sajnos ez a tendencia gy
latszik, hogy nem lassul, nem javulnak a vele kapcsolatban érkez6 adatok, igy feltételezhetd,
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hogy a kézeljovében a hajléktalanellatdisra specializalodott szocidlis szegmens nem lesz képes
a kezelésére, ezért egyre siirgetobb az egészségiigyi és szocidlis szférak kozotti egyiittmiikodes
megfelelo kialakitasat.

Ezen informéaciok kiegészitésére fontos megjegyezni, hogy a kozteriileti hajléktalansag
kezelése is fontos eleme a probléma kezelésének, hiszen bar a kozteriileti és az idds, kronikus
betegségben szenvedd hajléktalan személyek kore elsére nem tiinhet kozos halmaznak, azonban
az elmult években az utcai gondozd szolgélatok tapasztalatai szerint megallapithatd, hogy
leggyakrabban a pszichiatriai problémaval, apolési-gondozasi sziikséglettel vagy stlyos
szenvedélybetegséggel rendelkezd, illetve mozgaskorlatozott tigyfelek elhelyezése jelent
problémat az ellatorendszernek.

Ennek kezelésére a BMSZKI tobb telephelyén torténtek fejlesztések. A krizisidoszakra,
illetve azon tul is 0j féréhelyek keriiltek kialakitasra az apoldsi sziikséglettel rendelkezdk
szamara®. fgy a labadozok (25 — 33 féréhely) és az Eletmentd Pont 25 féréhelyével jelentds
tobbletlehetdséget jelentett a sériilékeny tligyfelek intézményrendszerben vald ellatasara a
krizisid6északban. Az igénybevétel november-aprilis honapokban csaknem folyamatosan 80-
100% kozotti.

Tovabbi 8 féréhelyet alakitottak ki a kerekesszékes ligyfelek részére is. Ez a
kezdeményezés a BMSZKI Aszodi utcai Ejjeli Menedékhelyén valosulhatott meg, ahol az
ellatottaknak biztositott az akaddlymentes kozlekedés, a mozgéaskorlatozott mellékhelyiség is.
Ennek is koszonhetden a 2023-as évben 31 kerekesszékes és 24 segédeszkozzel kozlekedd
(illetve ezen feliil 5 latassériilt, valamint 6 hallassériilt) ligyfelet lattak el.

Ugyancsak boviilt a jarobeteg szakellatas, — amelyre az elmult években mar szamos
alkalommal felhivtdk a figyelmet — a hidnypotld Dozsa Gyorgy uti ndgyogyaszati
szakrendeléssel*. Az elmult év egyik legnagyobb eldre 1épése, hogy sikeriilt megteremteni a
varandosgondozas feltételeit, ami azért is nagy siker, mert az ellatast igénybevevok nagyjabol
negyede varandos. Ezzel Osszefliggésben keriilt benyujtasra a NEAK felé a rendeléshez
kapcsolodo finanszirozasi kérelem, melyet 2023 decemberében el is fogadtak. Igy a 2024-es
¢vre sikeriilt a fenti hianypotlo ellatdshoz allami normativat igényelni, a megfeleld sziilészet-
négyogyaszat szakellatds vonatkozasdban sziikséges személyi- ¢és targyi eszkozok
biztositasaval®.

A Févérosi Onkorményzat egyik, torvénybe foglalt kdtelezd feladata, hogy rendkiviili
telepiilési tamogatast nyuajtson a hajléktalan emberek szdmara. Az elmult évtizedben a
tamogatdsok osszege és a jogosultsag felso jovedelmi hatara valtozatlan volt, igy sziikségessé
valt a tamogatasi rendszer feliilvizsgdlata és korrekciodja.

A felillvizsgalat kovetkeztében uj onkormdnyzati rendelet keriilt elfogadasra,
bevezetésre 2023 novemberétdl, ennek koszonhetden a pénzbeli ellatasok Gsszege nagyban
megndvekedett, illetve a jogosultak kore boviilt. A bevezetés Ota eltelt fél éves idoszak mérlege
szerint tobb kiszolgaltatott, krizishelyzetbe keriil6 személy tudta igénybe venni ezt a segitséget,
mint a megel6z6 idszakban.

Jelentds a Févarosi Onkormdanyzat koordinald szerepe a téli krizisidészakban. Az
egyeztetések, a krizisidészakban jelentkezd ellatasi és életvédelmi feladatokban érintett szervek
¢s szervezetek kozotti kommunikdcio és tapasztalatcsere eldsegitése, valamint hatékonyabb
koordinacié érdekében folyamatos az egylittmiikodés a Budapesti Renddr-fokapitanysag (a
tovabbiakban: BRFK), az Orszdgos Mentdszolgalat Kozép-magyarorszagi Regionalis

3 Ezek koziil az tigynevezett ldbadozé féréhelyek 18-18 aggyal milkddnek az év tobbi részében, a krizisidészakban azonban bévitésre keriiltek
a tavalyi évhez hasonléan. A 1087 Budapest VIII., Kébanyai ut 22. szam alatt mitkod6 labadozé tovabbi 15, mig a 1135 Budapest XIII.,
Szabolcs utca 33-35. szam alatt miikod6 labadozo tovabbi 8 féréhellyel keriilt kiegészitésre, illetve ahogy korabban is emlitésre kertilt, a 1087
Budapest VIII., Kényves Kalman korat 84. szam alatt tovabbi 24 1abadozo férdhely keriilt kialakitasra.

4 A széleskorii tarsadalmi tdmogatissal megvaldsult hajléktalan ndk részére 2022 novemberében indult tigynevezett traumatudatos
ndgyogyaszati szakrendelés heti 5 ora rendelési id6ben elérhetd.

® Az ellatas nemzetkdzi szinten és itthon is kiemelkedé innovacionak bizonyult, ugyanis a Sozial Marie-palyézaton szakmai- és kdzonségdij
kategoriaban is dijazasra keriilt, emellett az IFKA-palyazaton els6 dijat nyert, a TEVA Emberarca Egészség cimil palyazatan pedig kiilondijat.
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Igazgatosaga, a Fovarosi Onkormanyzati Rendészeti Igazgatosag (a tovabbiakban: FORI), a
Kozép-magyarorszagi Regionalis Diszpécser Szolgalat, a Budapesti Modszertani Szocialis
Kozpont és Intézményei, valamint a Fovaros teriiletén dolgozo Krizisautod és Specialis Utcai
Gondozo6 Szolgalatokat miikodtetd szervezetekkel.

Tébb févarosi aluljdaréban volt sziikség intézkedések megtételére, ugyanis a FORI
adatai és a szocialis ellatorendszer jelzései szerint a 2023/2024-es krizisidszak alatt harom
aluljaréban a megszokottnal tobben toltotték éEletvitelszeriien éjszakaikat. A Kalvin téren a
kozteriileti hajléktalansaggal ¢és a szerhasznalattal Osszefliggésben kialakult helyzet
kezelésének Gsszehangolasara 2024. januar 19-én szakmakozi konzultaciot szerveztek, melyet
kovetden az illetékes gondozd szolgalatok Osszehangolt munkdjaval az ott ¢éjszakazok
tobbségének sikertilt elhelyezést talalni. A Moricz Zsigmond kortéri aluljard esetében a tél
elején, mig a Népligeti aluljard esetében a tél masodik felében érkeztek jelzések nagyobb
létszamu csoportokrdl. A helyzet kezelése érdekében a fovarosi onkorményzat egyeztetést
szervezett az illetékes utcai gondoz6 szolgalatok, valamint a K6zép-magyarorszagi Regionalis
Diszpécser Szolgalat bevonasaval.

A Stratégidban vallalt feladattal 6sszhangban, illetve az el6z6 években elkezdett
gyakorlat folytatasaként kihelyeztek plakatokat a BKK feliileteire, a BKV jarmiiveire, melyek
a lakossagot a kozteriileteken 1€vo, segitségre szoruld hajléktalan budapestiekre valo
odafigyelésre, tovabba a mentdszolgalat és az utcai gondozd szolgalatok dsszehangolt munkajat
ugyancsak egy protokoll segitette, pontosan tisztazza az utcai szocialis munkasok ¢és a
mentdszolgélat szerepét és kompetenciahatarait az ellatasban.

A févarosi 6nkormanyzat a hajléktalanokat segité szolgaltatok intézményeiben (&jjeli
menedékhely, atmeneti szallo, idészakos féréhelyek) mér a harmadik téli krizisidészakban
miikodott a kozteriiletrdl torténd beszallitdssal azonnal elérheto férchelyek biztositisa az
atmeneti szallasokon. Ezzel az intézkedéssel jobb mindségii féréhelyek valtak elérhetobbé a
kozteriileti hajléktalansadg szamara. Az intézkedés fenntartasa és a kiilondsen a keresett, bar kis
szamban elérhetd pdros féréhelyek bovitése indokolt és tovabbra is tervezett.

A téli idészakban hozzavetéleg 600 utcai beszallitas (ebben benne van mindegyik
ellatasforma is) tortént a BMSZKI-ba. Az ellatotti jogok fokozott védelme érdekében sziikséges
annak biztositasa, hogy az ellatottak véleményezhessék a szolgaltatasokat, részt vehessenek
annak alakitdsaban. Ennek érdekében folytatodnak az eddigiek soran végzett felmérések,
igyfélelégedettségi kutatas, tovabba lezajlott a panaszkezelés eljarasrendjének és a BMSZKI
intézményi hazirendjeinek atfogo feliilvizsgalata is a szabalyok kozérthetdsége vonatkozasban.

A feliilvizsgalati folyamat a kordbbi évekhez képest sokban megujult, egyiitt dolgoztak
a BMSZKI egyes ellatasi egységeinek vezetdi, a moddszertani egység kollégai, az
onkormanyzati tanacsadok és a hivatali szocialpolitikai szakemberek is. Fontos eleme volt ezen
feliil az ellatotti véleményezés, ugyanis minden telephelyrdl onként jelentkeztek ellatottak, akik
fokuszcsoportot hoztak 1étre, a BMSZKI szakmai vezetdje, a fenntartd képviseloi, valamint egy
tobb telephelyen is dolgozd ellatottjogi képviseld részvételével kozos forumon véleményezték
a Hazirendek tervezetét. A tervezetet a telephelyek lakogytilésein is ismertették az ellatottakkal,
igy teljesebb tligyfélkornek volt lehetdsége javaslatai megtételére. Ezt kovetden az ellatotti
jogok védelme szempontjabol vagy modszertanilag relevans szervezetek részére — igy az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ) ellatottjogi képviseldi, az Utcajogdsz munkatarsai, a
Tarsasdg a Szabadsagjogokért (TASZ) munkatarsai, valamint a Budapesti Szocialis
Szakmatamogatasi Halozat (BuSzSzH) képviseldi szamara — is megkiildték az anyagot. A
visszajelzéseik koziil tobbet beépitettek a végleges dokumentumokba, de a folyamat egyik
legfontosabb eleme a részvételiség volt, mely soran a BMSZKI tigyfelei is tevékeny részesei
lehettek a Hazirendek feliilvizsgalataban.
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Az egyiittélést szabalyoz6 hazirendek jelentOségére tekintettel kiemelte a
fopolgarmester, hogy az dtmeneti szallasok vonatkozdsdban hivatkozott szabalyzatokat és
elérhetdségiiket, a jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasat is feltiintették, pontositottak.
Ugyancsak pontositottak az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetOségét,
elérhetdségét, az értckmegorzés, a kozosségi helyiségek hasznalati modjat; a mosas,
televizionézés szabalyait, a kisallattartas szabalyait, a vendégfogadas modjat és idejét, a
szobavizit modjat, a jogviszony megsziintetésével kapcsolatos szabalyokat, és a jogorvoslati
lehet6ségeket, jogviszony meghosszabbitasra vonatkozo szabalyokat, a tiltott tevékenységi
koroket, azok kovetkezményeit, és szankcioit. Ezen felil a személyi téritési dij
megallapitdsdnak modjairdl és az ezzel kapcsolatos jogorvoslatrol érthetébb tajékoztatas
sziiletett, illetve pihentetésre szoruld iigyfél esetén rogzitésre keriilt, hogy veszélyeztetd
koriilmény (téli krizis, nyari hdségriado, szélsdséges iddjaras) fennallasakor védettebb, az
intézmény altal kijelolt tertileten varhatjak meg a férdhely elfoglalas idejét.

A nappali melegedok és éjjeli menedékhelyek hazirendjeiben pontositasra keriiltek az
igyfelek érdekvédelmi lehetdségei, a panaszok kezelésének modja, a tiltott tevékenységek
meghatarozasa, azok kovetkezménye, szankcioi, az ellatasi egységekben igénybe vehetd
szolgaltatasok, a jogviszony megsziintetésével kapcsolatos szabalyok, jogorvoslati lehetdségek.
Fontos valtozas, hogy az iigyfelek kitiltasaval kapcsolatos team {ilésen részt vehet az tigyfél is,
¢s elmondhatja érveit a rola sz6l6 dontés eldtt a team tagjainak, vezetdjének. Szintén fontos,
hogy az egyes intézmények igénybevételének rendjét is pontositottak, illetve rogzitették, hogy
veszélyeztetd koriilmény (téli krizis, nyari hdségriado, sz¢€lsdséges iddjaras) esetén a beengedés
folyamatossa valik. Egyes telephelyeken megjelentek az alkoholtoleranciara torténd
torekvések, az alkohol lead4sanak és megdrzésének a mddja, ehhez kapcsoldddan az alkoholos
allapot miatt pihentetésre szorulo6 ligyfelek az intézmény erre kijeldlt teriiletén varhatjak meg,
mig elfoglalhatjak férdhelytiket.

Az egészségligyi, szakapolasi tobbletfeladatokat is ellatd hajléktalanellatd intézmények
kiilondsen a labadozok, az egészségligyi centrumok vagy az dpoldsi tevékenységet ellato
intézményi részlegek és hajléktalanotthonok a specidlis sziikségleti ligyfelek egyénre szabott
gondozdsa kapcsan a fOpolgarmester kiemelte a ldbadozé kapacitis bovitését®. A
kapacitasbdvités eredményeként a téli krizisidészakban Osszesen 83 férdhelyesre nétt az
ugynevezett labadozé féréhelyek szama. Az 0j féréhelyek egy honap alatt elérték a 80%-0s
agykihasznaltsagot, €s azota is tartosan magas a kihasznaltsaggal miikodnek.

A teljes tavalyi évre szamitott adatok szerint gyakorlatilag valamennyi ellatéhelyen’
jelentdsen megndvekedett az egészségiigyi ellatasokra jelentkezd hajléktalan ligyfelek szama.
(pl. Kébanyai 0t, 24 oras haziorvosi rendeldben 2022-ben 4695 {6, 2023-an 4811 £6). Mind a
haziorvosi ellatas, mind pedig a labadozok igénybevétele erételjesen emelkedik, azzal, hogy a
hajléktalan nék szamara a Szabolcs utcaban kiilon ellatasi egységet alakitottak ki. Ugyanakkor
arrol is beszamolt a fopolgarmester, hogy az ellatasi id6 a labadozdk tekintetében 45-67 nap/fo
kozotti atlagos tartozkodasi id6t mutat, ami egyértelmiien tulmutat a labadozason, az orvosok
rendszeresen multimorbid, kronikus allapotu betegekrdl referalnak.

Mindkét 24 6ras hajléktalan haziorvosi rendeld mellett mitkddik labadoz6 (K6banyai tt,
Szabolcs u.), melyeknek alapvetése volt az elmult krizisiddszakban, hogy utcai gondozd
szolgalat altal szallitott betegek részére mindig legyen elérheté szabad labadozo férdhely.
Fontos megemliteni, hogy ez volt az elsé olyan krizisiddszak, amely soran nem érkezett kritikai
észrevétel egyetlen utcai gondozo szolgalattdl sem a labadozds féréhelyek hozzaférési hianya
miatt. A féréhelyek bovitésével az a protokoll alakult ki, hogy a Kébanyai uti labadozdban
jellemzden a rosszabb allapota férfiak kaptak elhelyezést, a Konyves labadoz6 0j féréhelyeire

& A BMSZKI, mint egészségiigyi szolgaltatasokat is nytjto intézmény labadozéi kapacitasit 2023. december 22-t81 ndvelte meg 34 férdhellyel
a Konyves Kalman korut 84. szam alatti éjjeli menedékhelyen, iranyitoszervi feladatként.
" ezek: a K8banyai tit, a Konyves Kalman korat, és a Szabolcs utcai telephelyek
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pedig azok Keriiltek, akiknek mar ellatasukat kdvetden javult az egészségligyi allapota, igy a
kritikusabb allapott tigyfelek részére sikeriilt féréhelyeket folyamatosan biztositani a Kébanyai
részlegen, melyek utcai gondozd szolgalatok altal beszallitott fedél nélkiiliek szdmara is
elérhet6ek voltak. A gordiilékeny ellatas érdekében a két épiiletrész kozé egy 6sszekotd folyoso
épiilt.

A labadozo férchelyek kapcsén kiilon kiemelte a fopolgarmester, hogy az ellatasi
gyakorlatban a megnevezés ez id6 szerint egyértelmiien azokat a féréhelyeket jelenti, melyeken
tartosan vagy akar atmenetileg ondllatasra nem, vagy csekély mértékben képes iigyfelek
clhelyezése biztositott. Azonban ezen ellatasi forma nem jelenik meg a jogszabalyokban, igy a
jelentkez6 tobbletfeladatokrol (apolas, étkeztetés, gyogyszerezés, orvosi feliigyelet stb.) sem
rendelkeznek a vonatkozd szabalyok. A tobbletforrasokat kizardlag dnkormanyzati forrasok
biztositjak, vagyis dsszességében sziikséges volna a feladatok és az alkalmazott targyi és
személyi eloirasok tekinteteben az Szt. és a vonatkozo rendeletek modositasa.

Egészségiigyi szolgaltatast a BMSZKI intézményrendszerében a Budapest Févaros
Kormanyhivatala vagy a Nemzeti Népegészségligyi Kozponti altal kiadott mukodési
engedéllyel rendelkezd, NEAK kozfinanszirozott ellatasaik nyujtanak. Az egészségiligyi
ellatasok a rajuk egységesen vonatkozd szakmai protokollok alapjan biztositottak, erre kiilon
intézményi, fenntartoi utasitast nem adtak ki.

Az egészségligyi szolgéalat a vizsgalt idészakban 3 helyen nyujtott egészségiigyi
ellatasokat, ezek az alapellatds (24 oras haziorvos, mozgd orvos, foglalkozasegészségiigy,
Koébanyai ut, Szabolcs u.), a jarobeteg Szakellatas (borgyogyaszat, pszichiatria, n6gyogyaszat,
Kdébanyai ut, Dozsa Gy. ut), és a fekvébeteg szakellatas (kronikus belgyodgyaszat, apolasi
osztaly, Szabolcs u.). E tekintetben azonban fontos hangstlyozni, hogy az ellatasok feriileti
ellatasi kotelezettség nélkiil miikodo alap- és jarobeteg szakellatasok, igy az egész f6varosbol
fogadnak hajléktalan betegeket. Bar a fovaros teriiletén mitkodik 3 masik egészségiigyi centrum
is, gyakran el6fordul, hogy azok miikoddési tertiletérdl is érkeznek a BMSZKI intézményeibe
betegek, s6t mas fenntartasban miikodo hajléktalanellatod intézmények tigyfelei is gyakran a
BMSZKI valamelyik haziorvosi rendelését keresik fel. Az orszagos hatokorrel rendelkezd
fekvébeteg szakellatasba pedig els6sorban a Budapesten mitkodé korhazakbol vesznek fel aktiv
ellatast mar nem igényld betegeket.

Fentiekkel kapcsolatban a fopolgarmester hangstlyozta, hogy a specidlis sziikségletii
idos tigyfeleket a labadozok személyi és targyi feltételek hianyaban nem tudjak a szamukra
leginkabb sziikséges és megfelel6 modon ellatni, de nem is ez a feladatuk. A mitkddésiiknek
szakmai hatteret ado haziorvosi rendeldkre az EiM r. vonatkozik. Egyetlen haziorvosi
rendel6tdl (vo. alapellatd) sem varhatd magas progresszivitasi szintll fekvObeteg ellatas
biztositasa. A fekvObeteg szakellatds adatait tekintve megmutatkozik, hogy az ellatottak
egészségi allapota és az egyéb szakellatasba torténd elhelyezés nehézségei fliggvényében a
tavozasok aranya alacsony, ebbdl kifolyolag a labadozoé felvételi lehetdségel is sziikiilnek. A
BMSZKI labadoz6ibdl egyre tobben varnak apolast-gondozast nyujto, tartdés bentlakdsos
intézményi elhelyezésre. A ldbadozdk tehat — részben az ligyfélkor idosodése és allapotanak
altalanos romlasa, részben a korhazak feldl tapasztalhatd elhelyezési nyomas fokozoddsa miatt
— feladatukon tilmutatoéan dolgoznak, hiszen sok iigyfél egészségiigyi allapota miatt mar csak
szakellatasba l1éptethetd tovabb, melyre jellemzden nagyobb varakozasi idével kell szamolni.
Vagyis a varakozas az ilyen jellegii (értsd. labadoz6) féréhelyeken torténik.

A mar hivatkozott dgazati jogszabaly (Szt. 84. §) alapjan éjjeli menedékhelyen vagy
hajléktalan személyek atmeneti szalldsan ,,az Onellatdsra (és a koOzoOsségi egyiittélés
szabalyainak betartdsdra) képes hajléktalan személyek” részére biztosithatd ellatds. A
mozgéasaban akadalyozott személyek, a pszichiatriai beteg személyek, az idds személyek
gyakran egyben onellatasra sem — vagy nem teljes mértékben — képesek. Mas, adekvat kronikus
egeészségligyl €s (tartdos bentlakasos intézményi) szocidlis ellatdsok hianyaban ezek a
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hajléktalan személyek gyakran nem kapjdk meg az allapotuknak megfeleld ellatast; rdadasul
maguk az intézmények sem képesek a rajuk vonatkozo térvényi szabalyozasnak eleget tenni.

Végiil a fopolgarmester kifejtette, hogy a Févarosi Onkormanyzat szociélis teriileten
talalhato kotelez6 és Onként vallalt feladatait fontosnak tartjak, ezért kiemelt figyelmet
forditanak arra, hogy a lehetd legjobb szolgaltatast nytjthassak az ellatottak részére,
figyelemmel egészségi allapotukra, igényeikre. Ezért is kiemelten fontos az informéacidcsere és
az egyluttmikodés a téli krizisidoszakra vald felkésziilés sordn az ellatdsban résztvevo
szervezetek mellett a Budapesti Rendér-fokapitanysaggal, a FORI-vel, az Orszagos
Ment6szolgalattal is, az eljarasok, protokollok egységesitése, mely hasznos szakmai
egylittmikodést a fovaros a tovabbiakban is fenntartani tervezi.

2.3. A Magyar Maltai Szeretetszolgdlat Kizép-Magyarorszdagi Régidjanak vezetdjének
vdlasza

Mindenekel6tt a régiovezeté leszogezte, hogy a hajléktalan embereket ellatd
intézményrendszer egyik nagy kihivasa az idds és/vagy kronikus beteg hajléktalan emberek
egyre nagyobb szamban torténd megjelenése az intézményi ellatasban. A Magyar Maltai
szalloit labadozo intézményi formdban iizemelteti, mely fér6helyek folyamatosan telt hazzal
iizemelve sem képesek kielégiteni a felmeriilo igényeket. Hasonléan a fopolgarmester altal
kifejtett helyzethez a régidvezet6 allaspontja szerint ez az intézményi forma, (,,labadozo") sem
finanszirozasat tekintve, sem mikodését tekintve nem rendelkezik megfeleld jogi hattérrel,
ezért a magasabb ellatotti sziikséglet miatt annak finanszirozasa nagyban meghaladja az erre
biztositott normativ allami tamogatast. Ez a finanszirozasi probléma azonban kontraproduktiv
a tekintetben, hogy akar a Szeretetszolgalat, akar mas szervezetek bovitsék az ilyen jellegii
kapacitasaikat, vagy létrehozzanak Uj kapacitast. Ugyanakkor a szervezet koltségvetésébe
ezeket az intézményeket tekintve sziikséges beépiteni magasabb gyogyszer- és
kotszerkiadasokat, az egészségligyi szakszemélyzetre vonatkozo bért, illetve a teljes ellatas
koltségét is. Mivel azonban ezek nem eléirt, biztositando szolgaltatasok az atmeneti szallokon,
a kiadasi tételek az atmeneti szallo6 miikddésére biztositott normativ tamogatdsbol nem
finanszirozhatoak. Ez azt jelenti, hogy a 40 férdhellyel iizemeld intézmény a 2023. évet 100
millié forint minusszal, mig a 14 féréhelyes intézmény 60 milli6é forint minusszal zarta. Az
MMSz altal miikodtet 24 oras egészségiigyi centrum és hajléktalanok otthona szintén a fent
emlitett klienscsoport ellatasat szolgalja.

A ldbadozokba torténd felvétel az Egészségiigyi diszpécserszolgalaton keresztiil
torténik. A beérkezé kérelmekhez sziikségképpen fontos dokumentumok a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (XI.24.) SZCsM
rendelet 1. sz. mellékletében megjeldlt egészségi allapotra valo igazolds, és a 2.5z. mellékletben
megadott jovedelemnyilatkozat. Ezt kdvetden az intézményvezetd féorvos dont elsésorban a
jelentkez6 egészségi allapotat figyelembe véve a felvétel lehetdségérol. A dontést kdvetden az
intézmény fonévérével elégondozas keretében egyrészt megismerik a jelentkez6t, bemutatjak
az intézmény altal nyujtott szolgaltatast, illetve egészségiallapotat monitorozzak. A felvételre
keriilt ellatottak tovabb helyezése mindig az ellatottal egyeztetve, az O jovahagyasaval, az
egészségi és mentalis allapotanak megfeleld intézménybe kertil sor. Az intézményi tartézkodas
alatt els6sorban azon ellatottja érdekében, akik mozgasukban akadalyozottak, vagy fizikai
erejiik hianyaban 6nmaguk részére a vasarlast nem tudjak megoldani, heti egyszer, csiitortoki
napokon a szakdolgozok vasarolnak®. Ugyanakkor az is tény, hogy a fenti klienscsoport
megjelenik éjjeli menedékhelyeiken is. Az ligyfelek vonatkozasaban egyéni esetkezelés folyik,
sajat egyéni esetkezel szocialis munkas ad teljes kori segitséget az igényei €s az ellatorendszer

8 Mivel teljes ellatast kapnak a labadozo tigyfelei, a vasarlas foként dohany és édesség rti beszerzésére vonatkozik.
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lehetéségei szerint. A nappali meleged6t igénybe vevo tligyfeleik ugyanezeket a segitségeket
kaphatjak meg, kérésiikre.

Az intézményi bemeneti protokollra vonatkozo kérdésemre a regionalis vezeto részletes
valaszaban kiemelte a konkrét és részletes Statuszfelmérés (benne az egészségi: fizikai, mentalis
allapot, iratpotlas, pénzbeli tamogatasok igénylése, stb.) mellett a szocialis kompetenciak
tamogatasi igényére vonatkozo kérdést, valamint a jelentkezd hajléktalan ember szamara az
clérhetd lehetéségekre vonatkozo aggalyok, félelmek tiirelmes feltarasat, az esetleges
tdmogatoi kor megismerését.

A tovabbgondozasi protokoll az idés tigyfelek tekintetében ugyancsak Iényeges kérdés,
noha a vizsgalt ligyfélkor vonatkozasaban természetesen specialisabb. E szerint a lehetséges
id6sotthoni ellatasra valo jelentkezési dokumentacio elkészitése és benyujtasa, mellett az
iddskori ¢lethelyzet, a kronikus betegséggel jard sajatsagos nehézségek elfogadasaban,
feldolgozasaban és eréforrasként kezelésében valo komplex pszichés, mentalis és lelkipasztori
segitségnyujtas kiemelt feladat. Ugyancsak Iényeges a halalveszéllyel, halalfélelemmel vald
megkiizdésben, a halal elfogadasdban valo teljeskorti (pszichés, mentalis ¢€s lelkipasztori)
tamogatas. Mindezeken tal a sziikséges egészségiigyi kontroll megszervezése és megtartasa, a
csaladi kapcsolatok gyogyitasa és erdsitése, végiil pedig az életalkonyhoz ill6 feladatok
megtalalasa, ¢és segitségnytjtas a megfelelé idotoltésben szintén kiemelt feladata a
szervezetnek.

Az MMSz Hajléktalanok Otthonaban az ellatas téritéskoteles. A jovedelem 80%-a
téritési dij Osszege. Az otthonba bekoltozok mindegyike alapellatasbol érkezik, igy ott mar
gondoskodnak valamilyen jovedelem/pénzbeli ellatas igénybevételér6l. Amennyiben a
jelentkez6t mégis ugy veszi fel, hogy semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik, ugy az
intézmény a szocialis gondozas keretében megkezdi a jéovedelemhez (els6sorban jaradék, ha
van ra lehetdség nyugdij, stb.) juttatas intézését. A teljes folyamatot az intézmény szocialis
munkatarsa az ellatottal és az intézményvezetdvel egyiittmiikodésben végzi. A jovedelmi
helyzet rendez6déséig pedig biztositjak a teljes ellatast a kliens szamara.

A labadozokban szintén téritési dij fizetési kotelezettség van. Azok az ellatottak, akik
rendszeres jovedelemmel nem rendelkeznek, addig téritésmentesen veszik igénybe
szolgaltatasaikat mig a szocialis csoport rendszeres jovedelmet (esetenként egyszeri pénzbeli
tamogatast, pl. egyszeri gyogyszertamogatas) el tudja intézni. Kovetkezésképpen az egyik
fontos feladat a rendszeres jovedelem biztositasa iranti tigyintézés.

Az intézményi vdrolista a hajléktalanok otthonaban, de a 1abadozoban is folyamatosan
béviil. ugyanakkor mivel az ellatas az elobbiben élethosszig, az utobbiban hosszabb ideig
tart/tarthat, a bekeriilésre gyakran hosszt idot kell varni. Krizisiddszakban altalaban megné ez
elhelyezésre varo tigyfelek szama, de az utobbi idében nagy szamban varakoznak nyaron is az
elhelyezésre. A korabbi energiavalsag, mint minden ellatonal, okozott nehézségeket, azonban
minden ellatott részére biztositottak a szolgaltatasokat.

2.4 A debreceni Refomix Nonprofit Kozhaszni Kft. iigyvezetdjének vilasza

A ReFoMix Nonprofit Kozhasznt Kft. éjjeli menedékhelyeket, nappali melegeddket, atmeneti
szallast, utcai szolgdlatokat és csalddok atmeneti otthonait miikddtet. Minden intézmény
rendelkezik szakmai programmal, amely tartalmazza a nytjtott szolgaltatasokat és a bekeriilés
feltételeit. Az ¢éjjeli menedékhelyek és nappali melegeddk azok az intézmények, ahol a
legkiszolgaltatottabb, leromlott egészségi allapotban 1évd hajléktalan emberek ellatdsardl
gondoskodnak. Az intézmények elhelyezkedése, adottsagai, az ligyfélkor osszetétele és valtozo
sziikségletei indokoltta tettek egyfajta specializalodast. A fiatalabb, munkaképes hajléktalan
személyek az atmeneti szallason kapnak elhelyezést, a Dobozi utcai Szocidlis és Egészségligyi
Centrum épiiletében pedig kialakitottak a 24 oras egészségligyi centrumot is, igy a legrosszabb
egészségi allapotban 1évd hajléktalan emberek gondozasa, ellatdsa ebben az egységben torténik.

17



2008-ban megtortént az épiilet teljeskorii akadalymentesitése, igy a mozgasaban korlatozott
tgyfelek is igénybe tudnak venni minden szolgaltatast. Az intézményt a megndvekedett
igények miatt 2023. januar elsejétdl a sziikségletek miatt 60 férdhelyesre bovitették.

Az tgyfélkor folyamatosan id6sddik (az atlagéletkor 55 év), és emellett emelkedik a
munkaerd-piaci szempontbol inaktivak aranya is. Egyre tobben vannak az iigyfelek kozott
fokozott apolési sziikséglettel rendelkez6 ellatottak. Novekvd szamban jelentkeznek olyanok,
akiknek az 6nellatasi képessége megkérddjelezhetd, vagy egyértelmiien lathatd, hogy egy olyan
intézményre lenne sziikségiik, ahol legalabb alapvetd apolas, gondozas folyik. Mindenkit a
szamara indokolt tartds intézményi elhelyezés felé iranyitanak, de mivel sajnalatos médon a
hajléktalan személyek csak csekély aranyban jutnak be szdmukra megfeleld intézménybe, igy
kénytelenek voltak megszervezni az apolo-gondozo ellatas feltételeit is. A kozteriiletrdl
bekeriild tligyfelekre kiemelten jellemzd, hogy nem csak intenziv szocialis munkét, de
egészségligyl gondoskodast is igényelnek. Az iigyfeleik 25-30%-a diagnosztizaltan vagy
vélelmezhetden pszichiatriai beteg, akiket nem tudnak megfelel6 ellatashoz juttatni.

A ReFoMix Nonprofit Kozhasznu Kft. a 2023/2024-es téli krizisiddszakban az el6z6
évekhez hasonldan kozponti koltségvetési forrasbol gazdalkodik. November 1. - marcius 31.
kozott a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal finanszirozott krizisauto szolgaltatast mikodtetik
az utcan, kozteriileten tartozkod6 hajléktalan emberek ellatasa érdekében. Az energiavalsag
semmilyen modon nem érinti a szolgaltatdsaikat. Az intézmények koziil csak az atmeneti
szallas igénybevételéért kell téritési dijat fizetni, azonban amennyiben valaki jovedelemmel
nem rendelkezik vagy megterheld lenne szamadra a fizetés, részére téritésmentesen biztositjak
az ellatast. Minden intézmény kozel 100%-os kihasznaltsaggal mikddik, vardlista vezetése
csak az atmeneti szallas esetében kotelez. Mivel tobb intézményt miikodtetnek, igy a specialis
szlikségletl tigyfelek elhelyezése minden esetben megtdrténik, azonban a hajléktalan tigyfelek
altalanos egészségi allapota évrdl évre sulyosbodik. Egyre égetdbb sziikség van egy olyan
megyei hataskori intézmény létrehozdsdra, amely tartos dpolast, gondozast, adott esetben
pedig hospice ellatast tud nyujtani az idos, leromlott egészségi dllapotu, végstadiumos
daganatos betegségben szenvedd hajléktalanemberek szamdra. Ezzel varhatdban megoldodna
az intézményrendszeriikben tartdsan ¢l6k elhelyezése.

2.5. A Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont intézményvezetdjének vilasza

A Szombathelyi Evangélikus Diakoniai Kozpont székhelyén mikodtetett hajléktalanok otthona
szolgaltatassal kapcsolatosan. a 2023/2024-es téli krizisidoszakban elegend6 forrasokbol tudott
gazdalkodni a Diakoniai Kozpont intézményrendszere, illetve ezen belil kiilon a
hajléktalanokat ellato intézményi haldzat.

Az 1d6s ¢és kronikus beteg hajléktalanok elldtdsa miatt a koltségvetésbe beépitett 1)
forraselemeket nem épitettek be, a koltségvetésben szerepld orvosi ellatas, mentalhigiénés
foglalkozas mar beépitetten keriilt meghatarozasra.

Az egyedi intézkedések vonatkozasaban az idds és kronikus beteg, korabban hajléktalan
személyek heti két alkalommal helybe jovd haziorvosi ellatasban, heti egyszeri pszichiater-
addiktologusi ellatasban részesiilnek. Ellatasukat a sziikségleteik mentén alakitjak. A
szombathelyi hajléktalanok atmeneti ellatasat ugy probaljak megoldani, hogy a felvételre
varakozok koziil a magasabb apolasi sziikségletii személyeket soron kiviil felveszik a
hajléktalanok otthonaba.

Azoknak a lakoknak, akiknek nincs, vagy minimalis a jovedelmiik ugyanugy biztositjak
a hajléktalanok otthona szolgaltatast. Nem tesznek kiilonbséget a lakok kozott. A téritési dijat
a jovedelmiik alapjan szamitjak Ki.
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Az intézményi varolistak tekintetében a vezetd egy, az elmult id6szakra vonatkozo éves
tablazatban jelezte a helyzetet. E szerint a hajléktalanok otthona szolgaltatas 24 férhellyel
engedélyezett az intézményben, a varakozok szdma 6-8 6 kozott mozog.

A specialis sziikségletli idés tigyfelek ellatasaval kapcsolatosan a hajléktalan
személyeket egyéni gondozasi terviikben leirtaknak megfeleléen latjak el. Az intézmény
szakapolasi engedéllyel rendelkezik, a kronikus sebeket erre szakosodott személyekkel latjak
el. A pszichiatriai és szenvedélybetegeket helybe jovO szakorvosokkal latjak el. Az idds és
mozgéasukban korlatozott lakokkal az intézmény gydgytornasza foglalkozik. A hajléktalan
lakok helyben élhetik meg vallasi igényeiket, romai katolikus pap, valamint evangélikus lelkész
tart alkalmakat az intézményben szdmukra is elérhetd modon. A napi hasznos idotoltés
tamogatasara mentalhigiénés munkatarsak allnak rendelkezésre, akik iddsellatasban és
fogyatékos személyek ellatasaban tobb éves gyakorlattal rendelkeznek.

2.6. A Magyar Voroskereszt elnokének valasza

Az elndk valamennyi, a Magyar Vordskereszt fenntartasaban miikodé intézményrdl adott
részletes beszamolojaban kiemelte, hogy a févarosi szervezete 5 hajléktalanellatd intézményt
¢és két gyermekvédelmi intézményt tart fenn. A szolgaltatasok tekintetében az onellatas egy
méréeszkoz, tapasztalataik szerint azonban az elmult években az ligyfelek egészségiigyi
allapota romlik. Erre figyelemmel 2023 augusztusaban Budapesten megnyitottak egy 19
féréhelyes apolast-gondozast nyujto hajléktalan otthont. A szolgaltatast normativabol, palyazati
keretbdl, adomanyokbdl és téritési dijbol tartjak fenn.

Az egyes intézmények miikodésére, a felvételi protokollra, a vardlistak adataira, illetve a
specialis sziikségletl tigyfelek ellatdsanak nehézségeire vonatkozoéan a Komarom-Esztergom
Varmegyei Szervezet, a Somogy Varmegyei Szervezet és a Veszprém Varmegyei Szervezet
tett megjegyzést. Ezen varmegyéknél nincs az idds és hajléktalan emberek ellatasara kiilon
koltségvetés, ugyanakkor a Pest Varmegyei Szervezet esetében a téli krizisiddszakban az egyik
legnehezebb kérdés a megemelkedett energiaarak miatti tobbletkiadas, amely nehézséget okoz
az értintett teriileten. Kifejezetten 01j beépitett forraselemek az idds és a kronikus beteg kliensek
korében eseti jellegiick, azonban a tapasztalat azt mutatja, hogy megemelkedett az emlitett
kliensek szama az intézményekben. Ezzel egyiitt azonban az intézményi szakszemélyzet hianya
miatt a tartos ellatasuk (ti. tartds apolas, gondozas) nem biztositott.

A Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei, és a Nograd Varmegyei Szervezet esetében, az
intézményt fenntarté Szervezet takarékos koltségvetésének kovetkezménye, hogy az idos,
kronikus betegségben 1év6 hajléktalanoknak a legoptimalisabb ellatast tudjak biztositani, noha
az allami normativaban nincs kiilon beépitve az elobb emlitett allapota kliensek ellatasra uj
forraselem.

A Zala Varmegyei Szervezet sziikkdsen gazdalkodik, nem volt kiilon koltségvetés a téli
kiegészitd étkeztetésre. Az egészségiigyi ellatashoz kapott forras cca. 700.000 Ft az egész évre
vonatkozik, ez pedig a krizisauté program és a Diszpécserszolgalat miikodésébe kertilt
beépitésre, igy kiilon téli krizisellatasra iranyuld forras nem volt. Az egészségiigyi ellatas
vonatkozasaban pedig a Hajléktalanokért Kozalapitvany projektb6l a vényes készitmények
kivaltasat tudjak biztositani, tovabba a labadozot az intézményi koltségvetésen beliil
miikodtetik, arra jelentésebb kiilon forras nem all rendelkezésre. Kifejezetten az idds és
kronikus betegek ellatasahoz nincs rendelve cimzett kiilon forras.

A jelen vizsgalattal érintett tigyfélkor vonatkozasaban eltéréek a tapasztalatok,
kiilonbozéképpen segitik a labadozo tligyfeleket. Ugyancsak problémat jelent a Komarom-
Esztergom Varmegyei Szervezet beszamoloja szerint az alkohol, és/vagy pszichiatriai beteg
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hajléktalan emberek megfelel6 ellatasa, a helyzetbol fakado konfliktusok kezelése. Ezzel egyiitt
valamennyi intézmény a segitd, tamogato attitiiddel probal megoldasokat kinalni.

A vardlista kifejezetten Nograd és Veszprém Varmegyét érinti, de altalanos probléma,
hogy az iddsotthoni bekeriilés — elsésorban a jovedelem nélkiili, megromlott egészségi allapota
id6s tigyfelek vonatkozasaban — csaknem lehetetlen. Ebbél fakadoan a hajléktalan ellatasba
maradnak az tigyfelek ezért az atlagéletkor jelentdsen megemelkedett az elmult néhany évben.

A labadoz6 a Magyar Voroskereszt szolgaltatasai kozott is szerepel, azonban a specialis
egészségiigyi szakszemélyzet hianyaban nehezen értelmezhetd a valodi jelentése.

Végiil tobb 1ényeges kérdés vonatkozasaban Gsszefoglaloan szamolt be kérdésemre a
szervezet elnoke. E szerint 2022-ben a Veszprém és Gyo6r-Moson-Sopron varmegyében a
Teriileti Szakmatamogatasi Rendszer tagjaként vizsgaltak a hajléktalan ellatds és az
egészségiigy kapcsolatat. Megallapitottak, hogy nem elégséges a korhazakban apolasi
osztalyokon elérhetd féréhely, valamint a hajléktalan ellatasban a hajléktalanok otthona
szolgaltatasi ellatasi forma.

Ugyancsak kiemelte az elnok, hogy fontos lenne a hajléktalanok otthona fér6helyszam
novelése, mely miikodését tekintve — allaspontja szerint — ugyanazt biztositja, mint az idds
otthonok, azonban a téritési dij és a hajléktalansag ténye tekintetében rugalmasabb és
elfogadobb. A hajléktalan tigyfeleket ellatdé egészségiigyi centrumok feladatait sziikséges
bdviteni a specidlis sziikségletli, kronikus beteg hajléktalan személyek ellatdsa vonatkozésaban,
valamint a ,,korhazbol frissen kikeriilé kliensek az egészségiigyi centrum betegszobajan valod
roboraldsaval”.

Arrol is tajékoztatott a Magyar Voroskereszt elndke, hogy mivel az elmult idészakban
megnodvekedett az ellatasok irdnti igény, a szervezet igyekszik a felmeriild sziikségletekre
reagalni. Kovetkezésképpen szolgaltatasbdvitést terveznek, igy a krizisiddszakban miikodo
id6északos ¢€jjeli menedékhelyet egy olyan é&jjeli menedékhely valtana fel, melyet az év 365
napjan igénybe vehetnek a raszorul6 tigyfelek.

Végiil kiilon is kiemelte az elndk asszony, hogy orszdgosan hidnyzik a megfeleld
labadozasi lehetdség a hajléktalan személyek szamara. Az éjjeli menedékhelyek nem
alkalmasak, az atmeneti szallokon lenne esetleg lehetdség erre a szolgaltatasra, azonban ott a
targyi  feltételek hidnyoznak az  elhelyezéshez. Mindezek miatt  voltaképpen
kényszermegoldasként ugy latjak el a labadoz6 tigyfeleket, hogy a betegek, illetve Onellatasra
csak részben képes személyek szamara az éjjeli menedékhelyek egyik szobajaban egésznapos
(24 oras) elhelyezést biztositanak azoknak, akiknek tartosan pihenni kell, itt van lehet6ség
minimalis gondozasra (kdtéscsere, oxigenizator hasznalata, segitség a gyogyszerek rendszeres
bevételében).

2.7. A nyiregyhazi Oltalom Szeretetszolgalat vezetojének vilasza

Az intézmény a 2023/2024-es téli id6szakban az altala vallalt szolgaltatasokat, zavartalanul,
megszoritdsok nélkiil tudta biztositani. A leginkabb raszoruld személyek részére, (iddsek,
korhazbol kikeriilt személyek) azonban sziikség lenne labadozo ellatas biztositasara, melyre
azonban palyazati aton nem kaptak forrast, sajat keretb6l viszont nem merték vallalni a
létrehozasat, mert nem tudtak elére kalkulalni annak koltségvonzatat az altalanos gazdasagi
helyzet bizonytalansaga (v0. aremelkedések) miatt.

Ugyanakkor integralt szolgaltatoként sajat rendszerén belill lehetdségiik van a
legrosszabb helyzetben 1év6 igényldk elhelyezésére. Természetesen vannak olyan személyek,
akik az allapotuk miatt nem ellathatoak, az 6 esetiikben a 24 d6ras egészségiigyi centrumban van
megfeleld apolasi, gondozasi hely. Mivel azonban annak kapacitasa csupan 10 fér6hely,
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sziikség van tovabbi kapacitas bdvitésre. Jellemzden a klienseik mas intézményekbe, sem
jovedelmi helyzetiik, sem gyakran igen rossz mentalis allapotuk miatt nem nyernek felvételt.

Téritési dijas szolgaltatasok esetében nem nézik az ellatott jovedelmének nagysagat,
els6sorban a raszorultsdgot, és az intézményi fér6helyek aktualis lehetéségeit veszik
figyelembe felvételkor (pl. ha olyan féréhely van szabadon, amely lifttel nem megkdzelithetd,
akkor csak 6nalloan mozgasképes személyt vesznek fel). Amennyiben a raszoruld személy nem
rendelkezik jovedelemmel, de allapota miatt felvétele sziikséges, akkor jovedelem nélkiil is
felveszik az adott klienst, majd a felvétele utan igyekeznek szamara legalabb egy minimalis
jovedelmet szerezni. Ha az ellatott csak minimalis jovedelemmel rendelkezik, akkor a személyi
téritési dij mértékét is csokkentik, hogy a sziikséges koltépénz az kliensnél megmaradjon. A
varolistan 1évok szama 4ltaldban az 50 féréhelyes hajléktalanok otthona esetén, 50 f6 kortil
mozog. Mindezzel egyiitt, tekintve, hogy az intézmény szakapolasi feladatokat nem tud ellatni,
az egészségiigyi centrum mikodtetése pedig mas szolgaltatd feladata, a hajléktalanok
otthonaban olyan allapoti személyeket tudnak ellatni, akik a torvényben meghatarozott
felvételi feltételeknek megfelelnek. igy pl. csak korlatozott szamban tudnak ellatni mozgasaban
korlatozott személyeket.

V. A vizsgalat megallapitasai

V.1. A hataskor tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosanak feladat- és hataskorét, valamint az ezek ellatasahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatarozza meg. Az Ajbt. 18. § (1) bekezdése szerint az
alapvet6 jogok biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatosag
tevékenysége vagy mulasztisa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak
kozvetlen veszélyével jar (a tovabbiakban egyiitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre
allo kozigazgatasi jogorvoslati lehetdségeket — ide nem értve a kozigazgatasi pert — mar
kimeritette, vagy jogorvoslati lehetdség nincs szamara biztositva. Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés
a) pontja alapjan a kozszolgaltatast végzo szerv — fliggetlentil attol, hogy milyen szervezeti
formaban miikodik — az allami, 6nkormanyzati feladatot ellato, illetve e feladat ellatasaban
kozremiikodo szerv.

Az ombudsmani gyakorlat a kozszolgadltatast végzo szervek fogalomkorébe tartozonak
tekinti a hajléktalanellato intézményeket, amelyekre az ombudsman vizsgalati jogosultsaga —
az Ajbt. hataskori szabalyai értelmében — egyértelmiien kiterjed. Az Ajbt. mar emlitett 18. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan pedig a helyi 6nkormanyzat hatésagnak mindsiil, igy az alapveto
jogok biztosanak vizsgalati jogkore az onkormanyzati tevékenység esetén is fennall.

Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése rogziti, hogy az alapveté jogok biztosa a hatosagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvet6 jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljarast folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhat6, nagyobb csoportjat érint6 visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényesiilésének atfogd vizsgalatara iranyulhat. Jelen esetben a hivatalboli
vizsgdlat elrendelésének feltételei fennalltak, tekintettel arra, hogy a hajléktalan-ellatas helyzete
egy nagyobb tarsadalmi csoport alapvet6 jogainak érvényesiilését érinti.

V.2. Az alkotmanyos alapjogok és alapelvek tekintetében

Az alapvet6 jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allo osszefiiggésrendszer
feltarasa soran autonom, objektiv és neutralis modon, kizarolag alapjogi érvekkel és azok
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény megalakulasa ota
kovetkezetesen, zsinormértékként tdmaszkodott az Alkotmanybirdsdg alapvetd jogéallami
garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira, valamint — az
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ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-korlatozas
alkotmanyossagat megitélni hivatott egyes alapjogi teszteket.

1. Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése alapjan Magyarorszdag fiiggetlen, demokratikus
jogdllam. Az Alkotmanybirésag korabbi toretlen gyakorlata alapjan ennek a jogallami
mindségnek nélkiilozhetetlen eleme a jogbiztonsdag. Az Alkotmanybirdsag a 30/2012. (V1.27.)
AB hatarozataban kimondta, hogy az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése és az Alkotmany 2. §
(1) bekezdése azonosan deklaralja a jogallami klauzulat, tehat az eddig kialakitott
alkotmanybirosagi gyakorlat tovabbra is relevansnak tekintendd.

Az Alkotmanybirésag 3106/2013. (V.17.) AB hatarozata szerint ,,A jogallamisag
kovetelményének szamos Osszetevéje van, egyben ereddje is egyéb kiilon alkotmanyos
értékeknek. A jogallamisag az allam miikodésének egyik meghatarozo elve, melynek at kell
hatnia a jogrendszer egészét.” A jogallamisag komplex fogalom, egyik tartalmi (és minimum)
eleme az allami szervek jogszer(i miikkodése. A jogszerii miikddést meghatdirozo Kozponti
kategoria pedig a hataskor, ami alapjdn az dllam szervei jogszabdly felhatalmazasa alapjan,
a jogszabaly keretei kozott jogosultak és kotelesek intézkedésre.

A jogallamisag egyik alapvet6 kovetelménye, hogy az allam szervei a polgarok szamara
megismerhetd és kiszamithaté modon a jog altal meghatarozott szervezeti keretek kozott, a jog
altal megallapitott miitkodési rendben, a jog altal szabalyozott hataskori korlatok kozott fejtsék
ki a tevékenységiiket. A jogszeriiség és ezen keresztiil a jogallamisag alapelvét sérti, ha
valamely dllami szerv a hatdskorét nem a jogszabaly keretei kozott gyakorolja.

A jogbiztonsdg az allam kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes
részteriiletei és az egyes jogszabalyok is vilagosak, egyértelmiiek, miikodésiiket tekintve
kiszamithatoak és eldrelathatoak legyenek a norma cimzettjei szamara. A jogbiztonsdg nem
csupan az egyes normdk egyértelmiiségét koveteli meg, de az egyes jogintézmények
miikodésének kiszamithatosagar is [9/1992. (1. 30.) AB hatdrozat, 38/2012. (XI. 14.) AB
hatarozat]. A jogéllamisag elvébdl folyd kdvetelmény a kozhatalom, a kozigazgatas térvény
ala rendeltsége: a kozhatalommal rendelkezé szervek a jog dltal megdllapitott miikédési
rendben, a polgarok szamara megismerhetd és kiszamithaté modon szabalyozott korldatok kozott
fejtik ki tevékenységiiket. Nem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a kiszamithatésag — beleértve
az egyseges jogalkalmazast — és az eljarasi garanciak biztositasa szorosan ésszekapcsolodik az
egyes alanyi alapjogok, szabadsdgjogok védelmével, mintegy kolcsondsen feltételezik egymast.
(30/2012. (VI. 27.) AB hatarozat)

2. Az Alaptorvény Il. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz. A korabban iranyado és az Alaptorvény hatalyba
1épését kdvetden tovabbra is hivatkozasi pontot jelentd alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi
méltosaghoz vald joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltosag az emberi
¢lettel eleve egylitt jar6 mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden
emberre nézve egyenld. Az Alkotmanybirdsag tobb alkalommal kifejtette, hogy a szocialis
ellatashoz val6 jog minimumanak elvont alkotmanyos mércéje az élethez és emberi
méltosaghoz vald jog. Az allam alkotmanyos kotelezettségét akkor teljesiti, ha a szocialis
tamogatasi rendszert megszervezi és miikodteti. Egyediili korlat, hogy atmenetileg sem okozhat
teriiletenként vagy tarsadalmi csoportonként ellatatlansagot, sem pedig emberhez méltatlan
ellatasi koriilményeket. Az allam életvédelmi kotelezettségébol adoddan az emberi 1ét alapvetd
feltételeirdl — igy hajléktalansag esetén az emberi életet kdzvetleniil fenyegetd veszélyhelyzet
elharitasahoz szallasrol — minden esetben koteles megfeleléen gondoskodni. A megélhetési
minimum alkotmanyos alapkdvetelményeként meghatarozott emberi élethez és méltosaghoz
valé jog védelmében az dllam az emberi 18t feltételeirél koteles gondoskodni. igy az allam
ellatasi kotelezettsége a hajléktalansag esetén az emberi életet kozvetlenil fenyegetd
veszélyhelyzetben Kiterjed a szallas biztositasara is. A szallas biztositasara az allam akkor
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koteles, ha a szallasnélkiiliség az emberi életet kozvetleniil fenyegeti. Az allam tehat ebben a
végso helyzetben koteles azokrol gondoskodni, akik az emberi 1ét alapfeltételeit onerejiikbol
nem tudjak megteremteni.

Az alapvet6 Jogok biztosanak inditvanya nyoman az Alkotmanybirdsag a 38/2012. (XI.
14.) AB hatarozataban elvi éllel hivta fel arra a figyelmet, hogy énmagaban az, hogy valaki a
kozteriileten éli az életét masok jogat nem sérti, kart nem okoz, a kozteriilet rendeltetésszeri
hasznalatat, a kozrendet nem veszélyezteti. Azoknak a magatartasoknak a szankcionalasara,
amelyek a kozteriilet hasznalata soran masok jogait sértik, a kozrendet veszélyeztetik, a
szabalysértési torvény szamos 6nallo tényallast (pl. koldulas, csendhaboritas, koztisztasagi
szabalysértés, szeszes ital fogyasztas tilalma, tiltott szerencsejaték, veszélyeztetés kutyaval,
kozerkoles megsértése, garazdasag stb.) allapit meg, ezek alapjan biintetheté az a hajléktalan
IS, aki a koztertiletet a kozrendet veszélyezteté modon hasznalja. Az, hogy a kozteriiletnek az
¢letvitelszerii lakhatasra valo hasznalata magaban hordozza masok jogai sérelmének, a kozrend
megsértésének lehetdségét, nem tekinthetd a biintetendévé nyilvanitas legitim indokanak.

A 176/2011. (XII. 29.) AB hatarozat ramutatott arra, a telepiilések belteriileteinek
kozteriiletein élés biintetendové nyilvanitasa azt jelenti, hogy a térvény a biintetés, a személyes
szabadsag korlatozasaval is jar6 allami kényszer kilatasba helyezésével tovabbi
kényszerhelyzetet teremt az amugyis Krizis helyzetben levé hajléktalanok szadmara,
valaszthatnak, vagy a telepiilés kiilteriiletén keresnek maguknak lakhatasi lehetOséget, vagy
igénybe veszik az onkormanyzatok altal nyujtott hajléktalan ellatast. Az Alkotmanybirosag
allaspontja szerint ,,sem a hajléktalanoknak a kozteriiletekrdl valo eltavolitasa, sem a szocialis
ellatasok igénybevételére valo 6sztonzése nem tekinthetd olyan legitim, alkotmanyos indoknak,
amely a hajléktalanok kozteriileten élésének szabalysértéssé nyilvanitasat megalapozna. A
hajléktalansag szocialis probléma, amit az dllamnak a szocialis igazgatds, a szocidlis elldtds
eszkozeivel és nem biintetéssel kell kezelnie.

Végiil az Alkotmanybirdsag arra is felhivta a figyelmet, hogy az emberi méltosag
védelmével Osszeegyeztethetetlen Gnmagaban azért tdrsadalomra veszélyesnek mindsiteni €s
biintetni azokat, akik lakhatasukat valamely okbol elvesztették és ezért kényszeriiségbdl a
kozteriileten élnek, de ezzel masok jogait nem sértik, kart nem okoznak, mas jogellenes
cselekményt nem kovetnek el. A testiilet allaspontja szerint sérti az emberi méltosaghol folyo
cselekvési szabadsagot az is, ha az dllam a biintetés eszkozeivel kényszerit a szocidlis
szolgaltatasok igénybevételére.

3. Uj rendelkezésként keriilt az Alaptorvénybe az emberhez mélté lakhatds feltételeinek
a biztositasa ¢és a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés joga. Az Alaptorvény XXII. cikkben
leszogezte, hogy az allam jogi védelemben részesiti az otthont. Magyarorszag torekszik arra,
hogy az emberhez mélto lakhatas feltételeit és a kozszolgaltatdsokhoz vald hozzaférést
mindenki szamara biztositsa. Az emberhez méltd lakhatas feltételeinek a megteremtését,
tovabba a kozteriilet kozcélu hasznalatanak védelmét az allam és a helyi nkormanyzatok azzal
is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil é16 személy szamara szallast biztositani.
Mindezekkel egyiitt az Alaptorvény értelmében tilos az életvitelszer(i kozteriileten tartozkodas.

Magyarorszagon és mas orszagokban is a lakaskoriilményeket illetden tobb problémaval
talalkozhatunk: ilyen tobbek kozott a hajléktalansag, a beddlt lakashitelek vagy a lakasmaffia.
Ezek esetében az allam els6sorban a megfeleld jogszabalyi kornyezet kialakitasaval
orvosolhatja a helyzetet, illetve egyes esetekben intézményrendszer kiépitésével. A szabalyozas
azonban programjellegli, amelynek megvalositasa minden esetben az allam gazdasagi
teljesitoképességétdl fiigg. A masik cél a kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés biztositasa,
amelynek garanciait szintén olyan mas jogszabalyok biztosithatjak, mint a Motv., amely kiilon
garancialis rendelkezéseket tartalmaz arra az esetre, ha az adott 6nkormanyzat nem latja el a
feladatat, illetve nem biztositja a kdzszolgaltatast.
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A negyedik Alaptérvény-modositas a helyi dnkormanyzatok szamara alkotmanyos
kotelezettségként irta eld, hogy a hajléktalanok szamara torekedjenek szallast biztositani. A
szocialis igazgatas Keretein beliil a helyi 6nkormanyzatoknak lakossagszamtol fliggéen
kotelez6 feladatként eddig is biztositani kellett bizonyos ellatasi formakat, am a hajléktalanok
atmeneti elhelyezése mar a szakositott szocialis szolgaltatasok kozé tartozik. A szabalyozas
alapjan tehat tovabbra sem mindsiil kotelezo feladatnak a hajléktalanok ellatasa, de valamennyi
helyi 6nkormanyzat szamara kotelez6 arra a térekedni, hogy a hajléktalansagot felszamolja és
az emberhez mélto életkoriilmények elérését elérhetévé tegye.

4. Az Alaptorvény szovege az Alkotmany korabbi szabalyaihoz képest részben
ujrafogalmazta a szocidlis jogokra vonatkozo rendelkezéseket. Az Alaptorvény XIX. cikk (1)
és (2) bekezdése alapjan Magyarorszag arra torekszik, hogy minden dllampolgdrdnak szocidlis
biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag és onhibajan kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar térvényben meghatarozott
tamogatasra jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas
raszoruldk esetében a szocialis intézmények €s intézkedések rendszerével valdsitja meg.

Az Alkotmany szocialis jogokkal kapcsolatos rendelkezései az Alkotmanybirésagon
beliil is vita targyat képezték. E vita 1ényege az volt, hogy jogok-e, vagy csupan allamcélként
nyertek megfogalmazast. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatban végiil az utobbi allaspont valt
uralkodéva, azaz, hogy az Alkotmany szocialis jogokrol sz016 szabalyai az allam részére csupan
iranymutatast tartalmaztak, az Alkotmanybol annak ellenére nem fakad jogosultsag, hogy
ilyenként tételezte a 70/E. §, és legfeljebb csak a masodlagos, a torvényhozas altal megteremtett
alanyi jogokkal hozhatok kapcsolatba. Az Alaptorvény igy e tekintetben nem tett mast,
minthogy a korabbi alkotmanybirosagi gyakorlathoz igazitotta a szabalyokat.

Lényeges felhivni a figyelmet a fentiekkel 6sszefiiggésben arra, hogy az Alaptorvény
XIX. cikk (1) bekezdése arrol rendelkezik, hogy Magyarorszag torekszik arra, hogy az
emberhez mélto lakhatds feltételeit és a kozszolgaltatisokhoz valo hozzaférést mindenki
szamara biztositsa. Ezen tilmenden pedig az Alaptorvény XIX. cikk (2) bekezdése azt is
eloirja, hogy az emberhez mélto lakhatas feltételeinek a megteremtését az dallam és a helyi
onkormanyzatok azzal is segitik, hogy torekszenek valamennyi hajlék nélkiil él6 személy
szamara  szallast  biztositani. Az 10j, tételesen elGirt, alkotmanyi szintl allami
kotelezettségvallalasbol pedig — Osszhangban a korabbi alkotmanybirdsagi gyakorlattal —
fokozott szerepvallalas vezethetd le a hajléktalan személyek védelmével és ellatasaval
kapcsolatban.

A szocialis biztonsaghoz vald joggal osszefiiggésben az Alkotmanybirésag 1995-ben
kimondta, hogy annak elbiralasanal, hogy a ténylegesen élvezett szolgaltatasokbol mit és
hogyan lehet alkotmanyosan megvonni, a szocialis jogok annyiban jatszanak szerepet, hogy az
elvonasok folytan a szocialis ellatdas mértéke egészében nem csdkkenhet a 70/E. § szerint
megkdvetelhetd minimalis szint ala. 1998-ban az Alkotmanybirdsag a 32/1998. (VI. 25.) AB
hatarozatban kovetelményként azt allapitotta meg, hogy a szocialis biztonsaghoz val6 jog a
szocialis ellatasok Osszessége altal nyujtandod olyan megélhetési minimum dallami biztositdsat
tartalmazza, amely elengedhetetlen az emberi méltosdghoz valo jog megvalosulasdahoz. 2000-
ben pedig az Alkotmanybirdsag elvi éllel mondta ki, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog a
szocialis ellatasok osszessége altal nyujtott megélhetési minimumnak az dllam dltali
biztositasat dllapitja meg. A megélhetési minimumot biztositd szocialis ellatasok rendszerének
kialakitasakor alapvetd kdvetelmény az emberi méltosag védelme: az allam koteles az emberi
1ét alapvet6 feltételeirél gondoskodni. A megélhetési minimum garantalasabol azonban konkrét
részjogok, mint alkotmanyos alapjogok nem vezethetdk le. A hatarozat indokolasaban kiemelte
az AB, hogy a szocialis biztonsag alapjoganal az alkotmanyossagi mérce az ellatas minimalis
mértékének meghatdrozasaval konkrétta valt: ,,a szocialis intézményrendszer keretében
nyujtando ellatasnak olyan minimumot kell nyujtania, hogy az biztositsa az emberi méltosaghoz
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valo jog megvalosulasat. Az ezt a minimumot el nem éré mértékii szolgaltatas esetében a
szocidlis biztonsdgho valé jog érvényesiilésérdl nem lehet beszélni”®

Az Alkotmanybirdsag szerint a szocidlis ellatisnak az a feladata, hogy mindazoknak a
raszoruloknak, akik nehéz anyagi, egzisztencialis helyzetbe jutottak, és mas intézményrendszer
(igy kulondsen a tarsadalombiztositas rendszere) révén nem képesek a létfenntartasukat
biztositd jovedelemre szert tenni, allami segitséget nyujtson. A szocialis ellatas tehat funkciojat
tekintve kisegité, kiegészité jellegi. Mindaddig, amig valaki megfelel6 jovedelemmel
rendelkezik, vagy mas ellatasi rendszerben szolgaltatasra jogosult, szocialis ellatast nem, vagy
legfeljebb indokolt esetben és kiegészito jelleggel kap. A kozosség altal biztositott tamogatas
ott Iép be, ahol az 6ngondoskodas lehetdsége mar nem all fenn.

Az Alkotmanybirosag a 37/2011. (V. 10.) AB hatarozatban azt is megfogalmazta, hogy
az allamnak be kell avatkoznia, ha az egyén nem képes a maga szamara az anyagi értelemben
vett mélto életet biztositani, és az anyagi 1étminimum alatt él, vagyis az emberi méltésagnak
van egy ellatasi igényt megalapozo funkcidja iS. Az alkotmanybirdsagi gyakorlatbol az is
kovetkezik, hogy a szocialis biztonsaghoz valo jog nem tekintheté alanyi jogi természetii
alkotmanyos alapjognak, ennek megfeleléen nem is kényszeritheté ki az allamtol az egyes
allampolgéarok szamara a megfeleld életszinvonal, vagy éppen konkrét juttatdsok biztositasa.
Masrészr6l azt az Alkotmanybirdsag elismeri, hogy 1étezik a szocialis biztonsaghoz valo jognak
egy olyan magja, amely — meghatarozott, kivételes esetben — alanyi joghoz hasonlova valik: ez
a megélhetési minimum biztositasa. Az Osszegszerlien ugyan meg nem hatarozhato, de
megfeleld mutatoszamokkal koriilhatarolhatd megélhetési minimum biztositasdara a polgdarnak
akkor van alanyi joga, ha maga semmilyen modon nem képes azt eléteremteni.

A Testiilet szerint a ,,megélhetési minimumhoz valé jog” az élethez és emberi
méltosaghoz valo jogbol kdvetkezik, azonban az allam altal korlatozhatd, igy a raszorultsagon
talmutaté feltételek teljesiiléséhez kothetd. Az allamnak ugyanakkor tartozkodnia kell olyan
intézkedések torvénybe foglalasatol, amelyek alkalmazasa sulyosan veszélyezteti a
maganszemély és a vele egyiitt é16 kozeli hozzatartozok megélhetését.

5. Az Alaptorvény XX. cikke (1) bekezdése értelmében Magyarorszagon mindenkinek
joga van a testi és lelki egészséghez. E jog érvényesiilését Magyarorszag (...) az egészségiigyi
ellatas megszervezésével, (...) segiti el6. Az Alaptorvény a korabbi Alkotmanyhoz hasonléan
deklaralja a testi és lelki egészséghez valo jogot.

Az Alkotmadnybirésdag az egészséghez valo jog biztositasat olyan alkotmdnyos dllami
feladatként értelmezte, amelyet az dllam a kozponti szervei és a helyi onkormanyzati - tovabba
egyéb - szervek rendszere révén valosit meg. Ennek keretében az dallam egyebek kozott
egészseégligyi intézményhalozat miikodtetésére és az Orvosi elldatas megszervezésére koteles. Az
egészségiigyi intézményhaldzat és az orvosi ellatas korében az Alkotmanybirdsag elvontan,
altalanos ismérvekkel csak egészen sz€lso esetekre korlatozottan hatarozhatja meg az allami
kotelezettség Kritikus nagysagat, vagyis azt a sziikséges minimumot, amelynek hianya mar
alkotmanyellenességhez vezet. llyennek volna mindsitheté példaul, ha az orszag egyes
teriiletein az egészségiigyi intézményrendszer és az orvosi ellatas teljesen hianyozna. Az ilyen
sz¢éls6 eseteken tal azonban az allami kotelezettségnek nincs alkotmanyos mércéje. A lehetd
legmagasabb szintti testi és lelki egészséghez vald jog tehat 6nmagaban alanyi jogként
értelmezhetetlen. A kotelezd tarsadalombiztositas korébe tartozo ellatasi jogosultsag viszont
mar valosagos alanyi jog, amelynek alkotmanyos alapja a tulajdonvédelem [54/1996. (XI. 30.)
AB hatarozat].

V6. 42/2000. (XI. 8.) AB hatdrozat, megerdsitette 40/2012. (XII. 6.) AB hatérozat.

25



V1. Az iigy érdeme tekintetében

Az ombudsmani jogvédelem, mint intézmény megalakuldsatdl kezdédéen minden
rendelkezésre allo eszkdzzel — helyszini ellenérzések, hivatalbol elinditott vizsgalatok,
jogalkotasi kezdeményezések révén — igyekeztek az ombudsmanok fellépni a hajléktalan vagy
az egzisztencidlisan mads modon kiszolgaltatott emberek alapjogainak, egyenlé méltésaganak
védelmében. A mélyszegénység, az emberhez méltatlan élet- és lakaskoriilmények a magyar
tarsadalomnak jelents részét tovabbra is érintik vagy veszélyeztetik. Az e veszéllyel
kozvetleniil nem érintett polgarok, illetve az allam reakcioja a hajléktalansag jelenségére két
iranyu: egyfeldl a szigorod6 tarsadalmi egyiittélési szabalyok betartasdnak szamonkérése,
masfel6l a hajléktalan-ellatas rendszerének fejlesztése, a szakmai-civil szervezetekkel valo
egyiittmikodés jelentGsége, a hozzaférhetdség novelése, ezzel 6sszhangban a hajléktalan 1étbol
valo kitorés legalabbis elvi szintii lehetdségének vizidja sziikségképpen megjelenik az allami
¢és a nem allami szféraban.

Amint a 2020-2021. évi krizisidészakban, tgy a 2021/2022-es év téli id6szakaban a
hajléktalan-ellato rendszer szamara nem kizarolag a fedél nélkiil é16 raszorulokat veszélyeztetd
téli idoszak jelentettek kihivast, hanem a COVID-19 koronavirus, majd az orosz-ukran haboru
kitorését kovetd humanitarius, illetve energiavalsag, illetve a mindezekre tekintettel
folyamatosan meghosszabbitott vészhelyzet 2023-ban és 2024-ben is folyamatosan ) feladatok
elé allitotta a szocialis szakembereket.

A fokozodo, atalakuld szocidlis igények intenziv munkét igényelnek a segitd
szakmaktol. Noha a Kormany a szegénység és a hajléktalansag tarsadalompolitikai
Osszefiiggéseit, a tarsadalmi egyenldtlenségek alakuldsat meghatdrozé kozpolitikdk
egyensulyat igyekszik fenntartani, a kép teljességéhez az onkormanyzatok komplex és autonom
hozzajarulasa, végiil pedig a civil/6nkormanyzati/egyhazi szervezetek munkaja tartozik.

A Februar Harmadika Munkacsoport 2024. évi adatgytijtése'® szerint minden 10.
hajléktalan ember 70 év f616tti koru, és 10 hajléktalan ember koziil 4 f6 életkora meghaladja a
60 évet. Egyre kevesebb az aktiv kortt munkaképes otthontalan személy, és folyamatosan né az
id6s, beteg hajléktalanok aranya. Ebbol is kovetkezik, hogy a szervezet idei adatgytijtését
kovetd tobb mas fontos megallapitasa koziil a mélto iddskor biztositdsa elsé helyen szerepelt.

1. A tajékoztatasokbol kitlinik, hogy a feladatellatasért elsésorban felelés allami szocidlis
dgazatiranyitds tovabbra iS jelentés eréfeszitéseket tesz a hajléktalan emberekrdl valod
gondoskodas megvalosulasaért a stabil és kiszamithat6 finanszirozas biztositasaval. Az elmult
id6szakban jelentds, 2023. évben csaknem 15 milliard forint koltségvetési forras all az
ellatorendszer rendelkezésére, azzal, hogy 2024-re az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddod
tamogatas mértéke is novekedett, ahogyan minimalbér és garantalt bérminimum emelkedésébol
fakado tobblet is. A jelen vizsgalat fokuszaban allo célcsoport (idds, beteg hajléktalan emberek)
specialis ellatasi koriilményeinek javitasara, a szolgaltatasok bovitésére ugyancsak jelentds
forrasokat biztosit a kormany. A valtozo viszonyok kezelése érdekében az elmult években
megkezdett utcai szocialis munka szakmai képzések 2024-ben is folytatodtak, illetve a
hajléktalan emberek statuszvaltozasara is figyelemmel az az EMMI r. szocialis agazati
képzésekre vonatkozo rendelkezése szerint 2024-ben megindulnak a ,,pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek, hajléktalan emberek segitéje” képzések a szakképzettséggel nem
rendelkezd apold, gondozd munkatarsak vonatkozéasaban.

1 A Februar Harmadika Munkacsoport 2024-ben 26. alkalommal végzett adatgyiijtést, az idézett adatok a 2024. évi gyors Jelentésben
olvashatok, mely elérhetd: http://menhely.hu/index.php/magunkrol/media/8171-2024-evi-gyorsjelentes-a-februar-harmadika-munkacsoport-
eves-adatfelvetelerol
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A szakapolasi kdzpontok 1étrehozasaval ugyancsak valtozast igér az agazatiranyito az
egészségiigyi ellatasok tekintetében, azonban a megkeresett szervezetek beszamoloibol
kitinéen a ldbadozoé, mint szolgdltatas nyujtasa, voltaképpen egészségiigyi elldtas, illetve a
tartds apolas koriilményeire (a sok éve utcan, hajléktalan ellatasban €16 emberek életmaddjara,
¢letvitelére is figyelemmel) tekintettel ettdl kissé eltérd intervenciot igényel a mindenkori
agazatiranyitastol.

A févadros hajléktalanpolitikaja tovabbra is kiemelt jelent6ségii, tekintettel a févaros
szivoerejére, amely minden tekintetben megnyilvanul. A munkalehetéségek vonzasa, vagy a
vidéki kilatastalansag egyidejlileg van jelen a févarosba érkezék szamanak novekedését
tekintve. Ugyanakkor az idés, kronikus beteg személyek megjelenése a hajléktalanellatasban
hosszu évek 6ta kovetheté folyamat, amely mostanra valt éget6 problémava, és siirgetové tette
az ellatasi formak alkalmazkodasat, ezzel a vonatkozo jogszabalyok feliilvizsgalatat. A
megoldaskisérletek valtozo intenzitassal vezetnek sikerhez, azonban mindenképpen a
hosszatavu megoldast kényszeriti ki @ mindenkori fenntartoktol, legyen az akar az allam, akar
az onkormanyzat vagy barmely egyhazi vagy civil szervezet.

A beszamolokbol kitlinben nem csak a févarosban valhat kritikussa a hajléktalan emberek
novekvo apolasi igénye kielégitését szolgalo ellatd kapacitas. Mindezzel egyiitt az intézmények
miitkodési protokollja, az egyes ellatas tipusok kiilon-kiilon is, de dsszehangoltan 1étrejovo
rendszere arra is lehetéséget nytjt, hogy az intézményi igények a hazirendek, a panaszkezelési
szabalyzatok modositasaval kezelhetobbek legyenek.

A ldbadozo tipusu ellatast — az elmult évi felmérést kovetden — tovabbi férdhelyek
bevonasaval probaljak biztositani. Ugyanakkor az idds tigyfelek specialis sziikségleteire
tekintettel, a korhazi fekvobeteg ellatast kovetéen nem, vagy csak jelentds eréforras
atcsoportositassal tudjak megfelelden biztositani az apolasi-gondozasi feladatokat, erre a hattér
haziorvosi kapacitas sem megfelel6. Ugyanakkor a magas sziikségletek, és maga a labadozas
(v0. gyogyulas, regeneralodas) idotartama miatt a labadozokbdl a tavozas egyre hosszabb idét
vesz igénybe, mely az 1j tigyfelek felvételét neheziti. Az idésodéssel egyiitt jelentkezd testi
romlas pedig a hajléktalan emberek vonatkozasaban gyorsabban jelentkezik, intenzivebb
lefolyasu, ezért a mélto ellatds megfeleld személyi és targyi feltételeinek biztositasa
sziikségképpen hozzajarulna a szakellaté intézmények (vO. bentlakdsos szocialis intézmény)
felvételi hajlandosagahoz, noha ezekben az intézményekben a felvételi vardlista jelenti a
kovetkezd akadalyt.

Nem volt idén kiilon Kiemelt vizsgalati fokusz, azonban fontos megjegyezni, hogy a
széleskorli egészségiigyi ellatas mellett a hajléktalan n6i tigyfelek szamara —amint azt az elmult
években is jeleztem — hianypotld szolgaltatast biztosit a févaros az un. traumatudatos
nogyogyaszati szakrendelésen.

2. A megkérdezett szervezetek beszamol6ibol egyértelmiien kitlinik, hogy az egyedi
intézkedésekkel az észszerli miikodtetés keretei kozott probalnak a specialis igényt hajléktalan
emberek szamara mélto ellatast nyujtani.

A labadoz6, mint szolgaltatas az MMSz régiovezet6jének valasza szerint tobb aspektusbol
is figyelmet érdemel. A fentiekbdl kitlinik, hogy a kapacitashiany Osszefiigg a finanszirozas
problémajaval, a nagyszamu igények miatt a helyzet Osszetett, a megoldas koltségvetési
lépéseket igényelt az extra kiadasok tekintetében (ti. gyogyszer-, kotszerkoltség, egészségiigyi
szakszemélyzet bérigénye). A finanszirozas és a miikodés egyéb feltételei vonatkozasaban nem
kelléen rendezett a jogszabalyi hattér. Vagyis az atmeneti szallok kvazi labadozoként vald
mikodtetése szolgaltatasi anomaliat idéz el6, amely aligha orvosolhato az apolasi/egészségligyi
centrumok féréhelyeinek kialakitasaval, illetve az egészségiigyi intézmény (jellemzden
korhazak) apolasi részlegének a szocialis ellatasi szféraba valo atsorolasaval.
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A Magyarorszagi Voroskereszt teriileti tapasztalatai széleskortiek, tobb megyében
miikddtet a szervezet hajlék nélkiil é16 embereket segitd intézményeket!l. Az idds és kronikus
beteg hajléktalan tgyfeleik eltéré szamban jelentkeznek az egyes ellatoknal. A
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés szintén eltérd, azonban mindenhol megoldjak a raszoruld
tgyfelek ecllatasat, vagy legalabbis a feliigyeletiiket. Aki 6nmagat képes valamennyire ellatni
az atmeneti szallasokon, illetve a szocialis gondozok segitségével a nappali ellatasban
kaphatnak segitséget, azonban kifejezetten a labadozas egészségiigyi tamogatasi rendszere —
allaspontjuk szerint — nem megoldott. Egybehangzoan szamoltak be az egyes megyei
intézmények vezet6i arrdl, hogy éppen a legsériilékenyebb id6s, beteg hajléktalan tigyfelek
mindségi ellatasanak érdekében ndvelni kellene a hajléktalanok otthona szolgaltatas kapacitast
valamennyi megyében. Az idészakos menedékhelyek miikodését érdemes felvaltani allando
szolgaltatas biztositasaval, az egészségiigyi centrumok feladatait pedig boviteni kell a specialis
sziikségletli, kronikus beteg tigyfelek ellatasanak érdekében. Az labadozé lehetéség pedig
altalanosan is kevés.

A debreceni ReFoMix szakemberei is mindent megtesznek a specialis sziikségletii
hajléktalan tgyfelek elhelyezése érdekében, azzal, hogy az igénylok altalanos egészségi
allapota az orszag keleti felében is évrdl évre sulyosbodik. Allaspontjuk szerint kifejezetten
sziikség van egy olyan megyei hatdskorii intézmény létrehozdsara, amely tartds dpolast,
gondozast, adott esetben pedig hospice ellatast tud nyujtani az idos, leromlott egészségi
dllapotu, végstadiumban szenvedoé daganatos beteg hajléktalan emberek szamara.

A szombathelyi intézmény szolgaltatasanak spektruma elsGsorban a hajléktalanok
otthona ellatasra fokuszalt, ezért a specialis ellatasi sziikséglet a tartés bentlakas lehetdsége
miatt a gondozasi terv szerint megoldott a megkeresett egyhdzi fenntartast intézmény vezetdje
szerint.

A nyiregyhazi Oltalom Szeretetszolgdlat szamara ugyancsak sziikség lenne labadozo
tipust intézményi szolgaltatasra, azonban annak megteremtése palyazati forrds hiany miatt
mindezidaig nem sikeriilt, a vonatkozo egészségiigyi ellatasokat a telepiilés egészségiigyi
centrumaban probaljak megoldani, noha annak kapacitasa rendkiviil sziikds (csupan 10 agy).

3. Az Szt. 67. § (2) bekezdése alapjan a hajléktalan személyek apolasara, gondozasara a
hajléktalanok otthona szakositott intézményi ellatas keretében van mod, azonban az atmeneti
apolas-gondozas — azaz a fekvébeteg intézménybdl hazabocsatott, vagy csak jarobeteg ellatas
idején vald apolas gondozas — a hajléktalan emberek szamara eltéré intézményi kereteket
jelentene, melyre azonban nem nyujt valaszt — még a 71/B. § felhivasaval sem — a Szt.
szabalyrendszere'?. Noha az dtmeneti szallas (Szt. 80. §) egy éves idétartamban megoldja a
lakhatast, mely az intézményi 0rvos javaslatara tovabbi egy évvel meghosszabbithato, atmeneti
jellege miatt tehat a hajléktalan 1étb6l valo kivezetést, vagy a tartds bentlakasos intézményi
elhelyezést definitiv megeldzd lehetéség az otthontalan emberek szamara. Ebbol kovetkezoen
eredeti funkciojat tekintve semmiképpen nem a hosszas, betegség utani labadozas helyszinét
jelentd, gyakorlatilag egyetlen ellatasi megoldas. Az, hogy az ellatast végzo szervezetek sajat
miitkodésiik keretein beliil megoldjak az egyre nagyobb szamban jelentkezé és id6s6d6 beteg
hajléktalan populacio egészségiigyi és apolas-technikai gondozasat az atmeneti szallok
intézményes Kkeretei kozott, tilmutat a Szt. altal szabalyozott ellatasi lehetdségeken (és
kotelezettségeken), azonban nem biztositott a megfeleldé mindségii tartos és egyenletes
gondozas feltétele sem egészségiigyi sem szocialis vonatkozasban. Az egészségiigyi centrumok
mikodtetése olyan megoldast kinal, ami tankonyvi esetben biztositana a hajléktalan emberek
egészségiigyi/szocialis atmeneti gondozasat. A tapasztalatok szerint azonban a hajléktalan

1 foy Budapesten, Pest Varmegyében, Komarom-Esztergom Varmegyében, Somogy Varmegyében, Veszprém Varmegyében, Borsod-
Abatij-Zemplén Varmegyében, Nograd Varmegyében, Zala Varmegyében,

12 57t.71/B. § A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan személy gondozasat kell biztositani, akinek az ellatasa atmeneti szallashelyen,
rehabilitacios intézményben nem biztosithato és kora, egészségi allapota miatt tartos apolast, gondozast igényel.
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populéciora jellemzd gyors egészségromlés, a betegségekbdl valo lassu felépiilés, azaz a
labadozasi id6szak tamogatasa mindezektdl eltérd, specialis egészségiigyi és szocialis szakmai
valaszt kivan.

A szocialis intézmény (vO. atmeneti szallo) keretei kozott mikodd labadozoban a
megnovekedett egészségiigyi ellatasi sziikségletekhez vald személyi feltételek biztositasa
rendkiviill nehézkes: a szocialis agazati intézményben az alacsonyabb bérezés miatt
egészségligyl végzettségli apold, vagy orvos jellemzdéen nem vallal féallast. Ezentul a szocialis
gondozok kompetenciai a lakok magas életkora és elesett, leromlott testi/lelki allapota miatt
nem mindig elegendéek, tovabba a gondozok is idésédnek, raadasul munkaeréhiany van (szinte
lehetetlen szocialis gondozot felvenni nyugdijas kollégak helyére). Az egyébként is jellemzo —
megélhetési okokbol vald — allashalmozas (v6. masodallasok vallalasa) viszont szintén azt
eredményezi, hogy a kiemelt figyelmet igénylé hajléktalan ellatottak egy kifaradt, kiégett,
fizikailag is kimeriil6 gondozoéval talalkoznak™®,

Ugyanakkor a korhazak apolasi osztalyairdl a szakapolasi kozpontokba vald automatikus
atkeriilés csakugyan csokkentheti a hajléktalan ellato rendszer terhét, azonban az allami
fenntartast idések otthonaban vald tovabbi ellatas — ti. elvileg itt miikddnének a szakapolasi
centrumok — csupan a probléma helyszinét valtoztatja meg, a jelentds varolistakkal miikodo
bentlakasos szocialis idOsellatasi struktara keretei eddig is talfeszitettek a 4 6rat meghalado
apolas sziikséglettel rendelkez6 id6s lakok apolasi, gondozasi igényével. A hajléktalan emberek
¢letmodja, szocialis kompetenciai, és egyiittélési hajlandésaga — a labadozasra okot add
betegségen tul — tovabb neheziti az idésotthoni ellatasra ma is jellemz6 ellatasi problémakat.

Mindezekre figyelemmel tovabbra is fenntartom az elmult éveben kiadott jelentésben
(AJB-810/2023.) kiemelt megallapitasom, mely szerint ,,évek 6ta magas a labadoz6 féréhelyek
kihasznaltsaga, (ami azt is jelenti, hogy a labadozokbol a tovabb gondozas idétartama
megndvekszik és gyakran csak hasonld vagy magasabb progresszivitasu ellatasi szintre lehet
tavoztatni az iigyfeleket), az utcai gondozo szolgalatok vagy a kérhazi szocialis munkasok nem
tudnak akut esetben gyors elhelyezést biztositani egy-egy Gjonnan bekeriilé — és arra raszoruld
— ugyfélnek. Mindebbdl kovetkezden kiilonosen indokolt a labadozo jellegii szolgaltatasokat
nyujto intézmeénytipusok és az egészségiigyi ellatast nyujto hajléktalan-elldato intézmeények
miikodésével kapcsolatos hdttérszabalyok attekintése, sziikség esetén az intézményrendszer jra
strukturdlasa.” Mindezekre figyelemmel megdllapitottam, hogy a hajléktalan emberek
ellatasanak keretein beliil felmeriild labadozo tipusu szolgdltatds és az erre vonatkozo konkrét
jogszabalyok hianya, illetve a szolgdltatast biztosité szervezetek szamdra igénybe vehetd
bizonytalan erdforrdsok — dsszefiiggésben a jogbiztonsdaghoz valo joggal — felveti az emberi
méltosdghoz valo jog tekintetében az alkotmanyos visszassdaQ bekdvetkezésének veszélyét.

Osszegzés

Amint az elmult években ezuttal is fontos kiemelni, hogy az ombudsmani jelentés tartalmi
keretei lehet6vé teszik egy-egy tarsadalmi kérdésben az aktualis hazai helyzetkép alkotmanyos
kontextusba helyezésével altalanos megallapitasok, kovetkeztetések megtételét. Az allam az
onkormanyzatokkal, a tarsadalmi szervezetekkel és az egyhazakkal egyiitt képes a
meghatarozott alkotmanyos kotelezettségeit, céljait teljesiteni a hajléktalan emberek
vonatkozasaban. Ennek a kozos feladatellatasnak a sulya elsésorban azonban a kiilonb6zo
szervezetek humankapacitasat terheli, a szocialis munka mindsége és mennyisége tehat
tilmutat az egyszeri szamokon. Ugyanakkor a hajléktalansaggal egyiitt jar6 kiszolgaltatottsag
szamos kérdésben is megjelenik, sot a kutatok szerint 6roklodik* is. A lakhatasi nehézségekkel

13 Az allashalmozas raadasul egészségligyi szempontbol kockazatos is lehet, hiszen kedvez a jarvanyveszélyes idGszakban a fert6zések
terjedésének, amelyre a COVID pandémia kapcsan volt példa.
 Lésd: https://www.esely.org/kiadvanyok/2023_4/3-19-feher-boroka-esely-2023-4.pdf
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egyiitt az ¢letkori kihivasok ugyancsak sulyos tényezové valtak, a hajlék nélkiil ¢16 emberek
évekre az ellaté rendszerben ,,ragadva” a szocialis intézményrendszert terhelik.

A 2024-es atfogd kép a hazai helyzetrél nem idéponthoz kototten (vo. téli krizisidészak),
hanem az elmult években kialakult és folyamatosan jelenlévé akut probléma mentén tarta fel a
jelenlegi megoldasi kisérleteket. Ahogyan a mélyszegénység nem sziinik, az atmeneti
¢lethelyzeti krizissel egyiittesen jelennek meg a tobbgeneracids igénylék a szocialis
rendszerben. Ezzel egyiitt a gondozas foka, az agazati cllatdé rendszerek vonatkozasaban
els6sorban szocialis, ezzel egylitt egészségiigyi er6forrasokat igényel. A szolgaltatasok eltérd
mindsége, a ,,megoldascentrikus” miikodés, az igényszam emelkedése, a fizikai, mentalis,
szocialis kompetencidk hanyatlasa, a kivezetés illuzidja, a kvazi idGsotthoni ellatasi igények
magas foka olyan tarsadalmi szintli szocialis-deficitet jelent, amely egyiittesen atfog6 stratégiai
megoldast igényel.

Tekintettel arra, hogy a vidéki régiok ellatasi mechanizmusai Iényegében ugyanazokkal
a problémakkal kiizdenek, mint a jelentésen nagyobb 1étszamu hajléktalan csoportot ellatd
fovarosé, az éjjeli menedékhelyek, nappali ellatasok, atmeneti szallasok iranti sziikség tovabbra
IS a hajléktalanna valas megel6zésére, a lakhatas-biztonsag — akar atmeneti — megteremtésére
tereli a figyelmet. Az id6s és/vagy egyre betegebb hajléktalan emberek ellatasa sziikségképpen
funkcioiban programozza at a szocialis ellato rendszert. A rendkiviili telepiilési tamogatas, mint
szocialis ,,megélhetési intervenciod” lehetdsége atmenetileg enyhithet az otthonvesztés és/vagy
a hétkoznapi anyagi kriziseken, azonban a lakhatas-biztonsag és az egészség-nyereség
szempontjabol rendkiviil szitk és csupan rovidtavi megoldast jelent.

Jelentésemet, ahogy minden évben elsddlegesen — az alapjogi érvrendszer mellett —
Osszegzésnek, ¢és  figyelemfelhivasnak  szanom, azonban kiemelt ombudsmani
kotelezettségemre tekintettel, tovabba az Allam alkotmanyos intézményvédelmi feladata
ellatasa érdekében ezuttal javaslom a gondoskodaspolitikaért felelds beliigyminiszter szamara,
hogy — a lakdasvesztést megel6zd szocialis transzferek osszhangba hozatala mellett — vizsgalja
feliil a ldabadozo jellegli szolgaltatasokat nyujtd intézménytipusok féréhelyszam-bovitésének,
illetve ezzel egyiitt a hajléktalan ellatorendszerben sziikségképpen felmeriilé egészségiigyi
ellatast igénylé apolas-gondozas szintjeinek megfeleld jogszabalyi és ebbdl kovetkezden
koltségvetési korrekcidjanak lehetdséget.

A fentieken tal, — ahogy a 2023. évi jelentést is zartam — javaslom, hogy az elmult
években megkezdett szocialis agazati és Szakmapolitikai valtozasok sikerére tekintettel
folytassa az 6sszehangolt Iépéseket annak érdekében, hogy a sériilékeny tarsadalmi csoportok
egyik leginkabb marginalizalt kozossége mindenkor alanya maradhasson a modern
demokratikus jogallam szocialis transzfereinek, és a mindenkit egyenlé mértékben megilletd
emberi méltésaghoz valé jognak.*®

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzo szerint

Dr. Kozma Akos

15 Lasd: AJB-430/2022. sz., és az AJB-810/2023. sz. jelentés

30



		2024-09-13T08:24:33+0200


		2024-09-13T08:24:31+0200
	Dr. Kozma Ákos 2024-09-13 08:24:31 +0200




