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Az alapveto jogok biztosanak
Jelentése
az 3789/2024. szamu iigyben

A vizsgalat megindulasa

Hivatalom Esélyegyenl6ségi és Gyermekjogi Féosztalyanak munkatarsai 2024. oktober
30-an szakmai latogatast tettek a Gyermekvédelmi Kozpont, Altalanos Iskola, Szakiskola,
Készségfejlesztd Iskola Veszprém Varmegye gyermekvédelmi szakellatast nyujtd intézmény
(a tovabbiakban: Gyermekvédelmi Kozpont) telephelyén, a varpalotai Nagyerdd
Lakasotthonban (8100 Varpalota, Krady Gyula u. 25., a tovabbiakban: Lakasotthon). A
latogatas egyik célja az otthont nyujtd ellatast biztositd Lakdsotthon targyi feltételeirdl, a
szolgaltatasnyujtasi koriilményekrdl torténd tdjékozodds, ezen tilmenden a miikddes,
feladatellatas esetleges nehézségeinek, a gyermekjogok érvényesiilési lehetdségének feltarasa
volt.

Jelentésem az ellatott gyermekek jogainak érvényesiilését feltard vizsgalatrol késziilt,
az intézmény szakdolgozoi altal elmondottakat, tovabba a Lakasotthonban él6 gyermekek
¢életkoriilményeinek megtekintése alapjan, valamint a szolgaltaté honlapjan elérhetd ismertetdk,
dokumentumok felhasznalasaval levont kovetkeztetéseket és megallapitdsokat tartalmazza.

Hivatalom munkatarsait a Nagyerdé Lakasotthon neveldje, valamint a gyermekvédelmi
feliigyeld fogadta és segitette az informaciogytjtésben.

Az érintett alapvetd jogok és alkotmanyos elvek

o Az oktatashoz valo jog: ,Minden magyar allampolgarnak joga van a miivelodéshez.
Magyarorszag e jogot a kozmiivelddés kiterjesztésével és altalanossa tételével, az
ingyenes ¢€s kotelez6 alapfokl, az ingyenes €s mindenki szdmdara hozzaférhetd
kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szdmara hozzaférhetd felséfokt
oktatdssal, tovabbd az oktatasban részesiilok torvényben meghatarozottak szerinti
anyagi tdmogatasaval biztositja.” [Magyarorszdg Alaptorvénye (a tovabbiakban:
Alaptorvény) XI. cikk (1)-(2) bekezdés];

o A gyermekek védelemhez és gondoskodashoz valo joga: ,,Minden gyermeknek joga
van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejléddéséhez sziikséges védelemhez és
gondoskodashoz.” [Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdés];

Az alkalmazott jogforrasok

e a Gyermek jogairdl szold, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény
kihirdetésérol szolo 1991. évi LXIV. torvény (a tovabbiakban: Gyermekjogi
Egyezmény);

e a Nemzeti koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény (a tovabbiakban: Nkt.);

e aGyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.);

e a Személyes gondoskodast nytijtd gyermekjoléti és a gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Nmr.);

e a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo



149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.);

e 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol;

e 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.

A megallapitott tényallas
1. A Gyermekvédelmi Kozpont és szervezeti egységeinek rovid bemutatasa®

A Beliigyminisztérium iranyitasa alatt allo, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
fenntartadsaban mikodé Gyermekvédelmi Kozpont (székhely: 8200 Veszprém, Kossuth Lajos
u. 10.) 5 gyermekotthoni szakmai egységbe szervezve, Osszesen 17 telephelyen és 215
férohelyen latja el a Gyvt. 15. § (3) bekezdés a)-b) pontjai szerinti otthont nyujtd ellatas,
utdgondozoi ellatds feladatat, valamint a Gyvt. 92. §-ban meghatarozott utégondozast. A
tobbcélu gyermekvédelmi intézmény a gyermekvédelmi szakellatds mellett koznevelési
feladatot ellatd onalldo szakmai egységében a szakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan
kiilonleges banasmoddot igényld tanuldk nappali rendszerli altalanos iskolai, szakiskolai és
készségfejlesztd iskolai nevelését, oktatasat is ellatja.

A Gyermekvédelmi Kozpont illetékességi ¢s miikddési teriilete 3 telephely kivételével
— amelyek Bakonyoszlop és Bakonyszentkiraly telepiiléseken talalhatoak — Veszprém
Varmegye kozigazgatasi teriilete.

A Lakasotthon az 1. szamli Gyermekotthoni szakmai egységhez tartozd szolgaltatasi
hely. A szakmai egység tovabbi, gyermekotthoni és lakasotthoni formaban mikodod, otthont
nyujto és utdogondozoi ellatast biztositod telephelyei az alabbiak:

- 8200 Veszprém, Tiizér u. 44. — koruk miatt (0-3 év) kiilonleges sziikségletli gyermekek
gyermekotthoni ellatasa (12 féréhely);

- 8420 Zirc, Hovirag u. 69. — Utdgondozo Otthon (12 férdhely);

- 8220 Balatonalmadi, Erkel Ferenc Ut 19. — Utdégondozé Otthonhoz tartoz6 kiilsé
féréhely (4 férohely).

Az 1. szamu Gyermekotthoni szakmai egység telephelyeire (6sszesen 39 féréhelyre) a
Veszprém Viarmegyei Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag szakmai véleménye, és a
Gyermekvédelmi Szakszolgélat javaslata alapjan hozott gyamhivatali hatarozattal keriilnek
elhelyezésre a gondozottak. Az utégondozoi ellatott fiatal felndttek az intézményvezetd
befogado nyilatkozata €s a gyamhivatal hatarozata alapjan keriilhetnek az utégondozoé otthonba
vagy az ahhoz tartoz6 kiils6 féréhelyre.

A latogatott telephely intézmény: Varpalota Nagyerdo Lakasotthon

2. A telepiilés foldrajzi, illetve a lakasotthon telepiilésen beliili elhelyezkedése és az
ittlako gyermekek szamara rendelkezésre allo legfontosabb humanszolgaltatasok

Varpalota Veszprém varmegye keleti részén, Veszprémt6l 25 km-re fekszik.
(Ugyanilyen tavolsadgra van Fejér Varmegye székhelyétl Székesfehérvartol is, Budapesttol

! Forras:

https://vmgyk.hu - Gyermekvédelmi Kozpont, Altaldnos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola Veszprém
Varmegye intézmény honlapja; Gyermekvédelmi Kézpont, Altalanos Iskola, Szakiskola, Készségfejlesztd Iskola
Veszprém Varmegye 1. szam Gyermekotthoni szakmai egység Szakmap program 2022. dokumentum



pedig 90 km tavolsagra talalhatd.) A véros jaraskdzpont (Varpalotai jaras), a lakossag szamat
tekintve a varmegye negyedik legnépesebb telepiilése. A helyben mikodo 6vodak, altalanos
iskolak és kozépiskoldk lehetdséget biztositanak a kiillonbozo sziikségletii és igényli gyermekek
neveléséhez, oktatasdhoz, amellett tomegkozlekedési eszkozzel elérhetéek a kornyék mas
telepiiléseinek intézményei is. Helyben biztositott tovabba az egészségiigyi alapellatas
(haziorvos, fogorvos, védénd) tobbféle jarobeteg szakrendelés, a fekvébetegellatas és bizonyos
szakrendelesék pedig a megyeszékhelyen 1évé Csolnoky Ferenc Korhdzban vehetdk igénybe.

A Lakasotthon szolgaltatasi hely varoson beliil a telepiilés északi, Kismezd elnevezési
részének a legkiilsé utcajaban talalhato, alapvetéen csendes, kisforgalmu, zo6ldovezeti, csaladi
hazas kornyezetben. A térségben 1évé honvédségi teriilet gyakorloterén tartott kiképzések
(Iovészet, 1égi tevékenység, egyéb harcjarmli mozgdsok) azonban idénként — a latogatds
alkalmaval is tapasztalt — jelentOs zajhatassal jarnak.

3. Az ellatott gyermekek

A Lakésotthon 2002 o6ta szolgdl gyermekvédelmi szakellatidsi feladatellatasra,
ugyanakkor a telephely ideiglenes bezarasat kovetden a szolgaltatasnyujtas legutobbi kezdete
— hatérozatlan idejii bejegyzésssel — 2024 méjusa.

A 2024-es ujranyitas idején mar korabban nevelésbe vett gyermekeket — legnagyobb
szamban a Gyermekvédelmi Kozpont 2. szdmu Gyermekotthoni szakmai egység telephelyeirdl,
példaul Balatonalmadibol — helyeztek a Lakasotthonba. A neveld elmondasa alapjan a legtobb
esetben magatartasi, egytittmitkodési problémak jellemezték a gyermekeket korabbi gondozasi
helyeiken (tobben példaul hosszu ideje egyaltalan nem jartak iskoldba), amelyek miatt egyfajta
megoldasként, illetve eszkdzként kertilt sor az elhelyezésiik megvaltoztatasara.

Kezdetben kiilondsen komoly feladatot jelentett a Lakésotthon ugyancsak jonnan
felallitott 6t f6s szakember csapata szdmara, hogy eldsegitse az egy idOben (javarészt 2024.
junisban), mashonnan érkezett, mas-mas élettorténeti eldzményekkel, traumakkal,
nehézségekkel kiizdd, kiilonbdzd nemtii és életkoru (13-17 éves) gyermekek beilleszkedését,
alkalmazkodasukat az 1j koriilményekhez, viszonyokhoz, keretekhez, szabalyokhoz, egyuttal a
kozosségge alakulést.

Altaldnossagban a nevelt gyermekek 4llapotarol helyzetérél nyuajtott neveldi
tapasztalatok 6sszegzése megfelelt a Gyermekotthoni szakmai egység Szakmai programjaban
eldadottaknak. Eszerint a gyermekvédelmi intézményekben ¢€l6 kiskortiakra jellemz6 az
»alulszocializaltsag, a traumatizalt gyermekkor, a gyenge mentalis allapot; a kotddés hianya
(...) allandosag és biztonsag hidnya, a szerfogyasztas (dohany, drog, alkohol), tobb esetben az
értelmi sériiltség, tanulasi nehézségek, iskolabol valo hianyzasok, otthonbdl vald szokések. A
gyerekek kozott gyakori a konfliktus és a bantalmazas, melyek soran orvosi ellatas, renddri
beavatkozas is sziikséges.” (I. szamli Gyermekotthoni szakmai egység Szakmai programja; A
gyermekotthoni szakmai egység aktudlis helyzete cimii, 1.3.4.2. megjelolésii fejezete)

A nevel0 a gyermekek élettorténetébdl ismertetett néhany olyan révid, konkrét részletet,
melyek meghatdrozo6 elézményei az érintettek jelenlegi helyzetének, allapotanak és feltétleniil
segitd beavatkozast igényeltek, illetve igényelnek a mai napig. A korabbi negativ
¢letesemények kozott szerepelt példaul a kiilf6ldon folytatott gyermekprostiticio, a sikertelen
orokbefogadas, vagy a gyermekvédelmi gondoskodas keretén beliil tortént fizikai elhanyagolés
(egyik gyermek évek ota fenndlld latasproblémdjat a Lakéasotthonban diagnosztizaltattak
eldszor és kapott végre megfeleld szemiiveget), valamint oktatasi, nevelési elhanyagolés
(gyermek korabbi gondozasi helyén/helyein hosszu ideig nem jart iskolaba).

A Lakasotthon engedélyezett féréhelyeinek szama 11, az elhelyezett gyermekek szama
10 (4 16 lany lany és 6 {6 fin), koziiliik hosszabb ideje 2 f6 folyamatosan szokésben van — egyik
gyermek az athelyezése kezdetétdl, rajtuk kiviil tovabbi 3 gyermeknél is eléfordult tobb,



jellemzden rovidebb iddtartami engedély nélkiili tavollét —, 1 f6 fid gyermek pedig
engedélyezetten van tartdsan tavol az intézménybdl, mivel szenvedélybetegsége miatt — sajat
elhatdrozasabol — bentlakasos rehabilitacios intézeti ellatdsban vesz részt. Mindemellett az
iskolai 6szi sziinetre tekintettel gyami engedéllyel tobben tobb napra hazalatogattak
csaladjukhoz (illetve egy f6 nem folyamatosan szokésben 1évoként szamontartva, de az atado
flizet bejegyzése szerint a latogataskor — és azt megeldzden is — szOkés miatt volt tavol), igy
mindéssze 4 f6 gyermek tartozkodott a Lakasotthonban (1 lany és 3 fiu).

Az Nmr. alapjan a lakésotthonban elhelyezhet6 maximum 12 f6 gyermek kozott
egyidejlleg legfeljebb 1 f6 kettds sziikségletii, 1 f6 specialis sziikségletli vagy 4 {6 kiilonleges
sziikségletii gyermek lathato el.? (Etto] kizarolag az érintett gyermekek érdekében lehet eltérni.
Kettds sziikségletll, specialis szlikségletii, kiillonleges sziikségletli gyermek elhelyezése esetén
a csoport l1étszama csokkenthetd.)

A gyermekek ellatasi sziikséglete kapcsan a Szakmai Program leirja, hogy ,,a
gyermekvédelmi szakellatasba keriilok kozel fele normal sziikségletli gyermek/fiatal”, akik
»hormal pedagogiai eszkozok, modszerek alkalmazasaval jol kezelhetdek, fejleszthetdek™”. A
szakmai egység alapdokumentuma értelmében a Lakdasotthon alkalmas kiilonleges ellatast
igénylo gyermekek ellatasara is, ennek kdrében ,,a sajatos nevelési igényi — kivéve kdzépsulyos
értelmi fogyatékos — és a tartésan beteg nevelésbe vettek” gondoskoddsédra, amely sordn
biztositani tudjak résziikre a képességeiknek megfeleld koznevelési intézmény igénybevételét.
Ezen tGlmenden pszichologus és — ,a részképességekben taldlhatdé hianyok potlasaban,
hatranyok lekiizdésében” — fejlesztOpedagogus segiti az érintett gyermekeket. A Szakmai
program a kiilonleges ellatasi sziikségletli gyermekek ellatdsa kapcsan ugyanakkor
hangsulyozza, hogy ,.tartdsan beteg gyermekek esetében befogadasra akkor keriilhet sor, ha
ellatdsuk nem igényel kiilonleges egészségiigyi ismereteket, tuddst”. A normal és a fentiek
szerint kiilonleges ellatasi sziikségletii gyermekek mellett a Lakasotthon ,,befogadja a specialis
ellatasi sziikségletli gyermeket, ha a specidlis sziikséglet ellatisa a Varmegyei, illetve az
Orszagos Gyermekvédelmi Szakérddi Bizottsdg szakmai véleménye alapjan lakésotthoni
keretek kozt (...) megoldhatd”. A szakmai mitkodési dokumentum ezzel egyiitt kiemeli, hogy
,»a specialis ellatasi sziikségletli gyermekek integralt nevelésének lehetdsége a lakasotthonban
korlatozott”. Mindazonaltal Osszességében is Ovatos vallalast fogalmaz meg a normal
sziikségletli gyermekek ¢és a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld, illetve a kettds
sziikségletli gyermekek egyiittes elhelyezése kapcsan. A gyermekekrdl szolgéltatott adatok
alapjan az elhelyezett 10 f6bdl 5 f6 normal ellatast, 4 6 kiilonleges ellatast igényel, 1 f6 pedig
kettds sziikséglettel rendelkezik.

A tajékoztatasnyujtas alkalmaval a gyermekekért folytatott neveld munka soran szem
elott tartott alapelvek koziil a személyes gondoskodast végzd szakember tobbszor is
hangsulyozta a kovetkezetesség, a fokozatossag, az egyéni banasmod gyakorlasanak kiemelt
szerepét, mindezzel Gsszefliggésben alkalmazott mddszerként pedig a biztonsagos, elfogadd

2 A Gyvt. 53. § (2) bekezdése szerint:
Az otthont nyujté ellatas keretében

- kiilonleges ellatast kell biztositani a tartésan beteg, a fogyatékos, a hdrom év alatti gyermek szdmara;

- specidlis ellatast kell biztositani a sulyos személyiségfejlodési, érzelmi élet- és impulzuskontroll-
zavarokkal kiizdd, illetve sulyos pszichotikus vagy neurotikus tiineteket mutatd gyermek (a tovabbiakban
egyiitt: stilyos pszichés tiineteket mutatd gyermek), a siilyos magatartasi és beilleszkedési zavarokat vagy
stulyos antiszocialis viselkedésformakat tanusitdé gyermek (a tovabbiakban egyiitt: sulyos disszocialis
tiineteket mutatd gyermek), az alkohol, drog és egyéb pszichoaktiv szert hasznaldé gyermek (a
tovabbiakban: pszichoaktiv szert hasznald gyermek), a szervezett biindzés, valamint az azzal 6sszefiiggd
egyes jelenségek elleni fellépés szabdlyairdl és az ehhez kapcsolodd tdrvénymodositdsokrol szold
torvényben meghatarozott szexualis szolgaltatasra felajanlkozas tilalmat megszegd gyermek (a
tovabbiakban: emberkereskedelem feltételezett aldozatadva valt gyermek) szdmara;

- kiilonleges ¢€s specialis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és specialis sziikségletet
egyidejlileg mutatd gyermek (a tovabbiakban: kettds sziikségletli gyermek) szamara.



légkor és a bizalmi kapcsolat megteremtésének, az egyértelmii és teljesithetd szabalyok
megalkotasanak, betartasanak, betartatasdnak fontossagat, a szervezett napi ¢letvitel
kialakitasanak és fenntartasanak, a gyermekekre valé folyamatos odafigyelésnek, az egyéni €s
csoportos beszélgetéseknek, a pozitiv énkép erdsitésének, valamint a kozds élmények
szerzésének jelentOségét.

Az elézoekben leirt nehéz kiindulasi helyzetbdl, a sokféle hatrannyal, nehézséggel
kiizdd gyermekekkel — valosziniisitetten a fenti elvek és modszerek kovetésének is
koszonhetden — elért eredményként fogalmazta meg a neveld, hogy — a szokés miatt tartésan
tavol 1évok kivételével — a gyermekek rendszeresen jarnak iskolaba, s6t van, aki a
szakmatanulas mellett végzett diakmunka keretében megszerzett jovedelme megtakaritasaval
késziil az 6nallo életre.

A szabadid6 hasznos eltoltése, a kozos €élmények gylijtése és ezen keresztiil a
kozosségépités érdekében igyekeznek sok ¢€s valtozatos programot — koztiik kirdndulds a
kornyéken, illetve tavolabbi telepiilésen (példaul a Fdvarosban), szinhazlatogatas,
muzeumlatogatas — biztositani a gyerekeknek. A soron kovetkezd havi programtervbdl a
gyermekek szavazata, valasztasa alapjan valosulnak meg a felkinalt tevékenységek.

A gyermekek a Lakasotthonban teljes korli ellatasban részesiilnek, amely a lakhatason
tal kiterjed az élelmezés, a ruhdzkodas, a tisztalkodasi szerek és eszk6zok, a tanszerek, a
szabadidds- és sporteszkozok, a zsebpénz biztositdsara, valamint a fejlodésiiket eldsegito,
¢letkoruknak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteiknek megfelelé —az Nmr. 83-84. §-
aiban meghatarozott — nevelésre, gondozasra.

Az étkezés kapcsan a neveld elmondta, hogy iskolaiddben alapvetden a koznevelési
intézményben ebédelnek a gyermekek, de ilyenkor is heti 3 alkalommal f6znek vacsorara meleg
ételt. Mivel a latogatas napja az Oszi szilinetre esett, a hirdetétablara és a neveldi szobaban
kifiiggesztett heti étlap napi 6tszori étkezést tartalmazott. (A didkmunkara indulok szendvicset
készitettek maguknak.)

A Lakasotthon életét a hazirend €s a napirend szabdlyai szerint szervezik. Igyekeznek
bevonni a gyermekeket a napi ellatasukkal kapcsolatos tevékenységekbe. Az otthoni €s az
iskolai teljesitményt az egyéni motivacio fenntartasa, illetve erdsitése, valamint a tarsak
aktivizalasa érdekében — a szobeli elismerésen tul — kiilonféle jutalmakkal, pluszjuttatdsokkal
(a kotelezd Osszegen feliill magasabb zsebpénz, targyjutalom, kimend hosszabb ideig valo
engedélyezése) dijazzak.

4. Személyi feltételek

A gyermekek ellatdsa érdekében végzett szocialis segité és pedagdgiai munka
eredményességét, az altalanossagban kitlizott, tovabba az egyes gyermekekre vonatkozdan a
gondozasi-nevelési tervekben megfogalmazott célok, feladatok elérését, teljesitését
megnehezitik a személyi feltételeket tartosan, illetve visszatérben érintd problémak,
hianyossagok, ugymint a magas fluktuicio, a létszdmhidny, a dolgozdo(k) megfeleld
szakképesitésének hianya.

Az Nmr. 1. szamt mellékletében meghatarozott szakmai 1étszam irdnyszamoknak és
létszamminimum normaknak megfeleléen a Lakasotthon engedélyezett allashelyeinek szama
5, azonban az 1 f6 neveld, 1 {6 gyermekvédelmi asszisztens és 3 {6 gyermekfeliigyeld
munkakorbdl a latogatas idOpontjaban is betoltetlen volt 1 gyermekfeliigyeldi statusz. A
tajékoztatas szerint a 3 gyermekfeliigyeldbdl tavozott 1 f6 elmenetelének kdzvetlen kivaltd oka
a gyermekvédelemben dolgozok kifogastalan életvitelének kotelezd vizsgalata volt, melynek
lefolytatasa érdekében az érintett személy nem fogadta el az egylittmiikddést.



Az Nmr. 2. szam@ mellékletében rogzitett képesitési eldirasoknak megfeleld
végzettséggel ¢és komoly szakmai tapasztalattal rendelkez6 neveld6 munkdajat segitod
gyermekvédelmi asszisztens érettségi vizsgat kovetden szerzett kisgyermekneveld (OKJ)
képesitéssel rendelkezik (illetve a szobeli tajékoztatas soran elhangzott, hogy jelenleg felséfoku
gyogypedagogiai képzésben vesz részt), az alkalmazott két gyermekfeliigyelé egyike dvodai
dajka (OKJ) végzettséggel bir, a masik dolgozo pedig jelenleg folytat tanulmanyokat ugyancsak
dajka képesités (OKJ) megszerzése érdekében (meglévd végzettsége vendéglatd lizletvezetd).

5. Targyi feltételek - a gyermekek elhelyezési, a dolgozok munkavégzési koriilményei

A lakasotthon épiilete kétszintes, tetStérbepitéses csaladi hdz, keritéssel kortil vett
udvarral. Az ingatlan része a garazs, amely jelenleg élelmiszerraktarként funkcional. Az épiilet
utcafront fel6li oldalan, a garazstdl jobbra talalhato a 1épcsds, fedett bejarat, amely koriil (és a
garazsajto koriil is) tobb helyen lehullott a vakolat. Id0szerti a lakdingatlan homlokzatanak, az
ablakkeretek, ablakok felujitdé festése. Hianyossagot, felujitasi, illetve — a meglévo tér
bdvitésére irdnyuld — atalakitdsi, épitési munkalatokra vonatkozé igényt ugyanakkor
kifejezetten az épiilet belso kialakitasa kapcsan fogalmaztak meg a dolgozok.

A héazba belépve rogton balra helyezkedik el a nevel6i szoba és egyuttal
elsdsegélynyujtd helyiség, amely rendkivil kis alapteriileti, a legalapvetobb berendezési
targyak (egy irdasztal és irodai sz¢€k, iratszekrény, tovabbi egy asztalmagassagu szekrény, kettd
kisebb fali polc szekrény, cipétartd) mellett is tulzsufolt, nem alkalmas négyszemkozti,
kiilondsen nem tobb személy részvételével torténd beszélgetésre, illetve megbeszélésre. A
munkatarsak itt végzik az adminisztracios feladataikat, taroljadk a neveltekre vonatkozé
dokumentumokat, a gyogyszerkészletet és a feladatvégzés jelleggébdl adddoan sziikséges sajat
ruhazatukat (valtoruha), egyéb targyaikat, magukkal hordott értékeiket.

A munkavégzési feltételek masik hidnyossagaként emelték ki, hogy nincs kiilon
illemhely a dolgozok részére.

Kozvetleniil a neveldi szoba mellett van a foldszinti fiirdészoba illemhellyel, amely
alapvetden az also, lanyok részére kialakitott lakoszobahoz tartozik, ugyanakkor mas lehetdség
hijan ezt hasznaljak a 12 6ras miiszakban — az atado flizet bejegyzése alapjan esetenként két
egymast kovetd szolgalatot, azaz folyamataban 24 oras feladatvégzést ellato — foglalkoztatott
szakmai stab tagjai is.

A f6ldszinti lakdszoba harom agyas, a latogatas idején (illetve iddszakaban) a 4 f6 lany
lakobol azonban csak egy f6 tartdzkodott az otthonban.

A f6ldszinti kozlekedd az étkezdbe ér, innen nyilik a nappali, a konyha a hozza tartozo
kis kamraval, a tetétérbe vezetd 1épcsifeljarat és egy terasz. A kozlekedo falat boritd lambéria
tobb helyen toredezett. A nappali a tinédzserkorti gyermekek szamahoz viszonyitva —
kiilonosen, akarcsak a jelen 1évo, aktudlisan réluk gondoskodd, veliik foglalkozé munkatarsakat
is figyelembe véve — nem eléggé tagas. A neveld elmondasa szerint épitészetileg viszonylag
egyszeriien megoldhatd lenne a jelenlegi alapteriilet megnovelése, egytttal nagyobb ablak
beépitésével, mivel az egyébként megfelelden butorozott, jol felszerelt helyiség nappal is olyan
sotét, hogy villanyt kell kapcsolniuk.

Az étkezd szintén nagyon sziikds, minddssze egy hatszemélyes asztal székekkel fér el
benne. Ennek kapcsan elhangzott, hogy iinnepek alkalmaval (sziiletésnapok, karacsony), ha a
tartosan szokésben lévoket nem szamitjak, akkor sem fér el minden gyermek, és a dolgozokkal
torténd — az otthont helyettesitd ellatas céljainak megvaldsulasat szolgalo — kozos étkezésekre
sincs mod. Emellett a helyiség alapfunkcidjan til — egyéb megfeleld lehetdség hianyaban — a
fejlesztopedagogus, illetve a neveld, gyermekfeliigyeld itt tanul, foglalkozik a gyerekekkel.



A fedetlen, udvarra nézé teraszt nem tudjak kihasznalni, amennyiben azonban zart
lenne, négyszemkozti beszélgetésre, foglalkozasra félrevonulasra alkalmas helyiségként
lehetne igénybe venni.

A tetérben harom szoba van, 2 haromagyas, melybdl az egyik a latogatas idején lezart,
hasznalaton kiviili volt és egy kétagyas szoba. A felsd szint tovabbi helyiségei: fiirdészoba
illemhellyel és egy kisebb tarold helyiség, amelyben a tisztalkodashoz hasznalt szereket és
eszkozoket tartjak. A lakoszobakban — a foldszinten is — minden gyermek részére rendelkezésre
all zahat6 szekrény, éjjeliszekrény, irdasztal. Mindezzel egylitt a hazban rend és tisztasag volt.

A hazhoz pince tartozik, azonban a penész és a doh miatt korlatozottan hasznalhat6. Az
épiiletet koriilvevo fiives udvart fak gazdagitjak, idedlis kornyezet teremtve a gyermekek
szamara a kinti pihenéshez, id6toltéshez.

Az otthont nyujt6 szakellatas feladatainak megfeleld ellatasa érdekében a dolgozok
munkavégzésének tamogatatasat hatékonyan ndévelhetné munkaruha biztositasa, amely a
lakédsotthon munkatarsanak elmondés alapjan nem biztositott. Konkrétan fogalmazodott meg
példaul a konyhai kétény igénye.

A vizsgalat megallapitasai
1. A hataskor tekintetében

Az alapvetd jogok biztosdnak feladat- és hataskorét, és az ennek ellatdsahoz sziikséges
vizsgalati jogosultsagokat az Ajbt. hatirozza meg. Az Ajbt. 1. § (2) bekezdés a) pontja
értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran — kiilondsen hivatalbdl inditott
eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a gyermekek jogainak
védelmére. Az Ajbt. 18. § (4) bekezdése alapjan az alapvetd jogok biztosa a hatdsagok
tevékenysége soran felmeriilt, az alapvetd jogokkal kapcsolatos visszassag megsziintetése
érdekében hivatalbol eljardst folytathat. A hivatalbdl inditott eljaras természetes személyek
pontosan meg nem hatarozhato, nagyobb csoportjat érintd visszassag kivizsgalasara vagy egy
alapvetd jog érvényestilésének atfogo vizsgalatara iranyulhat.

Az Ajbt. 18. § (2) bekezdés a) pontja szerint az allami vagy onkormanyzati feladatot
ellatd szerv kozszolgaltatast végzd szervnek mindsiil. A Gyvt. 5. § g) pontja szerint a
gyermekjoléti és a gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység a gyermekjoléti alapellatas, illetve
a gyermekvédelmi szakellatds keretében végzett tevékenység, fiiggetleniil a feladatellatas
torvényben nevesitett formdjatél ¢és modjatdl; a szolgaltatd tevékenység célja a
gyermekjolétnek, azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s erkdlcsi fejlddésének, személyi,
vagyoni és egyéb jogainak biztositdsa.

A Gyvt. 95. §-a alapjan az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv a torvényben foglaltak szerint biztositja az otthont nyujté ellatast, az
utdogondozoi ellatast €s a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast.

Mindebbdl kovetkezéen a gyermekvédelmi szakellatas intézményei kozszolgaltatast
végeznek, igy tevékenységiik vizsgalatara kiterjed a hataskorom.

I1. A vizsgalt alapjogok és elvek tekintetében

Az alapvetd jogok biztosa egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggésrendszer
feltardsa sordn autoném, objektiv €s neutrdlis moddon, kizdrdlag alapjogi érvek
felsorakoztatasaval €és Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmani intézmény
megalakulasa ota az orszaggyiilési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az
Alkotmanybirdsag alapvetd jogallami garancidkkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi



megallapitdsaira, valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen —
alkalmazta az alapjog-korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket.

A jelentés megallapitasaival Osszefiiggésben ismételten hivatkozom arra, hogy az
Alaptorvény vonatkozd rendelkezéseinek szovege az Alaptérvény Negyedik Modositasanak
hatalyba 1épését kovetden tovabbra is nagyrészt megegyezik az Alkotmanyban foglaltakkal, az
alkotmanyos kovetelmények ¢és alapjogok tekintetében jellemzdéen nem tartalmaz olyan
rendelkezéseket, amelyek ellentétesek volnanak a kordbbi alkotményunk szovegével. Az
Alkotmanybirosag a 22/2012. (V. 11.) AB hatarozatdban arra mutatott ra, hogy ,,az el6zo
Alkotmany és az Alaptérvény egyes rendelkezései tartalmi egyezdsége esetén éppen nem a
korabbi alkotmanybirosagi dontésben megjelend jogelvek atvételét, hanem azok figyelmen kiviil
hagyasat kell indokolni”. Az Alkotmanybirésdg ugyanakkor a 13/2013. (VL 17.) AB
hatarozatiban azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi rendelkezések
esetében mar az Alaptorvény Negyedik Modositasa alapjan jar el a korabbi alkotménybirosagi
hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetGen.

fgy elvi megallapitdsaim megfogalmazasa, az alapjogok értelmezése soran — ellenkez6
tartalmi  alkotmanybirésagi  dontés megsziiletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotménybirdsag altal mind az Alaptorvény hatalyba 1épését megeld6zoen, mind pedig az azt
kovetéen meghozott hatarozataiban, azok indokoldsdban kifejtett megéllapitasokat,
kovetkeztetéseket.

1. Az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2) bekezdése alapjan minden magyar dllampolgdarnak
joga van a miivelédéshez, Magyarorszag ezt a jogot a kozmiivelodés kiterjesztésével és
dltalanossa tételével, az ingyenes és kotelez6 alapfoku, az ingyenes és mindenki szdmara
hozzaférhetd kozépfoku, valamint a képességei alapjan mindenki szamara hozzaférhetd
fels6foku oktatassal, tovabba az oktatdsban részesiilok torvényben meghatirozottak szerinti
anyagi tamogatasaval biztositja. Az Alaptorvény a személyiség kibontakoztatasanak, a
tajékozott és felelés polgarra valasnak az egyik alapvetd feltételeként valamennyi magyar
allampolgar jogat elismeri a miiveltség megszerzésére torekvéshez. E jog érvényesitése
szlikségszerlien allami cselekvést igényel: az allam az elengedhetetleniil fontos ismeretek
megszerzesét, a gyermekek megfeleld fejlddését tobbek kozott az ingyenes és mindenki
szamara hozzaférhet6 kozépfokti oktatdssal biztositja. Az Alaptdrvény szerint az
ismeretbdvités, a magasabb szintli szakmai, tudoméanyos oktatasban valéd részvételhez kelld
tanulas lehetdségét a kozépfoku oktatas korldtozasmentes és ingyenes elérhetdségével 6sztonzi.

2. A gyermek megfelelo testi, szellemi és erkélcsi fejlodéséhez sziikseges védelemhez
és gondoskoddshoz valo jogat az Alaptorvény XVI. cikk (1) bekezdése rogziti. A gyermeket
foszabalyként minden olyan alapvetd jog megillet, mint barmely mas embert, de ahhoz, hogy a
jogok teljességével képes legyen €lni, biztositani kell szdmara az életkoranak megfeleld minden
feltételt a felndtté valashoz. Erre tekintettel kifejezetten a gyermekek jogaként rogziti a torvény
a megfeleld testi, szellemi €s erkolcsi fejlodéséhez sziikséges védelemre €s gondoskodasra valo
jogot. E védelemre és gondoskodasra a gyermek mindenkivel szemben igényt tarthat. Ennek
megfelelden a gyermek sziilei, csaladja, az allam és a tdrsadalom valamennyi tagja is koteles a
gyermek jogait tiszteletben tartani, és a tdrsadalom fennmaradasanak zalogaként biztositani
szamara a megfeleld fejlodéséhez sziikséges feltételeket. 4 gyermekek védelemhez és
gondoskodashoz valo joga az dllam kotelességét alapozza meg a gyermek személyiségfejlodése
intezményes védelmére. A gyermek, mint az alapjogok alanya oldalan az életkorbol adodo
hatranyokat az allam oldalardl az objektiv intézményvédelmi kotelezettség egyenliti ki: az
allamnak aktivan kell cselekednie a gyermekek alapjogainak eldmozditasa, érvényesiilése,
védelme érdekében.

Ezt az alaptételt megtalaljuk az Egyezmény preambuluméban is, amely rogziti, hogy a
gyermeknek, figyelemmel fizikai és szellemi érettségének hianyara, kiilonds védelemre és
gondozasra van sziiksége, nevezetesen megfeleld jogi védelemre, sziiletése elott €s sziiletése



utan egyarant. Az Egyezmény 1991-t6l a magyar belsd jog részévé valt, részes allamaként
Magyarorszag kotelezettséget vallalt a gyermekkel foglalkoz6, védelmét biztositod intézmények
létesitésre, valamint ezen intézményekben a jogszabalyoknak megfeleld szakmai létszam,
szakértelem, biztonsag, az egészséges kornyezetet biztositdsara. Az Egyezmény minden
gyermekekkel kapcsolatba keriilé intézményt és hatdésagot a gyermek legjobb érdekének
megfelelo eljarasra, dontésre kotelez. Az Egyezmény 20. cikk 1. pontja a csaladi kornyezetétol
ideiglenesen vagy véglegesen megfosztott gyermek védelmére és segitségére vonatkozé allami
kotelezettséget rogziti.

I11. Az iigy érdemében

1. A targyi miikideési feltételek biztositdsa tekintetében

Az Nmr.125. § (1)-(2) bekezdése értelmében a lakasotthon olyan gyermekotthon, ahol
0nallo lakasban vagy csaladi hazban torténik a gondozott gyermek, fiatal felnott elhelyezése. A
lakasotthonban legfeljebb 12 gondozott gyermek, fiatal felnétt helyezhet6 el. Az Nmr. 125. §
(3) bekezdése értelmében a lakasotthonban a gyermekek elhelyezésére szolgald lakotérre a 124.
§ (4) bekezdésében foglaltak, a munkatarsak szdmdara rendelkezésre 4ll6 6nalld helyiségre a
124. § (7) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Az Nmr. rendelet 124. § (4) bekezdése alapjan a lakédsotthonban a csoport szdmara
onallé lakoteret kell biztositani, amely haloszobakbol, kozds nappali  szobabol,
konyha/étkez6bdl, valamint fiirddszobabdl és nemenkénti illemhelyekbdl all, tovabba a
mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal, berendezési targyakkal, eszkozokkel felszerelt.
Egy haloszobaban legfeljebb 4 gondozott gyermek helyezhet6 el.

A Lakasotthon a hivatkozott jogszabalyi el6irasnak eleget tesz, azonban ezzel egyiitt
szamos hianyossag allapithaté meg. A helyszini bejaras tapasztalatai szerint a Lakasotthont sok
tekintetben korszeriitlen elrendezés ¢és az ,, elhasznalodas” jellemzi.

A nevel6 altal jelzett infrastruktiralis problémak a kovetkezok: nevelék részére nincs
elkiiloniilt mellékhelyiség, a kortilbelill 3m? méretli neveldi szoba kialakitasa pedig nem
alkalmas a tobbféle, jogszabalyban meghatarozott, illetve a munkavégzés jellegébdl adodo
tobbféle funkcid — igymint adminisztracios tevékenység, dokumentum 6rzés, 61t6z6, szakmai
megbesz¢élés, illetve egyéni beszélgetés folytatasa — helyszineként. Az otthont nyujto ellatas
feladatellatdsa soran a dolgozdok kényelmes munkavégzéséhez hozzajarulo, a sajat ruhazatot
veédo, kiméld eszkdz a munkaruha, amelynek biztositdsara —az Nmr. 3. § (6) bekezdése alapjan
— koteles a munkalto.

A foldszinti kozlekedé lambériaja (fa boritds) hidnyos, megrongalddott,
kovetkezésképpen veszélyes. A nappali szoba alapteriilete kicsi, a helyiség so6tét, azonban
mindez orvosolhatd egy fal és egy nyilaszaro at-, illetve beépitésével/cseréjével. A foldszinten
talalhatd nyitott terasz beépitése pedig lehetdvé tenné tovabbi funkcionalis helyiség
kialakitasat, jellemzdéen egyéni segitd beszélgetések folytatdsahoz, valamint foglalkoztatasi,
kapcsolattartasi  helyiség céljara. Ugyancsak fontos lenne a pince vizesedésének,
penészesedésének megsziintetése tekintve, hogy az ¢élelmiszer ¢€s egyéb sziikséges
targy/eszkoz/ruha, példaul az ellatottak atmenetileg hasznalaton kiviili személyes targyainak (a
tapasztaltak szerint jellemzéen ruhazat) tarolasara, megérzésére ez id6 szerint alkalmatlan.

Korabbi ombudsmani jelentések a gyermekotthonok, lakasotthonok helyszini
vizsgélatai soran tobb gyermekotthon targyi feltételei tekintetében is hianyossagokat allapitott
meg.® Ezuttal is sziikséges felhivni a figyelmet arra, hogy az dllam alapvetd alkotmdnyos és

3 Lasd pl. az AJB-307/2019. szamu, az AJB-125/2021. szamu, és az AJB-3632/2023. szamu jelentéseket.
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nemzetkozi jogi kotelezettsége, hogy az daltala, az intézményein keresztiil biztositott
gondoskodasban nyujtott ellatas keretében a sajat csaladjukbol kiemelt, vagy egyéb modon
kikeriild gyermekek helyzetét jobba és élhetdbbé tegye anndl, mint amit sajat csaladjuk
biztositani tudott a szamukra. Allaspontom véltozatlan a tekintetben, hogy szembe megy az
Egyezményben vallalt kotelezettségekkel, ha a csaladjukbol kiemelt, az allam
gondoskodasaban 1évo gyermekek olyan koriilmények kozott kénytelenek €lni, amelyek nem
jobbak, adott esetben még rosszabbak is, mint azon koriilmények, ahonnan kiemelték 6ket. Az
ilyen gyakorlat ugyanis sérti az Egyezmény 20. cikkben deklaralt, a csaladi kornyezetétdl
megfosztott gyermek jogat az dllam kiilonleges védelmére és segitségére. *

Mindebbd! kovetkezéen megdllapitom, hogy a Lakdsotthon dllapotromldsa, hidnyos
targyi koriilményei alkalmasak arra, hogy az érintett gyermekek védelemhez €S
gondoskodashoz valo jogaval dsszefiiggo visszassagot okozzanak.

2. A létszamadatok vonatkozdsaban
2.1 A gondozott gyermekek szama

A lakasotthonok elhelyezési feltételeir6l az Nmr. 124. § (1) bekezdése, a 125. § (1)-(2)
bekezdései szerint a gyermekotthonnak legalabb 12, de legfeljebb 48 f6 gyermek ellatasara
alkalmasnak kell lennie. A lakdsotthon olyan gyermekotthon, ahol 6nall6 lakasban vagy csaladi
hazban torténik a gondozott gyermek, fiatal felnétt elhelyezése. A lakasotthonban legfeljebb 12
gondozott gyermek, fiatal felnétt helyezheto el.

A vezet6 tajékoztatasa szerint a 11 engedélyezett férohellyel rendelkezo Lakasotthon
jelenleg 10 f6 gyermek szamara kijel6lt gondozasi hely. A latogatas idején 3 gyermek engedély
nélkiil volt tavol — ketten hosszabb ideje —, 1 f6 gyermek bentlakasos rehabilitacids intézeti
ellatasban van, 2 f6 gyermek pedig az 6szi sziinetre tekintettel kapcsolattartas céljabol elutazott
csaladjahoz, igy Osszesen 4 gyermek tartozkodott a szolgaltatasi helyen a latogataskor.

Mindezek alapjan megallapitom, hogy a Lakasotthonban gondozott gyermekek szama a
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel.

2.2. A Lakasotthon személyi feltételei kapcsan

A lakésotthon szakmai irdnyszamait €és 1€tszdm minimum normait az Nmr. 1. szamu
mellékletének II. 2/a pontja tartalmazza. Eszerint a lakéasotthonban 1 f6 neveldt, 1 fo
gyermekvédelmi asszisztenst, 3 f6 gyermekfeliigyeldt kell alkalmazni, azzal, hogy ha a nevel6k
szdma magasabb, a gyermekfeliigyelok ¢és a gyermekvédelmi asszisztensek szama
csokkenthetd, de a csoportonként alkalmazott szakdolgozok szdma 5 {6 ald nem csokkenhet.
A feladatvégzéshez adott egyidejii dolgozoi jelenlét kapcsan a neveld elmondta, hogy
esetenként a nappali miiszak soran is csak 1 felndtt tartézkodik a hazban 1évé gyermekekkel,
mivel a tobbi munkatars mas feladatot lat el (példaul a neveld felkeresi valamely gyermek
iskoldjat, orvosi ellatasra kisér gyermeket, pénziigyi elszamolasra vagy egyéb hivatalos
feladatvégzésre megy a kozponti telephelyre vagy székhelyre ). [lyenkor, aki a Lakéasotthonban
van, egyszemélyben és egyiddben feliigyeli az otthon tartézkoddkat, megszervezi, irdnyitja,
segiti tevékenységeiket (példaul szabadido, tanulas, haztartdsi munkdkban részvétel terén),
emellett maga is aktivan részt vesz, kozremiikddik azokban, illetve a héztartdsi munkak egy
részét (példaul f6zés) jellemzden a szakdolgozok végzik. A megszakitds nélkiili, folyamatos
miikddés keretében az éjszakai miiszak idejére pedig mindig 1 f6 beosztasara van lehetdség.

4 Lasd az AJB-307/2019. szam jelentést.
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A jelen 1év6 dolgozoi 1étszamnak, illetve a szakemberi kompetencidnak jelentdsége van
abban a tekintetben is, hogy a gondozott gyermekek viselkedési zavaraibol, magatartasi
problémaibol kovetkezden gyakran adodnak komoly szakmai felkésziiltséget igényld, helyben
és azonnal intézkedést, adekvat reagalast igényld szitudciok, melyek jelentds pszichés
megterhelést jelentenek a dolgozdknak, rdadasul eléfordul, hogy fizikailag is veszélyeztetve
érzik magukat®.

Az 1. szamu Gyermekotthoni szakmai egységhez rendelten, meghatarozott
rendszerességgel, illetve sziikség szerint tdmogatja a munkat pszicholégus ¢és
fejlesztOpedagogus szakember. A pszichologus a juniustédl kezd6do idészak alatt 3 alkalommal
kereste fel a gyerckeket és tartott résziikre egyéni, valamint csoportfoglalkozast, a
fejlesztOpedagogus hetente 1 alkalommal nyujt segitséget a tanuldsi nehézséggel kiizdd
gyermekek fejlesztésében, felzarkdztatasdban.

Az érintett szolgaltatasi hely munkakozosségét €s napi mitkodését helyben irdnyito
neveld szobeli tajékoztatasa és az 1. szamu Gyermekotthoni szakmai egység gyermekotthon
vezetdjének irasban tett adatkozlése, tovabba a Gyermekvédelmi Kozpont Szervezeti és
Miikddési Szabalyzataban meghatarozottak alapjan a gyermekek ellatasat végzoé alkalmazotti
létszam a Lakasotthonban nem felel meg a fenti jogszabalyi rendelkezéseknek. A betdltetlen
gyermekfeliigyeldi munkakor kdvetkeztében tobb feladat, teher harul a meglévé munkatarsi
kollektivara, amely magaban hordozza az egyéni gondozasi-nevelési tervben foglalt
célkitizések, feladatok, egyuttal a szakmai eldirdsok és jogszabalyok nem megfeleld
teljesitésének, valamint a jelenlegi foglalkozatottak kiégésének, palyaelhagyasanak veszélyét.

A lakésotthonokra vonatkozéan meghatdrozott munkakorokben foglalkoztatott
dolgozok (neveld, gyermekvédelmi asszisztens, gyermekfeliigyeld) képesitési eldirdsait az
Nmr. 2. szamt melléklete 1. részének 11.2. pontja tartalmazza.

A Nagyerd6 Lakasotthon nevel6je a jogszabalynak megfeleld, fels6foku szocialis
szakképzettséggel rendelkezik.

A gyermekvédelmi asszisztens képesitése — érettségi vizsgat kovetden szerzett —
kisgyermekneveld (OKJ), melyet a jogszabaly elfogadhat6 végzettségként a gyermekfeliigyeld
munkakor tekintetében rogzit. Ugyanakkor az asszisztens feladatai — az SzMSz alapjan —
részben megegyeznek a gyermekfeliigyel feladataival (emellett a neveld tavollétében atveszi
a szervezési és iranyitasi feladatokat is). A sziikséges tudas, egyéb kompetenciak kapcsan
fontos koriilmény, hogy a gyermekvédelmi asszisztens munkakort betdltd munkatars — a
helyszinen kapott informaciok szerint — jelenleg fels6fokt gyogypedagogiai tanulmanyokat
folytat.

A latogatas idején a gyermekfeliigyelé munkakorben alkalmazott 2 f6 munkavallalo
egyike ovodai dajka (OKJ), kozvetlen kollégaja pedig ugyanezen képesités megszerzése
érdekében éppen oktatasban vesz részt. Az Nmr. szerint a gyermekotthonban, lakésotthonban a
gyermekfeliigyel6 munkakor betoltheté dajka/6vodai dajka (OKJ) végzettséggel, annak
titkkrében is, hogy a gyermekvédelmi gondoskodés elézményeként szdmos traumat elszenvedett
gyermekek a kamaszkorral egy természetes fejlédési krizis szakaszaba 1épnek (autoritas-krizis,
identitas-krizis), amely felerdsitheti, illetve a megosztott tapasztalatok alapjan fel is erdsiti a

% A neveltek felndttekkel szembeni viselkedése kapcsan a neveld elmondta, hogy a gyermekek szinte naponta
,vadoljak” valamivel a gyamjuknal a dolgozok valamelyikét, ezért sajat védelmilk érdekében is minden
szabalyszegé megnyilvanulast, konfliktust, fegyelmezést, egyéb rendkiviili eseményt, kiillondsen az észlelt
bantalmazast vagy annak lehetdségével fenyegetd helyzetet dokumentalnak az atad6 fiizetben és kovetik a
bantalmazasi esetek kivizsgaldsara, kezelésére vonatkozd moddszertant is. Legutdbb ilyen helyzet a Hivatal
latogatasat kozvetleniil megel6z6 napokban tortént: az egyik gondozott hosszan tarté verbélis agresszdja
kovetkeztében (6rdk hosszat orditott a dolgozoval) az ¢éjszakai feliigyeletre beosztott munkatars
fenyegetettségében segitségiil hivta a telepiilésen lako nevel6t.
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korabbi megrazkodtatasok kovetkeztében jellemzden kialakult magatartasi problémakat,
devians tiineteket.

A képesitési eldirasoknak valdo megfelelés megitélése szempontjabol 1ényeges
jogszabalyi rendelkezés, hogy a meghatarozott képzettség megléte alol felmentés adhato abban
az esetben, ha a kozalkalmazott a képesités megszerzése érdekében mar oktatasban vesz részt,
vagy az adott munkakorre nem all rendelkezésre olyan — a képesitési eléirasoknak megfelel6
képesitésii — személy, aki az adott munkakdrre kinevezhetd lenne és a kozalkalmazott vallalja
a képesités megszerzését. A képesitési eldiras aldl a felmentést a munkaltatoi jogkor gyakorloja
hatarozott idére, a gyermekvédelmi asszisztens ¢€s gyermekfeliigyeld munkakorokben
legfeljebb négy évre adhatja meg (257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak
jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. toérvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol; 10. §).

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szolé 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet 1. § (2) bekezdése értelmében a
személyes gondoskodast végzd személy — kevés, jogszabalyban meghatarozott kivétellel —
folyamatos szakmai tovabbképzésben koteles részt venni. ©

A legutobbi tovabbképzési programon torténd részvétel idOpontjara, témadjara
vonatkoz6 utolagos adatkérés iiresen hagyott valasza és a latogatason elhangzottak alapjan az
eltelt idészakban nem adodott lehetdség a tovabbképzésre kotelezett, illetve a tovabbképzésre
nem kotelezett szakdolgozok szaméra sem, hogy a napi feladatellatast eredményessebbé,
hatékonyabbd, konnyebbé tevé kompetencidk fejlesztésében ilyen modon tAmogatast kapjanak.

Tobb korabbi ombudsmani jelentés’ rogzitette a vizsgalt gyermekotthonokban tapasztalt
folyamatos fluktuaciot, az allashelyre jelentkezd személyek felkésziiltségének, illetve
szakképzettségének hidnyat, tovabba, hogy az intézményekben a meghirdetett allashelyek
betoltése egyre nagyobb gondot jelent. A korabbi jelentésekben rogzitett megallapitasokat jelen
latogatas is megerdsitette.

Osszességében megdallapitom, hogy a Lakdsotthon esetében nem teljesiil a jogszabdlyi
létszamkdvetelmeény, a betoltetlen gyermekfeliigyeldi poziciobdl adodo létszamdeficit pedig
alkalmas arra, hogy az itt élo gyermekek védelemhez és gondoskoddashoz fiizodo jogaval
osszefiiggésben visszdssagot okozzon. Emellett — kiilonosen — az ellatotti csoporthoz kapcsolodo
specialis ismereteket, modszereket nyujto tovabbképzési programokon torténo részvétel hianya
— amely részben osszefiigg a megszakitas nélkiil, folyamatos munkarendben miikédd szolgaltato
létszamhidanyaval, amely koriilményen tulmenéen meg kell oldani a munkdabol barmely okbol
(rendes szabadsadg, betegség, képzésben részvétel) tavol lévé foglalkoztatott helyettesitését is —
ugyancsak a gyermekek védelemhez és gondoskodashoz fiiz6dé jogdval dsszefiiggden
visszassag veszelyét hordozza magdban.

3. A tankotelezettség és a gyermekek oktatdshoz fiiz6dd joganak érvényesiilése tekintetében

® A tovabbképzési id8szak kezdete a személyes gondoskodast nyujto személy foglalkoztatisa megkezdésének
napja. Ha a képesitéshez kotott tevékenységet kozalkalmazotti jogviszonyban végzd személy a képesitési
eléirasnak megfeleld szakképesitést a foglalkoztatisa megkezdését kovetGen szerzi meg, tovabbképzési
id6szakanak kezdete a szakképesités megszerzésének napja. A tovabbképzésre kotelezettnek a tovabbképzési
pontok legalabb 20%-a kotelezd tovabbképzéssel (teljes dgazat tekintetében 1ényeges alapkomtenciak), minimum
40% munkakorhoz kotott tovabbképzéssel (adott munkakorhodz, ellatotti csoporthoz kapcsolddd specialis,
modszerspecifikus ismeretek) €s maximum 40% vélaszthatd tovabbképzéssel (egyéni érdeklodés alapjan
Onismeret, egyéni kompetenciak, illetve specialis ismeretek fejlesztése) teljesitheto.

" Lasd az AJB-299/2019. szamu és AJB-307/2019. szam jelentéseket.
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A gyermekek tankotelezettségérdl az Nkt. 45. § (1) bekezdése rendelkezik: Magyarorszagon —
az e torvényben meghatarozottak alapjan — minden gyermek koteles az intézményes nevelés-
oktatasban részt venni. Az Nkt. 45. § (3) bekezdése szerint a tankotelezettség annak a tanévnek
a végéig tart, amelyben a tanul6 a 16. életévét betdlti. Az NM rendelet 84. § (4) bekezdés ad)
pontja alapjan az ellatast nyujté gondoskodik arrol, hogy a gondozott gyermek hozzajusson a
kordnak ¢s képességeinek megfeleld oktatashoz, szakképzéshez, tovabba a tanulmanyi
lemaradasai megsziintetéséhez sziikséges segitséghez, illetve azokhoz a feltételekhez, amelyek
biztositjak tehetsége, képességei megfeleld kibontakoztatasat.

A helyszini latogatason eléadott informdciok alapjan a Lakdsotthonban éld minden
gyermek — az engedély nélkiil tavol levék kivételével — eleget tesz tankdtelezettségének, a
gvermekvédelmi intézmény megfeleléen gondoskodik az altalanos, vagy kézépiskoldiba jards
feltételeinek megteremtésérol.

A gyermekek iskolai beilleszkedése, a lemorzsolodas megelézése €s a tanulmanyok
eredményes, lehetdség szerint szakmaszerzést eredményezd befejezése érdekében a neveld
intenziven tartja a kapcsolatot az egyes gyermekek tanintézményével, pedagdgusaival.

A gyermekvédelemben eltoltott évtizedek tapasztalatai alapjan a neveld megosztotta
azon allaspontjat, amely szerint az oktatési rendszer jelenlegi miikodése, benne sok esetben a
pedagoégusok szakmai felkésziiltsége, nem segiti elé a gyermekvédelmi gondoskodasban élok
sikeres iskolai paly4jat. Meglatdsa szerint — az esetek legnagyobb részében fenndllo tanulasi,
magatartdsi problémak, komoly tanulmanyi lemaradéasok, traumatizaltsdg, egyéb hatranyok
miatt — meg kellene oldani szamukra a kisebb 1épésekben torténé haladas, a valodi
felzarkoztatés, tantargyi korrekcio, a tobb egyéni fejlesztés és segitségnyujtas lehetdségét. Az
iskolai éveket kovetden pedig megfogalmazasa alapjan ugynevezett védett munkahelyre lenne
sziikségiik, ezzel is tamogatva sikeres tarsadalmi beilleszkedésiiket, egzisztencidjuk
megteremtését, amely révén nagyobb eséllyel megeldzhetdvé valna — a | kindtt”
gyermekvédelmet kdvetéen — a szocidlis (egészségiigyi) ellatorendszerbe keriilésiik, illetve
ragadasuk, azaz megélt sorsuk ,,0jratermelése”.

IV. A latogatas tapasztalatainak osszegzése

Tevékenységem  sordan  kiilonosen  hivatalb6él  inditott  eljarasok  lefolytatasaval
megkiilonboztetett figyelmet forditok a gyermekek jogainak védelmére.

A latogatdsom sordn személyesen gydzddhettem meg a Lakdsotthonban dolgozok
elhivatottsagarol. A gyermekek részére biztositott ellatas korébdl kiemelem a tankotelezettség
teljesitése érdekében végzett nevelési munkat, ennek részeként a gyermekek iskolai
elémenetelének figyelemmel kisérését, a tanulmadnyokban, illetve a tanuldsi nehézségek
leklizdésében torténd segitségnyujtast, az altalanos iskolai tanulményokat kovetden a
szakképzésben valo részvétel, a didkmunka vallalasanak, ezeken keresztiil pedig az 6nalld
¢letvitelre torténd felkészitésnek az eldsegitését, tovabba a szabadidé hasznos és tartalmas
eltoltésére iranyuld, ilyen modon is a gyermekek fejlddését, magatartasuk, személyiségiik
korrekciojat szolgalo programok szervezését.

A fentiek ellenére nem tekinthetiink el mindazon targyi és személyi koriilményektdl,
amelyek nagymértékben megnehezitik a Lakéasotthonban folydé munkéat, €s alkalmasak arra,
hogy veszélyeztessék a Lakasotthonban é16 gyermekek jogait. A megfelelo végzettségii és
elhivatottsdgi munkaerd hianya, és a Lakéasotthonban tapasztalt teriileti szikosség megoldando
feladatot jelentenek a jovore nézve.

A gyermekek nevelése, gondozasa érdekében a Lakéasotthon munkatarsai szorosan
egylittmiikodnek a gyermekvédelmi gyamokkal és lehetdség szerint a gyermekek sziileivel,
csaladjaival. Van olyan gondozott ahol egyaltalan nincs csalddi kapcsolat, sajnos eléfordul
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olyan eset is, hogy a sziil6 elutasitd, de ahol van esély a megromlott hozzatartozo6i viszony
helyreallitdsara, minden rendelkezésre allo eszkozzel tamogatjak. A kapcsolat apolasa
lehetséges személyes formaban (gondozasi helyen vagy a gyermek elvitelével), telefonon,
levélben, csomagkiildéséssel.

Mindezekre tekintettel kdszonom a Lakdsotthon valamennyi alkalmazottianak a
gvermekvédelemben valo elkotelezett helytallasukat és a gyermekek jogainak biztositasa
érdekeben tett erofeszitéseiket, amellyel a gyermekek csaladja helyett, az allami
feleldsségvdillalds keretében biztositiak a gyermekek életkoranak megfeleléen a gyermekek
felndtté valasahoz sziikséges feltételeket.

Intézkedéseim

A jelentésemben a feltart alapvetd jogokkal Osszefiiggd visszassag megsziintetése és jovobeli
bekovetkezésének megeldzése érdekében az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag vezetdjét, hogy fenntartoként — lehetéségein beliil
— gondoskodjon
e a szakszerli, a jogszabalyoknak megfeleld miikodést érinté személyi feltételek
biztositasarol;
e a Lakésotthon jelenlegi targyi feltételei, ellatottsdga hianyossagainak javitasarol.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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