Az alapvetd jogok biztosanak
Jelentése
az A]B-257/2017. szamu tigyben

El6adok: dr. Borza Beata
dr. Kozicz Agnes
dr. Té6th Livia
1. Az eljaras meginditasa, el6zmények

A Pest Megyei Tophaz Egyesitett Szocialis Intézmény godi telephelyének, a TOPhAZ
Specialis Otthon gondozdi személyzete fordult hozzam beadvannyal, sérelmezve a kézelmultban
(2016. november) tortént intézményvezetd valtds miatt megvaltozott korilményeket, amelyek
allaspontjuk szerint az intézményben ¢él6 ellatottak lako- és életkorilményeit is hatranyosan
befolyasoljak.

Tekintettel arra, hogy a beadvanyban leirtak alapjan felmerilt az emberi méltésaghoz valod
joggal Osszefliggd visszassag, illetve az Alaptorvényben deklaralt fogyatékossaggal él6 személyek
védelme és az egyenlé banasméd kovetelménye sérelmének gyanuja, az alapvetd jogok biztosarol
sz0l6 2011. évi CXI. torvény (a tovabbiakban: Ajbt.) 21. § d) pontja, illetve 22. § alapjan
munkatarsaim az intézményben elére be nem jelentett helyszini vizsgalatot folytattak.

2. Erintett alkotmanyos jogok és alapelvek

— A jogallamisig elvébil fakads jogbiztonsdg kivetelménye és a  tisgtességes eljardshoz vald jog
[Alaptorvény B) cikk (1) ,,Magyarorszag fiiggetlen, demokratikus jogallam.”];

— A nemzetkozi jogi kotelezettségek és a belsd jog dsszhangia [Alaptorvény Q) cikk (2)-(3) bekezdés
,2Magyarorszag nemzetkézi jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositja a
nemzetkozi jog és a magyar jog Osszhangjat. Magyarorszag elfogadja a nemzetkozi jog
altalanosan elismert szabalyait. A nemzetkozi jog mas forrasai jogszabalyban torténd
kihirdetésikkel valnak a magyar jogrendszer részévé.”];

— Az emberi méltisaghoz vald jog [Alaptorvény II. cikk ,,Az emberi méltosag sérthetetlen.
Minden embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a
fogantatastol kezdve védelem illeti meg.”];

— A kinzis és az embertelen, megaldzd bandsmod tilalma [Alaptorvény 1. cikk (1) bekezdés
»woenkit nem lehet kinzasnak, embertelen, megalazé banasmédnak vagy bintetésnek
alavetni, valamint szolgasagban tartani. Tilos az emberkereskedelem.”];

— Az egyenld bandsmid kovetelménye és az, esélyegyenliség elomozditisanak elve |[Alaptorvény XV. cikk
(1)-(2)-(5) bekezdés ,,A torvény el6tt mindenki egyenlé. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapveté jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkul
biztositja. Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az id6seket és
a fogyatékkal él6ket.”

— A fogyatékossdggal élok kiemelt védelme |[Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdés ,,Magyarorszag
kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a nSket, az idSseket és a fogyatékkal él6ket.”]

3. Alkalmazott jogszabalyok

— A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolé ENSZ Egyezmény Magyarorszagon
kihirdette a 2007. évi XCII. térvény; (CRPD)

— A szerz6dések jogarol szol6 Bécsi szerzédés (Kihirdette a 1987. évi 12. tvr.)

— A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.)

— A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szold 1998. évi XX VI
torvény (Fot.)

— A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111 torvény (Szoctv.)



A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és haldzatok

hat6sagi nyilvantartdsarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

(Sznyr.)

— A személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények szakmai feladatairél és
mikodésik feltételeirsl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (Szakmai rendelet)

— A személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellitasok igénybevételérdl sz6léd 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.)

— A személyes gondoskoddst nyujt6 szocialis ellatisok téritési dijardl sz6l6 29/1993. (I1. 17.)

Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tr.)

4. A megallapitott tényallas

4.1. Az intézmény miik6désérol

A TOPhAZ Specidlis Otthon 1977. november 1-jén kezdte meg mikodését — mint
Egészségiigyi Gyermekotthon — G6don, az egykori Schaffer-kastélyboél atalakitott éptiletben, 100
térShellyel az értelmi fogyatékos, mozgas- és halmozottan sérilt gyermekek apolasara,
gondozasara, amely az elsé ilyen intézete volt Pest megyének.

Mivel a 70-es évek végén az intézeti elhelyezésre varok szamra kb. 300 volt, igy 1981-tél
jelentés bévités tortént, az Uj intézeti szarny atadasatdl datalva. A régi kastélyszarnyat kiszolgald
egységeé alakitottak at és mellé, illetve hozzatelepitettek 2 db kétszintes ,,U” alaka pavilont. Az
igy kialakult 4 folyosén 1984-t6l 240 féréhellyel, teljes létszammal mtkoédott az otthon. Bar
kizarolag csak gyermekeket helyeztek el itt, mégis zstfoltsag uralkodott, ezért 1986-tdl a jelenlegi
220-ra csokkentették a férShelyek szamat.

Az 1993-ban hatalyba lépett szocialis torvény apolo-gondozd otthonna mindsitette at az
intézetet, fenntartdja pedig Pest Megye Onkorméanyzata volt, majd 20117 a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag (a tovabbiakban: SzGyF).

2004-ben egy tiz féréhelyes lakootthon 1étesilt, amelynek legf6bb célja az 6nkiszolgalasra,
illetve az 6nallé életre valé nevelés. Az otthon, mint apolast, gondozast nyujté bentlakasos
intézmény végzi a kiskortak és id6skoruak egyénre szabott teljes kord gondozasat, ellatasat.
Szamukra az intézmény biztositja a foglalkoztatast, a szabadidés tevékenységeket, nyaralasokat,
kirandulasokat és kulturalis tevékenységekben valo részvételt. Emellett az intézmény fontos célja
a civil életbe val6 integralas, melyet kiilsé kapcsolatok kiépitésével, apolasaval igyekeznek lehetévé
tenni. Feladatai kozé tartozik tovabba a munkaterapia keretein belil torténé foglalkoztatas
lehetSségének megteremtése, amely az egyénre és a kézosségre egyarant pozitiv hatast gyakorol.'

Az 4j Széchenyi Terv Kornyezet és Energia Operativ program keretén beltl 149 981 365,-
forintos vissza nem téritendé tamogatasban részesult az SzGyF, és a projekt keretében renovaltak
az épuletek homlokzatat, szigetelték a lapostetéket, valamint a kiilsé nyilaszarokat is kicserélték. A
korszerGsitésnek koszonhetSen évente varhatéan 2188,8 GJ energia takarithaté meg, amely 7 660
800 Ft éves energiakoltség megtakaritst eredményez.”

4.2. A panaszbeadvinyok

4.2.1. Az intézményben 2016. november 12-én intézményvezetd valtas tortént. Az egyik
panaszbeadviny szerint az 0j intézményvezetd tobb olyan intézkedést is hozott egy hénapon belil,
amelyek sem a lakok sem pedig a munkatarsak érdekeit nem szolgalja, sét azok veszélyeztetik a
»lakok nyugodt életét”. A sérelmezett intézkedések kozott szerepel példaul a kapuk levétele a
fekvé lakoknal, arra hivatkozassal, hogy a lakdkat nem lehet korlatozni vagy elzarni. A
beadvanyoz6 gondozé munkatarsak allispontja szerint azonban ez a kotlatozas az egyes
gondozottak megvédésére szolgalt az agresszivabban viselked6kkel szemben. Mivel halmozottan
sérilt embereket apolnak, allaspontjuk szerint nekik nem tudjdk elmagyarazni, hogy ne
bantalmazzak fekvé tarsaikat, akik ezért félelemben toltik minden perciiket.

1 Az intézményrdl sz616 adatokat lasd: http://www.god.hu/intezmeny/intezmeny db/?catalog3 id=4964
2 Lasd: https://tamogatottfejlesztesek.szgyf.gov.hu/index.php/keop-5-7-0-15-2015-0246



http://www.god.hu/intezmeny/intezmeny_db/?catalog3_id=4964
https://tamogatottfejlesztesek.szgyf.gov.hu/index.php/keop-5-7-0-15-2015-0246

Egy alkalommal egy 8 éves gyermek bement a fiird6szobaba — amelyet eddig elzartak
kapuval — és magara engedte a forrd vizet, ezt az egyik gondozé észrevette és idében tudott
intézkedni.

A beadvany kitért arra is, hogy sokszor maradnak a gondozottak egy vagy két gondozdval,
ami azt jelenti, hogy 45 gondozottra 1 éjszakas és 2 nappalos munkatars jut. Sérelmezték azt is,
hogy a gondozdéknak minden pelenkazas utan ki kell vinnitik a pelenkakat a konténerbe, ami az
udvar kozepén van; eddig ezt a konténert elzartak, de nem régiben szabad teriiletre helyezték ki,
ahol a lakok szabadon hozzaférhetnek ahhoz. Kifogasoljak azt is, hogy az intézmény nem biztosit
kilon, az egyes apold-gondozé feladatokhoz (pl. pelenkazas, étkeztetés) kilon munkaruhat. A
munkatarsak napirendje a beadvany szerint a kévetkez6képpen alakul: 1 6 éjszakara beosztott
munkatars csak a feliigyeletet tudja ellatni, nem flrdethet, és igy nem tud besegiteni a
nappalosoknak, ellentétben a korabbi helyzettel, amikor két f& ¢éjszakas volt; ezzel az
intézkedéssel az intézményben ¢él6k napirendje felborult, ezért kaosz uralkodik, egymast
bantalmazzak a gondozottak, és sokszor a gondozokra is ratamadnak.

Sajnos az intézményben él6 személyek nem értik ezen intézkedéseket, mivel 80%-uk
autista, halmozottan sérilt szemdély, akik a ,vezeté altal napi rendszerességgel eszkozolt
valtozasokat nem tudjak toleralni, megérteni”. A személyzet tSbbszor kifogast emelt az
intézkedések ellen, a vezeté azonban hatarozottan elutasitéan reagalt a jelzéstikre. Véleményuk
szerint ezen vezetdi intézkedések a munkakorilményeiket nagy mértékben megnehezitik, tobben
felmondtak mar, és sokak fontolgatjadk munkajogviszonyuk megsziintetését. Mindez az ellatott
személyek ellatasat meglehetGsen veszélyezteti, ugyanis mar korabban is létszamhiany volt az
intézményben.

4.2.2. A misik panaszbeadvinyban az Intézmény gondozoi — névtelen beadvannyal — szintén
az 4j intézményvezets tevékenységével kapcsolatos kifogasaikat osztottak meg. Nehezményezték,
hogy a vezet6t korabbi palyafutasa — ,,a pilisvorosvari Napsugar Otthonban végzett karos,
rombolé tevékenysége” — ellenére nevezték ki, illetve, hogy kinevezését kévetben a tervezett
valtoztatasokrdl beszélt, a beadvanyozok szerint az intézményi viszonyok és helyzet kell6
ismerete ¢és anélkil, hogy ralatasa lenne az intézményben folyd munkara. A beadvanyozok szerint
valtoztatasi igényeit erészakos, agressziv stilusban jelentette be, amely allaspontjuk szerint
lehetetlenné tesz minden egylittmikodést, a nyugodt kézos munkat, és nem hallgatja meg a
tapasztalt, régi szakembereket. Fenyeget6zik, és allandé terrorban tartja a dolgozokat. A takaritd
személyzet beosztasat atirta, és a névérekre haritja feladataikat, valamint tovabbi olyan
tennivalokat, amelyek nincsenek benne munkakori lefrasukban (pl. elhasznalt pelenkak kihordasa,
takaritas).

Munkaruhat 6 sem hajlandé biztositani; a gondozok feszitett tempoban dolgoznak,
sokszor nem csak 12 6rat egyhuzamban. Szabadsagra szinte lehetetlen elmenni a munkaeréhiany
miatt. Harom gondozé jut 42-45 gondozott lakora, bar szerinte, mostanaban elég a két 6 is.
Bjszaka pedig nem ritka, hogy egyetlen névér van, gy veszélyben van mind a lakék, mind a
gondozok biztonsaga.

A lakéik egy osztalyon vegyesen vannak: fekvok, kerekesszékesek, fennjardk, és sok
koztuk a pszichiatriai diagnézissal rendelkezé ellatott. A lakok szobai, furdészobai lepusztultak,
hullik a vakolat, toredezettek a csempék. Van olyan egység, ahol 16 lakora egy WC jut. A szobak
zsufoltak — sok szobdban Oten-hatan alszanak. Kevés a ruha, de az intézményvezeté az
adomanyokat nem engedi atvenni.

Ilyen feltételek és viszonyok kozott — véleményiik szerint — nincsenek biztositva a
gondozottak megfelel§ ellatasanak feltételei. T6bb munkatars az intézményvezeté személye és
viselkedése miatt valt meg az intézménytdl, s varhatéban még masok is elmennek majd, ugyanis
nem fogadjak el az agressziv viselkedését, s a jelenlegi szikos, — és miatta tovabb fogyatkozo —
létszammal mar alig teljesitheté elvarasait. Igy a beadvanyozok arra vonatkozé kérelmiiket
fogalmaztak meg, hogy intézmény 2016. novemberben kinevezett vezet6jét valtsak le, ellenkezé
esetben a médiahoz fordulnak.



4.2.3. Az AJB 452/2017. szdmii digyben panaszbeadvany a Magyarorszagi Munkavallalok,
Szocialis és Egészségiigyi Agazatban Dolgozék Demokratikus Szakszervezetétdl érkezett. A
szakszervezet elnoke az intézményben valé soron kiviili vizsgalatomat kérelmezte, tekintettel arra,
hogy az intézményben sulyosan, halmozottan sérilt személyek élnek, akiknek az ellatdsa
rendkivili testi és lelki megterhelést jelent az ott dolgozék szamara egyarant. A stlyosan
fogyatékos gondozottak teljes mértékig ki vannak szolgaltatva egymasnak, ami azt jelenti, hogy
sajnos a killonb6z6 sulyossagi foku sériltek, sokszor 6rjongé rohamot kapnak, akiket nem tudnak
mindig megfékezni az Sket gondozd apolok. Ennek elsésorban az az oka, hogy rendkiviil kevesen
vannak a szakszert képzettséggel rendelkez6k, masodsorban a nem régiben kinevezett 4j igazgatd
leszereltette a fekvé lakok szobainak ajtéit. A fekvd és ugyancsak teljesen kiszolgaltatott lakok
félnek és rettegnek 6rjongs tarsaiktol, komoly veszélyben van testi épségik. Az 4j
intézményvezeté méltatlan, és mind a gondozottak, mind a munkavallalok alapvets jogait sértd
intézkedéseket hoz. Az elnok ismeretei szerint hasonlé problémak mertltek fel az
intézményvezeté korabbi munkahelyén is Pilisvorésvaron, azonban ott ,mindent rendben
talaltak”. A Szakszervezet a sztrajk-kovetelései kozott elsé helyen jelolte meg a szocialis agazatban
foglalkoztatottak bérfelzarkédztatasat is — elfogadhatatlannak tartjak, hogy a létminimum szintjén
¢l6 munkatarsaik a hatilyos jogszabalyban el6irt szakmai létszamminimumnal lényegesen
kevesebben kénytelenek kiszolgaltatott és embertelen banasmoédban a munkajukat végezni. Az
Intézmény munkavallaléi félnek és rettegnek az igazgatotol, ezért nem mernek tgytkben tenni
semmit, féltik még az alacsony fizetéssel egytitt jaré munkahelyiiket is.

4.3. A helyszini vizsgilat tapasztalatai

2017. januar 19-én munkatarsaim helyszini vizsgalatot tartottak az intézményben. Az
intézmény vezetSje az ombudsmani vizsgalat soran munkatarsaimnak elmondta, hogy amint azt a
panaszbeadvany is jelzi, ag intézményben valoban szdamos jogsértés tirténik. Az épulet nagyon rossz
allapotban van, nem akadalymentes, a szobak tulzstfoltak. Szamos helyen betort, beszakitott
ajtokat, omladozé falakat, megbontott villanykapcsolokat, csévezetékeket lattak munkatarsaim. A
vizvezeték- ¢és csatornahaldzat szintén rossz dallapotban van, feldjitdsra szorul, szinte
mindennaposak a bedzasok, cs6torések; ez utdbbiak nyomai szamos helyen latszanak — a
csévezetékek szerelése céljabdl szitkségessé valt bontasi munkalatok miatt a falakon sok helyen
még mindig oriasi lyukak, nyilasok tatongnak. (Lasd. 1. szamu kép) Az intézmény az 1970-es
években Egészséglgyl Gyermekotthonként mikodott, igy a szobak jelenleg is egybenyilnak, egyes
szobak ,furdeté aggyal” rendelkeznek, igy a sulyos allapotban 1évé ellatottakat ott helyben,
szobatarsaik ,,tarsasagaban” firdetik meg. (Lasd. 3. szamu kép) Az ilyen, jelenleg lakészobaként
hasznalt helyiségek kozott firdShelyiségek talalhatok (valamennyi helyiség széles tvegfallal
elvalasztott), 3-3 illemhellyel, sorban egymas mellett, a legtobb helyen ajtd, és fuggony nélkil,
szinte valamennyi WC takarofedd nélkili. A firdetésre, furdésre szolgalé helyiségek szintén rossz
allapotban vannak, omlik a vakolat, csempe. (Lasd. 2. szamud kép). Az emeleti szinten az egyik
fiatal férfi ellatottat labanal fogva régzitik az agya labahoz, aki igy a f6ldon tartézkodik. (Lasd. 4.
szamu kép) Elmondasuk szerint sulyos dihkitorései vannak, amely a kortlotte 1évok testi épségét
veszélyezteti sok esetben.’

Az intézmény 4 részlegbdl all: 1-1 osztaly mikodik a nagykoru férfi és né ellatottaknak,
kiskora gyermekeknek, valamint sulyos fogyatékos személyeknek. Az ellatottaknak nincs korzetes,
az egészséglgyl alapellatast biztositd haziorvosa. Az ellatottak k6zotti bantalmazas és agresszid az
egyedi igényekhez és szitkségletekhez igazodo fejlesztés hianya, és a sematikus fejlesztési tervek
miatt mindennapos. Az ellatottak sajat ruhai nincsenek névvel ellatva, igy ad hoc jelleggel
oltoztetik Sket. Az adomanyba kapott ruhanemdkbdl a gondozék korabban ,turi-butik”-ot
szerveztek maguknak.

3 Az ESzCsM rendelet 1. § (1) bekezdés c) pontja alapjan ez a gyakorlat (kik6tdzés, 16gzités) korlatozé intézkedésnek mindsil, igy
azt a vonatkozé jogszabalyi el6irasok szerint szigoruan dokumentalni kell, figyelemmel a maximalis idStartamra, megfigyelés és
feloldas szabalyaira — ESzCsM rendelet 4.§ -5. § (3) bekezdés, Szakmai rendelet 101/A. §, Szoctv. 94/G. §



Tobb ellatott fogat nem a sajat, hanem 2 db ko6z6s fogkefével mossak meg, a minden
ellatott részére egyébként névvel ellatott fogkefék és fogmosé poharak hasznalata helyett, azokat
ugyanis kilon taroltak, elzartan, egy esetleges ellenérzés esetére. Beemel6 szerkezet hianyaban a
golyofiird6t csupan azon ellatottakkal hasznaljak, akik abba 6nalléan, vagy kisebb segitséggel be
tudnak lépni.

Munkatarsaim lattak egy sulyos allkapocs-deformitassal, nagyon elhanyagolt szaj
higiénével rendelkezé fiatal lany ellatottat, aki arcanak feldagadasa miatt alig kiveheté moddon
probalta tudtukra adni, hogy nagyon faj az arca. Egy ellatott az egybenyil6 szobak kozoétti fuggony
¢és valaszfalak nélkili 3-as elrendezést WC-knél munkatirsaim jelenlétében, minden
szeméremérzet és intimitasra valé igény nélkiil igyekezett bioldgiai szitkségleteit kielégiteni.

Egy apolo-gondozé munkatirs megosztotta velitk véleményét, amely szerint sajat autista
gyermekét sem hozna ebbe az intézménybe, de az 4j intézményvezeté mentalitisa nagyon tetszik
neki, valédi valtoztatasok eléréséhez azonban még kevés ideje dolgozik az intézményben.

Az intézményvezetd kitért arra is, hogy a firdetést korabban hajnali 5 6rakor kezdték, és
csoportosan (10-15 £6 egyszerre) végezték ugy, hogy az ellatottakat lemeztelenitették, az allni nem
tudé mozgasaban korlatozott gondozottakat a fiirdet6 helyiségek padldjara helyezték, és tavolrol
zuhanyoztak le Sket. Megesett, hogy amennyiben az 1 hektoliter meleg viz elfogyott, egyes
ellatottakat mar hideg vizben zuhanyoztattak le.

Az apolé-gondoz6é munkatarsak tevékenységének mindsitésével Osszefliggésben azt is
megjegyezte az intézményvezets, hogy a kozosségi helyiségekben az ellatottakat a gondozoktdl a
mobiltelefon hasznélata killonboztette csupan meg; egyebekben az ellatottakat a szobaikba zartak
be, egész nap ott tartézkodtak. Az egészségligyi ellatast és az iskolaztatast Vacon, a szakrendelést
Dunakeszin érik el.

Hangsulyozta azt is — ahogyan azt tobb munkatars is a tudomasara hozta —, hogy az
apolo-gondozé személyzet nem minden tagja értett egyet a személye ellen iranyulé panaszokkal,
beadvanyokkal. Elmondasa szerint nagyon jol képzett apolé-gondozok is vannak az
intézményben, egyben sziikség lenne a kiégés elleni tréningekre.

Az intézményvezeté munkatarsaim rendelkezésére bocsatotta a legutébbi, 2016. oktdber
28-an lezart fenntartéi ellendrzésrdl készilt vizsgalati jelentést, a 2015. évi hatdsagi ellenérzésrél
sz016 jegyzOkonyvet, az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatat, a szakmai programot, a
hazirendet, valamint a korlatozé intézkedések protokolljat.

4.4. A Pest Megyei Kormanyhivatal 2015. évi dtfogo ellendrzése

A vizsgalat soran készilt jegyzokonyv szamos ténybeli megallapitasa mellett rogzitette,
hogy a f&épiiletben a fiird6k vakolata sérilt, a teljes cs6halozat feldjitasara varnak, a sériilések, a
cs6torésekbol szarmazo falvizesedések kijavitdasa a felgjitasig nem tortéhet meg. A f6éptlet
vizhalézata 70 éves. Az intézményvezet6 a vizhalozat javitasara a fenntartéhoz nyujtott be
palyazatot. Az Intézményvezet6 elmondasa szerint az épilet kiils6 szigetelésére és nyilaszarédinak
cseréjére KEOP palyazati forras lehivasara van tehet6ségiik.

»B” gondozasi egység — fia részleg, ahol a 12-18 év kozottiek, illetve a folyosd hatsod
részében a 40 éven felili ellatottak élnek, megvalosul a nemenkénti és a korcsoportonkénti
elkiilonités is. 7 db 5 agyas és 1 db 4 agyas lakészobat alakitottak ki itt. A fiirddkben szintén sériilt és
atvizesedett a vakolat. Tobb helyen kibontott és a fenti okok miatt nem javitort falrésgek talilhatiak.

Ugyancsak rogziti a jegyz6konyv, hogy a lakdszobdkban elbelyezett elldtottak sama magas. A
lakdotthon és a fejles3td csoport épiilete kivételével azg intézményben a sifoltsag a jellemzd. Egy lakdszobaban
dtlagosan 5-6 fit helyeztek el.

A fenntarté képviselGje és az intézményvezetd tajékoztatasa szerint a mikodési engedély
hosszabbitasahoz benyujtott szakmai, tervben foglaltak valtozatlanul tervben vannak, azonban a
kivitelezés az ellenérzés napjan nem kezdédott meg. A folyamatos fités- és melegviz szolgaltatas
csak részben valésul meg — amikor meleg vizet hasznalnak, akkor a fatés leall és forditva
(Kastélyéptlet és hozza kapcsolodo épiilet).



A személyi feltételek részben megoldottak, az intézményben a vizsgalat idején (2015) 3-mal
kevesebb fejleszté pedagdgus volt és hianyzott egy félallasi orvos. A Szakmai rendelet 2. és 3. sz.
melléklete szerint 3 £6 fejleszté pedagogus és egy £6 félallast orvos alkalmazasara van sziikség.

Az ellatotti jogok érvényesiilése tekintetében az ellatottjogi képvisel6 nem kezdeményezett a
fenntarténal jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére vonatkozé intézkedést, és az illetékes
hatésagok felé sem jelezte, hogy az ellatottak meghatarozé korét érinté jogsértés fennallasat
észlelte volna. Az intézmény vezetjénél viszont észrevételt tett az intézményben folytatott
gondozasi munkara vonatkozoéan, egy lakéd elhelyezésével kapcsolatban volt kérése, az gy az
ellenérzés idején folyamatban volt.

A korldtozd  intézkedéseket illetden évi atlagban a kovetkezdket alkalmaztak: pszichés
megnyugtatas: 100 alkalommal; szabad mozgasban korlatozas: 0 alkalommal; gyégyszeres terapia:
50 alkalommal; elkiilonités: 50 alkalommal; komplex moédon: nem jellemz6. A korlatozo
intézkedések eljarasrendjét a Hazirend mellékletében szabalyozzak, amely a panaszjog
gyakorlasanak részletes szabalyaira nem tér ki.

A korlatozasokrdl az ellatottjogi  képviselé értesitést a szolgaltatotol kovetkezo
fogad6drijan kap értesitést., mig a Szakmai rendelet 101/A. §-a alapjan az intézményvezetd 48
oran belil koteles tajékoztatni a térvényes képviselSt és az ellatottjogi képvisel6t a korlatozasrol.

Panaszkezelés: jellemzben szoban tesznek panaszt az ellatottak, illetve a hozzatartozok is. A
panaszok féként a fiird6szobak allapotara vonatkoznak, illetve az egymas kozotti verekedések
kovetkeztében kialakult sérilésekre. A szébeli panaszokat feljegyzik, amennyiben van kiilsérelmi
nyom, illetve az atadéba beirjak. Az intézményben mutkoédik Erde/é/éejbw'se/etz' Forum, évente két
alkalommal tlésezik, amelyekrdl jegyzékonyv készil.

Etkeztetés megszervezése: Az intézmény a teljes kord ellatas keretében az ellatottak részére
biztositja a napi legalabb haromszori étkezést; ebbdl legalabb egyszer meleg ételt. Kiskoruak
esetén biztositott a napi legalabb kétszeri kiegészits étkeztetés, amelyhez az intézmény sajat
konyhdja rendelkezik HACCP mindsitéssel. A konyha engedélyezett kapacitasa: 250 f6. A
kovetkez6 diétas étkeztetés biztositott az Intézményben: diabetikus, maj, epekiméld,
nonketotikus, laktézmentes. Az intézmény gondoskodik az étkeztetés mellett a fekvébetegek
rendszeres folyadék bevitelérol.

Ruhazat, textilia biztositisa

Jellemzben sajat ruhazatot és textiliat hasznalnak az ellatottak, aki nem rendelkezik
megfelel6 mennyiségl és mindségl ruhazattal, az intézmény biztositja szamara. Kiskoraak és
fogyatékos személyek részére biztositott a sportruhazat. A ruhazat javitisa és tisztitdsa a
hazirendben szabalyozott; sajat mosoda és varroda van. Az intézmény a textiliaval val6 ellatas
keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként biztosit szikség
szerint harom valtds agynemut, illetve a tisztalkodast segité harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat eszkézoket.

Egészségiigyi ellitas

Az intézmény a jogszabalyban el6irt 6raszamban nem biztositja az orvosi ellatast; 4
6raban alkalmazott gyermekorvos van. Megfelel6 orvosi szoba rendelkezésre all. A rendelési id6t
a rendeld ajtajara kifiiggesztették Az intézményben rendelS, mas (szak) orvosok: pszichiater havi
Ix 5-6 o6ra, neurolégus havi I1x 8 oraban, gyermek neurolégus havi 1x 8 o6raban,
gasztroenterologus havi 1x, ortopéd orvos havi 1x latja el a lakokat. A gyogyszerelés megfelelen
megtorténik. Rendszeres és eseti gydgyszerkészlettel rendelkezik az intézmény. A rendszeres
gyogyszer készletet havonta allitja Ossze az intézmény orvosa ¢és az intézményvezets. Az
alapgyogyszer-készletbe tartozé gyogyszereket és szereket téritésmentesen biztositjak az
ellatottaknak, éves szinten 1-2 antibiotikum van, amelyet a laké fizet meg. Az alapgydgyszerlistat
jol lathaté helyen kifuggesztették. Egyéni gyogyszerfelhasznalé nyilvantartd lapokat megfelel6
tartalommal vezetnek, azonban nem a fejlécben szereplé adatokat irjak ra. Muszakonként
eseménynaplot (atadofiizetet) vezetnek, amely nem sorszamozott, a nappali és az éjszakai miiszak
kilon vezeti.



Mentalhigiénés elldtas

17 t6 van az intézményben, aki a mentalhigiénés ellatassal foglalkozik. A szakmai program
része az éves mentalhigiénés munkaterv. 2014-t6l a kiskoriak fejlesztését a KLLIK-nek kellene
biztositania, azonban O&sszesen minddssze 11 6 iskolai ellitisa biztositott. Az oktatasi

intézményeket, amelyeknek biztositaniuk kell az utazé pedagégusokat kijeldlték, azonban a

vizsgalatig a KLLIK 1 pedagoégust jelolt ki. Az intézményben vannak heti tervek osztalyokra

lebontva és egyénekre lebontva. A foglalkoztatasi lapokat névre széléan vezetik. Orarend van a

foglalkozasokrdl. Az intézmény mentalhigiénés munkatarsai altal vezetett — tipikusan havi vagy

éves — szabadidGs programtervek valtozatosak, egyénre szabottak. A vizsgalat idején elérhet6
programok: hittan, kulturalis és szabadid6és programok, tnnepek (pl. husvét), sziletésnapok,
kirandulas, cirkusz, nyaralasok (juniustol). A lakok rendelkezésére allo kozosségi helyiségek
étterem, kert, innepélyekre a dolgozoi étterem. A koz6sségl vallasgyakorlas biztositott: katolikus
mise havi egyszer van az intézményben, reformatus lelkész, baptista hitoktatd havi egyszer latogat
el. Az intézmény miikidési korén beliil sgervezett foglalkoztatis a munkateripia — hag koriili munkdk
(mosoda, takaritis, pelenkaosztds). A foglalkoztatasban valé részvételért munkajutalmat adnak. 4 £6
nem korlatozo, mig a tébbi ellatott teljesen korlatozé gondnoksag alatt all.
Megteendd intézkedések
A Pest Megyei Kormanyhivatal Vaci Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya a vizsgalatot
kovetben az intézmény targyi feltételei miatt kiilon dontésben rendelkezett a megteendd

Intézkedésekrol.

A Gyamiigyi és Igazsaguigyi FGosztaly a kévetkez6 intézkedéseket irta el6:

1. A targyi feltételek vonatkozasaban kérte a fenntartd tajékoztatasat, hogy a muikodési
engedély hosszabbitasahoz megirt szakmai tervben foglaltak megvalosulasa hol tart,
illetve a targyi fettételek résznél részletezett hianyossagokat, tételesen mikorra sziinteti
meg (pl. vizesblokkok allapota, folyamatos fités és melegviz biztositasa). Errdl részletes
Utemezési tervet kértek.

2. Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a Szakmai program kiegészitése sziikséges

a mas intézményekkel t6rténd egytittmikodés modjaval.

. Az Szoctv. 92/B. § (1) ¢) pontja szerint a Hazirend fenntartéi jovahagyésa sziikséges.

4. A Szakmai rendelet 5. § (2) b) pontja alapjan a Hazirend kiegészitése szitkséges az
intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korével és téritési dijaval.

5. Az Szoctv. 20. §-a alapjan a Nyilvantartas kiegészitése sziikséges a soron kiviili ellatasra
vonatkozo igénnyel.

6. Az Ir. 1. szamu melléklet I. része szerinti hatalyos egészségi allapotra vonatkozo igazolas
vagy az Ir. 3. § (2) bekezdése szerinti korhazi zardjelentés hasznalata szitkséges minden
kérelmez6 esetében.

7. Az Ir. 1. szama melléklet II. része szerint, hatalyos jovedelemnyilatkozat hasznalata
szitkséges. 8. Az Ir. 1. szamu melléklet III. része szerinti hatalyos vagyonnyilatkozat
hasznalata sztikséges.

9. A Szakmai rendelet 2. és 3. sz. melléklete szerint 3 6 fejleszté pedagdgus és egy f6
télallasu orvos alkalmazasara van sziikség.

10. A 29/1993. Korm. rendelet 4. sz. mellékletének vezetése sziikséges.

11. A Tr. 2. § (5) bekezdése szerint az eseti téritési dijak megallapitasa sziikséges.

12. A Szakmai rendelet 6. § (10) bekezdése alapjan a tartasi, életjaradéki és Oroklési
szerz6dés tilalmanak megismertetésére van szikség a dolgozdkkal.

13. A Szakmai rendelet 101/A. § (2) bekezdésé alapjan 4 kotlitozé Intézkedési terv
kiegészitése szitkséges a panaszjog gyakorlasanak részletes szabalyaival.

14. A Szakmai rendelet 101/A. §-a alapjan az Intézményvezeté 48 oran belil koteles
tajékoztatni a torvényes képviselSt és az ellatottjogi képviselSt a korlatozasrol.

15. A Szakmai rendelet 9. szamu mellékletének értelemszerd vezetése szitkséges.
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16. A szakmai rendelet 51. § (2) bekezdése szerint a bentlakasos intézményben
muszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol és a velik
kapcsolatos jelent6sebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet) kell
vezetni.

4.5. Az SZGYF Pest Megyei Kirendeltsége I. vizsgilati jelentése* (2015)

Az SZGYF féigazgatéja az AJB-372/2015. szamu jelentésemmel’ Osszefiiggésben
rendkiviili ellenérzést rendelt el, annak megallapitasa céljabol, hogy az adott teriileten feltart
hianyossagokat javaslataim alapjan megszintették-e az egyes intézményekben, tovabba, hogy az
ellatottak ruhazatanak kezelése azonosithatéan torténik-e. A vizsgalati jelentés sorszamozva
tartalmazta a korabbi jelentésemben tett javaslatokat, és az egyes javaslatoknal az ellenérzés
eredményeként tapasztaltakat. Az ellenérzés tematikus szempontrendszer alapjan, az intézmény
megtekintésével, relevans dokumentumok attekintésével, valamint az intézményvezetd
(megbizottja) nyilatkozatainak régzitésével tortént.

1. Az intémény fenntartdja a fenntartdi ellendrzések sorin fokozottabb kiriiltekintéssel és ag
intémeényre vonatkozd értékelésnél nagyobb részletességgel jarjon el és hasndljon a kinzds és mds kegyetlen,
embertelen, vagy megaldzd bandsmid, vagy biintetés megeldzése szempontiabil relevans, valamint a CRPD-ben
Joglalt  kotelezettségeke  teljesitésére vonatkozd értékelési  szempontokat és megdllapitasokat. A fenntartd
beépitette az alapvetd jogok biztosa ajanlasa szerinti szempontokat az ellenbrzési rendszerbe,
koriltekintéen vizsgalja a fogyatékossaggal él6 személyek jogainak érvényesiilését, a megel6zés
szempontjabdl relevans kotelezettségek teljesitését.

2. Az intézményi dokumentumokban ne haszndljak ag értelmi fogyatékossaggal és pszichoszocidlis
Jfogyatékossaggal éli sgemiélyekre  vonatkozo  stigmatizald  jellegii  megnevezéseket, mint példanl debilitds,
imbecillitas, ididta és retarddltsag sgavakat. Az intézmény nem hasznal stigmatizal6 kifejezéseket. A
korabban elfogadott kifejezések egyes orvosi dokumentumokban fellelhet6ek, annak moédositasa
nem kivitelezhetd.

3. Az intézmeényvezetd és azg elldtottiogi képuiseld a gondnoksdgi feliilvizsgdlati eljards meginditisa
érdekében  tegyék lehetové az ellatottak szamdra a hozdférést megfeleld jogi és egyéb tamogatishog. Az
intézményvezeté elmondasa szerint nem mutatkozott igény az eljaras ellatott kezdeményezésére
torténé meginditasara; az ellatottakat jogaikrol az ellatottjogi képviselS tajékoztatja.

4. Az intézmény vegetdje tegye lehetdvé, hogy az elldtottak megualasgthassifk, hogy kivel kivinnak kizos
szobdban élni. Egzel kapesolatban dolgozzanak ki protokollt arra vonatkozoan, hogy azg elldtottak e jognkkal
szabadon éfjenefe. Szobavalasztasra vonatkozo protokollal nem rendelkeznek. Az ellatottak kéréseit
figyelembe veszik, az elhelyezés a mentalis allapot, éptleti adottsagok, a kdzosségi érdekek szem
elétt tartasaval torténik.

5. Az intézmény vezetdje az dpoli-gondoziok munkabeositisandl forditson fokozott figyelmet arra, hogy
ne csak egy apold-gondod dolgozzon egy apoldsi egységben. Az intézményben mindig legalabb két apolo-
gondozé dolgozik gondozasi egységenként.

6. Az intézmeny vezetdje az dpold-gondozd s3emélyzet felvételénél forditson fokozott figyelmet a nemek
ardnyinak javitdsira. Az intézményben 15 férfi apolo-gondozé dolgozik. Tekintettel erre a
korilményre, minden miszakba van lehetéség férfi gondozét beosztani.

7. Az intézmeény vezetdje és a fenntartd keressen megolddst az intézményi dolgodk mentalbigiénéjének és
sgupervizigianak  folyamatos biztositisara. A szupervizié magas koltségigényl tevékenység, ezért
szervezésére nincs lehet6ség. A dolgozok mentalhigiénéjének biztositasarol, a  kiégés
megel6zésérdl esetmegbeszélésekkel gondoskodik a vezetd.

8. Az intézmeény vezetdje és a fenntartd bigtositsak ag intéményi s3akmai sgemélyet rendszeres és
mindségi tovabbképéseken vald résquételéneke lebetdségét. E tovabbképzések keretében bigtositani kell a szakmai
szemeélyzet szamdra, hogy a Jegyzokimyy és a CRPD relevins rendelfezéseit megismerbessék és az azokkal
kapesolatos gyakorlati - ismereteket elsajatithassik. A dolgozok rendszeresen részesiilnek belsé- és

4 A vizsgalat ideje: 2015. december 15.
5 A vizsgilat az OPCAT NMM keretében a Debreceni Terapias haz (2015. janudr 28.) kapcsan tart fel sdlyos alapjogi
visszassagokat



téritésmentes  kreditpontos képzésekben. Az intézményvezeté6 belsé tovabbképzéseken
foglalkozik az ellatottak emberi méltosagat szem elbtt tarté gondozas fontossagaval, a megalazo
banasmaod elkertilésének modszereivel.

9. Az intézmény vegetdje és fenntartija az intéményben tegye lehetdvé az akaddlymentes kilekedést.
Az intézményben az akadalymentes kozlekedés biztositott.

10. Az intézmeény fenntartgia és vegetdje bigtositsik ag intéményben, hogy a lakdszobakban egy
ellatottra legalabb hat négyzetmeéter lakdteriilet jusson, tiz ellatottra legalibb egy fiirddkad vagy ubanyzo,
valamint biztositott legyen a nemenkénti illembely, a lakdszobakban legfeliebb négy személy keriiljon elhelyezésre,
gondozdsi egységenként biztositott legyen egy legalabb hiisg négyzetmeéter alapteriiletii kiosségi egyiittlétre szolgdld
helyiség. Mindegt nem azg; épiilet bovitésével kell elérni, hanem az ellatotti létszam folyamatos csokkentésével és ag
elldtottak oly modon torténd segitésével, hogy felkésziilhessenek a — koisségi alapii sgolgaltatisok bigtositdsaval —
ag ondlld életvitel folytatisdara. Ennek érdekében készitsenee rovidtavii tervet ag ellatottak fkitagoldsira. Az
intézményben a targyi feltételek részben biztositottak. Az illemhelyek nemenként elktlonitettek, a
legfeljebb négy ellatott elhelyezése szobanként nem minden esetben kivitelezhets. Az
intézményben néhany {6 kitagolhato ellatott él, rovidtavu kitagolasi tervvel nem rendelkeznek.

11. Az intézmeny vezetdje ag, ételeke megfeleld mindsége mellett, forditson gondot arra, hogy az, ellatottak
megfeleli” mennyiségii ételhez jussanak. Az étel mennyisége és mindsége megfelels. Az ellatottak a
kivansagaikat széban jelzik, melyet a konyhatizem — a szabalyok figyelembe vételével —, lehet6ség
szerint teljesit.

12. Az intézmeny vegetdje gondoskodjon arrdl, hogy — egészségi dallapotra vald tekintet nélkiil — minden
ellatott kotelezd ,, lemeztelenitett” fiirdetése, valamint — egészségi dllapotdra vald tekintet nélkiil — a férfi ellatottat
intim testrésgeinek noi apold személyzet dltal tirténd sgemrevételezésére és vizsgdlatira ne keriilhessen sor.
(Hasonléképpen keriilends ndi elldtottak intim testrésgeinek férfi dpold személyzet dltal torténd szemrevételezése és
vizsgdlata.) A firdetés az ellatott egészségi-, és mentalis allapotanak, 6nallésaga mértékének
figyelembe vételével, szeméremérzetének tiszteletben tartdsaval torténik. Egyidejileg egy ellatott
és az Ot segitd apold tartézkodik a fiirdészobaban, a fiirdetés és él6készités alatt is. A fird6szoba
ajtajat csukva tartjak. Agyban térténd lemosdatashoz paravant hasznalnak.

13. Az intézmény vezetdje gondoskodjon arrdl, hogy a mellékbelyiségeket rendszeresen és hatékonyan
tisztitsdk és fertotlenitsék. Takaritasi rend szerint, hatékonyan torténik a tisztitas és fertétlenités. A
takaritas elvégzése és ellenérzése dokumentalt.

14. Az intézmény vezetdje gondoskodjon arrdl, hogy az elldtottak megfelels dpolasban részesiiljenek, és
ne fordulhasson eld, hogy vizeletszaguk legyen. A protokollban régzitett eléirasok alapjan, sziikség
szerinti gyakorisagu tisztazassal, mosdatassal biztositjak a higiénét, ezzel megelézve a kellemetlen
szagok kialakulasat.

15. Az intémeényvezetd és az elldtottjogi képviseld, rendszeresen nydjtsanak tajékoztatdst az, ellatottak
és tirvényes képiseldik sxdmdra a panaszmechanizmus kilinbod lebetdségeirdl. Amennyiben s3iikséges és ag
ellatott kéri, ag elldtottjogi képviseld, illetve ha & nem érbetd el, ag intémeény személyzete nydjtson segitséget a
panasz megfogalmazdsdiban, leirdsiban és a cimzetthez torténd eljuttatisban. A panasztételi lehet6ségeket a
Hazirendbdl ismerik az ellatottak. Esetleges panaszaikat jellemz&en széban el6adjak, azokra
szOban azonnal valaszt kapnak.

16. Amennyiben az Erdekképviseleti Forum (EF) ellitotti tagiai, valamint az ellitottak hoxzdtartozdi,
illetve a tirvényes képviseldi kiiil kikeriild tagia nem vdlasztds alapjan toltik be tisgtségiiket, akkor esetiikben
keriiljon sor vdlasztds kiirasira. (Megfontolandd az EF mitkidésének szabalyozdsat oly midon kialakitans,
hogy mind a tagok, mind a3 elnik hatdirozott idejii manddtummal rendelkezenek, bigtositva exzel a lebetdséget
az idokizinként tartandd vdlasztisokon, tirtéind vilas3téi akaratformilisra. Az EF iilései érdemi iilések
legyenek.) A tagok valasztassal, 6t év hatirozott idére nyerik el tisztségiiket. Az Frdekképviseleti
Férum a funkciéjanak megfelel6en mikaodik.

17. Az intézmény vezetdje és ag elldtottiogi képviseld hiviak fel az elldtottak figyelmét ag elldtotti
dnkormdnyzat létrehozdsinak lehetdségére. Amennyiben igény fogalmazddik meg az elldtotti onkormdanyzat
létrehozdsdra, igény sgerint nydjtsanak segitséget. Az ellatottak rendszeresen részestlnek tajékoztatasban,
lakéonkormanyzat mikodtetésére ennek ellenére nincs igény az intézményben.



18. Az intézmeény vexetdje és a fenntartd gondoskodjanak minél tobh és szineseblh  program
megszervezesérdl ag ellatottak szamdra. Forditsanak figyelmet az intézményen kiviili programok és a sportoldsi
lehetdségek megteremtésére. Noveljék ag ellatottak pszichoterdpids és az outdoor jellegii terdpids lebetdségert.
Biztositsanak szdamitigépeket és ingyenes internet hozzdférést az ellatottak sgdmdra. Az ellatottak szikség
szerint részestlnék pszichoterapias kezelésben. Szamitogép, internet hasznalat biztositott.
Rendszeresek a sporttevékenységek, az ellatottak intézményi és intézményen kiviili programokon
egyarant részt vesznek

19. Az intézmény vegetdje gondoskodjon arrol, hogy ag ellatottak valodi intimitds keretében élhessenek
szexcudlis életet. Az intimsoba hasgndlataért ne kelljen sorban dllni, ag intimszoba kulesa kérés nélkiil elérbetd
legyen, ne legyen megszabva meghatdrozott ,egyiittidrdsi idé” ag intimszoba hasndlata eljtr. Az intézményben
intimszobat kialakitottak, kulcsa kérés nélkiil hozzaférhetd.

20. Az intézmény vegetdje gondoskodjon arrdl, hogy ag intézmeény dokumentumai kozitt legyen ag
ellatottak  szexudlis életét érintd tandcsaddsra, fogamzdsgitlasra, pdrkapesolatra, intimszoba basgndlatira
vonatkozd eldirds, ajanlds. Exzel kapesolatban tdjékoztatni kell mind az elldtottakat, mind ag intézmeény
dolgozdit. Az intézmény rendelkezik erre vonatkozé protokollal, fogamzasgatlis megoldott,
tanacsadas, megbeszélés négyszemkozt és kiscsoportos foglalkozas keretében is lehetséges. Az
eljarasrendrdl a dolgozok és ellatottak is tajékoztatast kaptak.

21. Az intézmény vezetdje biztositsa a hazastirsi/ élettdrsi szobaban torténd kizds elhelyezést minden
olyan hazassagot nem Rotitt par esetében is, akiknél ag érgelmi kizisség fenndll, és kigos szobdban tirténd
elhelyezésre irdnynld akaratukat kifejezésre juttattak. Az intézményben él6 parok hazastarsi szobaban
torténd elhelyezésre van lehetdség.

22. Az intézmeény vezetdje forditson gondot arra, hogy ag ellatottak ismerettel rendelfezhessenck ag
dltaluk szedett gyagyszerekrdl és azok mellékhatdsairdl. Az ellatottakat az intézmény orvosa tajékoztatja a
gyogyszerekrol és mellékhatasokrol, mentalis allapottol fiiggd részletességgel.

23. Az intézmény vegetdje a vonatkoo jogi s3abdlyozds alapul vételével, végezze el a korlitozd
intézkedések szabdlyzatinak revizigiat. Gondoskodjon rola, hogy a szabdlyzatot mind az elldtottak, mind a
tirvényes képuiseldik megismerjék, az intéxmeny dolgozdi sydmdra pedig kitelezettség a szabilyzat ismerete és
betartisa. Amennyiben a3 intéményben ,felndtt rdcsos dgyat” hasgndlnak, annak alkalmazdsdt azonnal
sziintessék meg. Feln6tt racsos agy nem talalhaté az intézményben, egyes agyakon lehajthato
oldalracsot alkalmaznak, az agyrdl leesés elkeriilésére. Az intézmény rendelkezik szabalyzattal,
amelyet mindenki altal megtekinthet6 helyen kiftiggesztettek. Az intézményvezeté gondoskodik a
dolgozok ismereteinek napra készen tartasarol.

24. Az intézmeny vegetdje gondoskodjon arrdl, hogy ne keriilhessen sor ag ellitottak olyan adatlap
szerinti elfiilinitésére, amely minden napra vonatkozdan wugyanazt a tobbnyire érdemi informidcict nélkiilozd
leirdst tartalmazza. A korlitozd intézkedések elrendelésérd] s30lo adatlapok megfelelden, hidnyossag nélkiil
legyeneke kitiltve és idiben keriiljenek megkiildésre ag ellatottjogi képviseld szamdra. Az intézményben a
korlatozo intézkedések adatlapjat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 adattartalommal vezetik, és
hataridében (48 6ran belil) értesitik arrdl az ellatottjogi képvisel6t.

25. Az ellatott kimendjének biintetéshdl, vagy megfeleld indok nélkiil torténd megvondsa jogsértd
gyakorlat, mely azonnali megsziintetést igényel. Az intézmény nem vonja meg az ellatottak kimendjét
buntetésbdl, vagy indok nélkil.

26. Azon elldtottak, akik sajit tulajdonii rubizatukat hordjak, a mosds és siikséges javitds elvégzése
utdn sajdt rubdjukat kapjak-e viss3a, ill. azok milyen mddon keriilnek azonositisra?

Minden ellatott a sajat ruhazatat viseli, a ruhadarabokat jelek, illetve a gondozok tudomasa
alapjan kilonboztetik meg. A ruhazat tisztitasa, javitasa gondozasi csoportonként térténik. Mosas
utan a ruhdzat szortirozva kertl vissza a gondozasi csoportokhoz, ahol a gondozok azt a jel6lés és
ismereteik alapjan helyezik az ellatottak szekrényébe. A vizsgalati jelentés végul rogzitette az
Intézkedési tervben a feladatok meghatarozasat, annak elvégzésére hatarid6 kiszabéasat, a
végrehajtas ellenérzését.
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4.6. Az SZGYF Pest Megyei Kirendeltségének II. vizsgilata® (2016)

4.0.1. Az épiilet elhelyezkedése, dllapota

Az intézmény a varos sz¢élén, a féut mentén, szép természeti kornyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel és gépkocsival egyarant jol megkozelithets. Gépkocsival torténd kozlekedés
esetén a parkolas biztositott. Az intézmény egy koézponti éptletbdl, tovabba egy 10 f&s
lakéotthonbdl és egy 12 f6s fejlesztéhazbol all. A kozponti épiileten a kiilsé burkolat, a
nyilaszarok és a fltésrendszer feldjitasra kerilt. Az intézményben fellelheté elhanyagolt,
eloregedett, elhasznalédott allapotd belsé burkolatok, megrongalt ajtok, valamint a hianyos
berendezési targyak nem biztositanak megfelel6 kornyezetet a lakdk szamara. Az intézmény tobb
részlegében erdsvizelet szag volt érezhetd, ami a takaritas hianyat feltételezi. Kilonosen igaz ez a
,CsaCso” részlegre, ami a legelhanyagoltabb allapotd az intézményben. Az itt talalhatod
lakészobak sivarsaga és szerény berendezési targyai kedvezétlen hatast gyakorolhatnak az
ellatottak mentalis 4allapotara. A kozponti épulet vizesblokkjai leromlott allapotaak. A
vizvezetékrendszer allapota rossz, folyamatos a beazas. A beazasok kovetkeztében a falakon a
vakolat penészes és mallik. Az intézmény nagy kerttel rendelkezik, amely gondozott, rendszeresen
karbantartott, megfelel6 helyszint biztosit a szabadban megrendezett programokhoz,
sportolashoz. Valamennyi éptilet akadalymentes.

4.0.2. Targyi feltételeke

Az intézmény nem felel meg a Szakmai rendeletben foglalt targyi feltételeknek. Az
intézményben az egy lakdszobaban elhelyezett ellatottak szama, a lakoszobak alaptertilete, a k6z0s
helyiségek szama, és mérete, a firdészobak és toalettek szama tekintetében nem biztositottak a
targyi feltételek. A vizesblokkok rendkivil rossz allapotuak, koérnyékiikon a falak vizesek, a
vakolat tobb helyen hianyos. Az intézményben négy gondozasi egységet alakitottak ki, amelyben
218 ellatott gondozasat végzik. Az épilet kilsé felujitasa és a fatésrendszer korszerdsitése
megtortént, azonban a belsé helyiségek leromlott allapotuak, az ajtok, burkolatok feltlete rongalt.
Az épiilet gondozatlan, valamint a takaritis hidnya mutatkozik. A folyosok bitorokkal, zsikokkal, és
bulladékokkal telitettek. Néhany lakoé szivacs nélkiili agyon, vagy az agy méreténél kisebb, esetleg
hianyos szivacson fektudt. A szivacsok egy része elhasznalt, szakadt, vizelettel szennyezett volt. A
dolgozo6i nyilatkozatok alapjan az intézmény nem rendelkezett tartalék szivacsokkal. Az
intimszobanak kijelolt helyiség mérete, butorzata és intimitasa nem megfeleld.

4.6.3. Személyi feltételek

Az intézmény Szervezeti és Mikodést Szabalyzata szerinti engedélyezett dolgozoi 1étszam
150 6. Az ellen6rzés soran bekérték a 2016. junius 21. napra vonatkozé intézményi
allomanytablat, amely alapjan az intézmény foglalkoztatotti 1étszama 142 £6 volt, amelybdl 138 {6
teljes munkaidében, 4 {6 pedig részmunkaidében foglalkoztatott. A 142 f6bdél 113 {6 né, 29 £6
térfi. A részmunkaidSs foglalkoztatottak oraszamaival csokkentett statisztikai 1étszam: 140,25 £6.
A Szakmai rendelet 2. szamu melléklete (II. Intézményi ellatisok 2. Bentlakast nyujtd
intézmények D pontja, valamint a Kiegészité szabalyok 6. pontja) altal el6irt kotelezd
létszamnormak alapjan megallapithatd, hogy az intézményben a jogszabalyban elsirt szakmai létszam
biztositott, azonban 7 fi dpolo-gondezd és 5 [ fejleszti’ pedagigus munkakir nines betiltve. 2015. és 2016.
évben a fluktuacio a belépd és a kilépé dolgozoknal 24,7 illetve 24 % volt. A magas fluktuacid
okai kozott a szocialis teriilet alacsony bérezését, az egészségligyi szféra, valamint altalanossagban
a budapesti munkaer6 piac munkaeré elszivé hatasait lehet leginkabb megemliteni.

4.6.4. Elldtotti kir

Az Intézmény fogyatékos személyek ellatasat biztositja. A Szolgaltatéi Nyilvantartas
szerint az intézmény engedélyezett ellatotti létszama: 220 f6. A vizsgalat id6épontjaban az
ellatottak szama 219 £6 volt. Az ellatottak értelmi fogyatékossaggal él6 személyek, egy részik
halmozottan-, dénté t6bbségiik sulyosan fogyatékos. Néhany laké pszichiatriai betegségben is
szenved, kozulik paran 6n- és kdzveszélyesek.

6 A vizsgalat idSpontja 2016. janius 21-jdlius 1., 2016. julius 5., 2016. augusztus 30.; Vizsgalt idészak: 2015.01.01-2016.06.21.
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Ezen lakokat integraltan helyezték el, ezért az agyban fekvé ellatottak védelme érdekében
az intézmény a szobak bejarati ajtonyilasra racsot szerelt fel.

4.6.5. Tanidisitvany

Az intézmény a vizsgalat idején 2016. december 31-ig sz616 tanusitvannyal rendelkezett.

4.6.6. Panaszkezelés

Az ellatottakat lakogytlésen tajékoztatjak a panaszmechanizmus lehet6ségérél.

4.6.7. Ellatotti Onkorminyzat az intézményben nem, BErdekképviseleti Férum azonban
mukodik.

Tagjait 6t évre valasztjak. A Férum félévente, illetve szukség szerint tlésezik.

4.0.8. Korldtozo intézkedések gyakorlata

Az Intézményvezetd tajékoztatasa szerint korlatozo intézkedést nem alkalmaznak az
Intézményben, azonban az ellendrzés szamos korlatozé intézkedés folyamatos meglétét tarta fel.
A kozponti épiilethen ricsos dgyak és fardcesal elzdrt elldtotti lakdszobak  taldlbatok. Az intézmény
tajékoztatasa szerint ezek a racsok, az agyban fekvé ellatottak védelme érdekében kertiltek
felszerelésre, mivel az intézményben néhany ellatott veszélyeztetheti testi épségliket. Egyik
lakéjuk testét lepeddvel rogzitették, amelynek indoka, hogy szabad kézmozgas esetén az ellatott
hanytatja magat. Korlatoz6 intézkedésnek mindsil tovabba azoknak az agyaknak a hasznalata,
amelyek harom oldalrdl raccsal bontottak, a negyedik oldaluk pedig a fal felé forditott Ezen
agyakat szabad akaratukbol nem tudjak elhagyni az ellatottak. T6bb specialis székben 116 ellatott
esetében érzékelhets volt, hogy nem a testalkatuknak megfelelé méretd széket alkalmaztak. Az
intézményvezeté véleménye szerint a korlatozé intézkedések alkalmazasa minden esetben az
ellatottak érdekeit szolgaljak.

4.6.9. Orvosi elldtas

A Szakmai rendelet szerint a bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevé egészségi allapotanak rendszeres ellenérzését, az orvosi tanacsadast, az egészséglgyi
targyu jogszabalyokban meghatirozott szliréseket a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén
az egészségligyl szakellatasba torténé beutalast. Az intézmeény az orvosi elldtast egy {0 hagi gyermekorvos
(intézmény alkalmazotyia, kozalkalmazott stituszban, heti 20 drdban), valamint egy f0 pszichidter s3akorvos
(meghizidsi sgerzddés alapjan, havi egy alkalommal) koremiikidésével bigtositia. Felndtt haziorvos ag elldtdasban
nem vesy résgt annak ellenére, hogy ag intézmeny elldatottjainak nagy része mdr nem gyermek. Az ellatasban
részt vesz tovabba — szerz6dés nélkil — egy sebész és egy neurologus orvos, akik a vaci Javorszky
Odén kérhaz alkalmazottai. Az orvosok hét kozben sziikség szerint telefonon is elérhetSk. Az
alland6 fekvé betegeket az intézmény orvosa szitkség szerinti gyakorisaggal szemléli a betegagy
mellett, statusz felvételére évente egy alkalommal kertl sor. A neurolégus havonta vizitel az
intézményben, a sebész — az intézményi orvossal tortént egyeztetés uran — szikség esetén vizitalja
a decubitusos’ ellatottakat. A Szakmai dokumentacié alapjan tett megallapitasok régzitik példaul,
hogy az eredmény dokumentalt, az ellen6rzés dokumentilasa azonban nem tortént meg; az
alairasok mindkét lapon hianyosak; az eseménynapléban a dokumentalas nem tortént meg; egy
ellatott kérhazi kezelését az egyéni napléba nem vezették be. Apolasi tervet a CAPD®-s ellatott
részére nem készitettek. Az apolasi és gondozasi eszk6zok (specidlis agyak, székek, toloszék,
fiurdet6agy, bili, stb.) az intézményben részben rendelkezésre allnak, mindségik, tisztasaguk nem
megfelel6. Az eszk6zok fertétlenitése Neomagnollal és MT53 feliiletfertStlenité szerrel torténik.
(Neomagnol fertétlenit6t az intézmény a 2016. majus és augusztus havi igényléskor nem igényelt.)
Egyszer hasznalatos inkontinencia termékek a szikségletnek megfeleléen biztositottak, ennek
ellenére egyik ellatott (B32 szoba) lathatdan atazott pelenkaban fekidt az agyon. A szemle soran
elhanyagolt killemd ellatottakkal talalkoztak. Egy szobaban, az agyakon nem volt matrac; az
apolo-gondozoék elmondasa szerint azokat a mosodaba szallitottak. (A matracok atadasa-atvétele
sem a gondozasi egységben, sem a mosodaban nem dokumentalt.)

7 A decubitns, més néven felfekvés vagy nyomasi fekély a tartosan dgyban fekvd, idds és/vagy fogyatékossaggal ¢l6 személyeket,
betegeket érinti.
8 CAPD, az angol continuous ambulatory peritonealis dialysis réviditése; folyamatos, ambulans peritonealis dializis
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Az ,,A” folyosé fiird6szobajaban egy ellatott feliigyelet nélkil, 6nalléan, a padlon tlve
vetk6zott, a WC nem volt lehtizva, vizeletszag terjengett. Tobb ellatott a szobakban és a folyoson
»Hézengett”, ilyen jelenséggel az egész délel6tt folyaman talalkoztak. Nyomat (tépkedett
ujsagdarabok, foldre teritett pléd) lattuk annak, hogy egy ellatott a nyitott ajtonal tarolt, a hasznalt
pelenkakat tartalmazé zsakok mellett tolti az idejét. (Elmondas szerint a felel6s ellatott nem
szallitotta el a zsakokat. Kb. 45 perc mulva a zsakok ugyanugy ott voltak. Masnap a tarolo
helyiség szintén nyitva volt, a hasznalt pelenkas zsakok bent voltak, a plédet elvitték.)

A folyosé fel6li és a terasz felé zart szobaban felugyelet nélkil tartézkodott harom
ellatott; egyik a f6ldon fekudt, masik az agyon ilt, harmadik a szoba kézepén acsorgott. A szobat
elhagyni esetleg a flird6szoban keresztiil, masik szoban at tudtak. Talalkoztak olyan ellatottal, aki
az agynal sokkal kisebb matracon fekve — szintén feliigyelet nélkil — egy zokni lébalasaval
szorakoztatta magat. Egyes teraszokon selejtezésre varo szétszedett agyakat talaltak.

A szennyes pelenka tarolasa nem megfelel6; a tarold helyiséget nem zarjak, a zsakokat
nem szallitjak el id6ben. A zsakokat szallitas utan az udvaron all6, ellatottak altal hozzaférhet6
nyitott konténerekben taroljak az elszallitasig. Ezen az udvaron egyébként rengeteg hulladék
talalhat6, az emlitett pelenkaktodl, a hulladék deszkakon at a hasznalhatatlan, selejtezésre vard
matracokig.

A bejaras soran tapasztaltak szerint az intézményben a gondozasi tevékenység nem
megfelel6. A gondozottak kényelme, személyi- és kornyezeti higiénéje, a baleset-megel6zés nem
biztositott. Elengedhetetlen a segité gondozasi modell bevezetése. Apolasi és gondozasi
dokumentacié  tekintetében megallapithatd, hogy az apolasi-gondozasi tevékenység
dokumentaldsa nem szabalyszerd: a dokumentaci6 keltezése jellemzben pontatlan, tobb esetben
hianyzik a felmérést végz6é alafrasa. Az eseménynapld részben sorszamozott, vezetése nem
pontos. Az egyéni gondozasi tervek alairasa hianyos, a gondozasi eredmények rogzitése és
ellenérzése jellemzéen nem térténik meg. Az apolasi tevékenység ellenérzése jellemzéen nem
dokumentalt, az egységvezets- és a felelés apol6 alairasa hianyzik

4.6.10. Veszélyes hulladék kezelése

Az apolasi-gondozasi munka végzése soran keletkezett veszélyes hulladék kezelése,
tarolasa a jogszabalyban foglaltaknak nem megfelels. A 48 6ran tali hatott tarolasra elkiilonitett
hitészekrény, megfelel6 hémérséklettel a gyogyszerszobaban biztositott, megfelel6 tarold
dobozok biztositottak, de nem hasznaljak azokat. A ,D” gondozasi egységben felhasznalt
injekcios tiket a gondozasi egység gyogyszerhttjében, mianyag dobozban taroltak. (A
tarolasnak ez a modja nem szabalyszer. A hasznalt injekcids tlket a tarolasra a jogszabaly szerint
el6irt dobozban, a veszélyes hulladék tarolasara elkilonitett hitében kell tarolni. A dializaltak
kezelése soran keletkezé veszélyes hulladék tarolasa nem megfeleld, az a szamukra kijelolt
fird6szobaban, nyitott szemeteszsakokban torténik. A veszélyes hulladékot 30 napon tali
idStartamban taroljak, az ellendérzés idépontjat megel6zG legutdbbi szallitas 2016. junius 13-an
tortént meg, az azt megel6z6 szallitas 2016. januar, illetve aprilis hénapban tortént.

4.6.11. Kézhigiéne

A kézhigiéne az egész intézményben rendkivil elhanyagolt, holott a fert6zések terjedése
leggyakrabban a szennyezett kéz kozvetitésével torténik. A kézhigiéne vonatkozasaban az OEK
modszertani levelében foglaltak az orvosi- és gyogyszerszoban kivil nem teljesiilnek. A fali
adagolok hianyoznak, tresek, vagy nem mukodnek. Az alkalmazott adagolok (egyes helyeken
kézzel bele kell nyulni) szabalyos feliratozasa nem torténik meg, (egyes feliratok 2014-esek), a
kézfert6tlenitSk tipusa, a feltoltés ideje nem azonosithaté. A mosdok és torolkézsk altalaban
szennyezettek, papirtorlét kevés helyen hasznalnak. Alkoholos kézfertétlenit6t a ,,C” gondozasi
egységben alkalmaznak. A higiénés kézmosas feltételei nem biztositottak.

4.6.12. Gydgyszerelldtis, gydgyszerelés, gyogydszati segédes3 o0k, dokumentdcid

A Szakmai rendelet szerint az intézménynek a jogszabalyban meghatirozottak szerint
gondoskodnia  kell az ellatottak  gyogyszerezésérol, — gyogyszerellatasardl, —gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol.
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Az ellatasban részesilé személy részére el6irt gyogyszer felhasznalasat az ,,Egyéni
gyogyszer-felhasznalasi nyilvantarté lap” hasznalataval kell rogziteni, amelyet az ellatas
nyudjtasanak kezdetekor, majd a nyilvantarté lapon szereplé adatokban bekdvetkez6 valtozasok
esetén kell kitolteni.

Gyobgyaszati  segédeszkoz ellatas  kozgyogyellatas keretében biztositott. Onmagat
gyogyszerel6 ellatott nem él az intézményben. ,,Gyogyszerelés” eljarasrenddel rendelkeznek A
gyogyszerrendelést az egyéni naploba, valamint az eseménynaploba regisztraljak. A telefonon adott
gydgyszerelésre vonatkozd orvosi ntasitdsok az, esemenynaploba nem minden esethen keriilnek beirdsra. Az egyéni
naplé a megtekintett esetekben tartalmazza a rendszeresen szedett gyogyszerek megnevezését és
adagolasat Az eseti gyogyszerek rendelésének rogzitése szintén az egyéni naploban torténik.

Gyogyszer rendelését kovetben a megnevezést és adagolast, valamint a kezelés
id6tartamat az egyéni napld alapjan az un. gyoégyszerel6 fizetbe bevezetik. A Szakmai rendeletben
eloirt egyéni gyagyszernyilvantartd lap rendelfezésre dll, agonban azt nem, vagy nem megfeleld adattartalommal
vezetik. A gyogyszereld flizet a zarhat6 gyodgyszerszobaban talalhat6, amelyhez a gyogyszeradagolo
apolokon kivill a haztigyeletesnek van hozzaférése. A gyogyszer kiadagolasat szakapold végzi, a
gyogyszerel6 fuzet alapjan. Osztalyon a gyogyszerelés gyogyszerosztd talcardl torténik. A
gydgyszerdobozok  szennyezettek. Az intézményben a szakmailag elfogadott napi gydgyszerelés helyett heti
gydgyszerelés torténik. Napi gyogyszeradagolast a heti gyogyszerek kiadagolasanak napjan hasznalnak.
A gyobgyszeradagold dobozok megjeloltek. A gyogyszert kiadagold és kiosztd személye
azonosithatdé. A gyogyszerelés folyamata a rendelést6l az alkalmazasig nyomon ké&vethetd,
azonban a megtekintett dokumentacié szerint a gydgyszerrendelés, illetve valtoztatas
dokumentaldasa nem felel meg a jogszabalyi el6irasoknak. (,,Egyéni gyogyszer-felhasznalasi
nyilvantarté lap” hianya.)

A gybgyszerek adagolasa a gyogyszer eredeti csomagolasabdl torténik, amelynek szélét a
konnyebb kezelhet6ség érdekében letépik, és igy taroljak manyag dobozokban. El6fordul, hogy
a letépés kovetkeztében nem allapithaté meg a gyégyszer felhasznalhatésaganak ideje. Az eredeti
csomagolast egyes esetekben nem cserélik, a papirdobozban (amelyen a hasznalati id6 lejart),
telhasznalhat6 gyogyszer van.

Az infazidéval tOrténé ellatashoz nem rendelkeznek a szikséges eszkozokkel és
anyagokkal. Az intézményben folytatott gyakorlat szerint az ellatott kozgyogyellatasa terhére
kivaltott gyogyszerekbdl mas ellatottak is részesiilnek; amennyiben gyogyszerkeretét kimeriti,
kozgyogyellatas keretében tovabbi ellitasa nem biztositott.

A gyogyszeradagolast végzé apold elmondasa szerint leltart nem készitenek; a gyogyszerek
lejarati idejét ellendrzik, azonban az ellenérzés alkalmaval lejart felhasznalhatosagi idejd
készitmények voltak a gyogyszerkészitmények kozott. A hitést igénylé készitmények tarolasara
szolgal6  hitészekrények — rendelkezésre — allnak, gondozasi egységenként, tovabba a
gyogyszerszobaban, azonban a gybgyszerek tarolasa nem megfelels. A gydgyszertarold hiitik
homérséklete nem minden esethen megfeleld, nem minden esetben mért és dokumentdlt, illetve benniik élelmiszer,
valamint lejart készitmeények, haszndlt fecskendik voltak. Taliltak lejart antibiotikumos sgemeseppet, amelyet
orreseppként hasgnalnak fel (elmondds szerint orvosi javaslatra, nem dokumentdlt). Talaltak Daedalon kapot
(CsaCso) csomagolas nélkil. Lejarati id6 nem megallapithatd. A konyhai edények koézott taroljak
egy ellatott heti gyogyszerelé dobozat.

4.6.13. Etkezés, folyadékpitiis biztositisa

Az intézmény 300 adagos féz6konyhaval rendelkezik. A konyhalizem megfelel6en
gépesitett. Az ellatottak részére biztositott napi étkezések szama 6t (harom f6- és két kisétkezés),
ebbdl meleg étel naponta legalabb egy alkalommal. Az ellendryés idiszakaban tartott dolgozoi
értekezleten elbangzottak szerint a gondozdisi egységekbe esetenként ag elegendinél kevesebb élelem érkezik. A
sgemle alkalmaval elhangzottak szerint a ,,B” egységben margarint adnak ,eldreggeliként”, a ,,D” egységben
pedig a biitében nem megfelelden tirolt hurkazsirt talaltak, amelyet a gondozdk elmondasa szerint nzsonna
potlasdara adnak. Haziorvos, pszichiater, szakorvos javaslatara egyénre szabott, szikség szerinti
diétas élelmezést biztositanak. Az ellatottak normal, pépesitett, illetve folyékony ételt kapnak.
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A féételek pépesitése a konyhan torténik. Desszert pépesitését a gondozasi egységekben
turmixgéppel végzik, megfelel6 tapszerrel. Az intézményben egy diétas szakacs dolgozik, a
fenntart6é dietetikust biztosit. A sziikséges folyadékbevitel biztositott, az ellatottakat legalabb
naponta 5 alkalommal kinaljak innival6val.

4.6.14. Testi higiéné bigtositdsa

Az ellatottak testi higiénéjének biztositasara vonatkoz6 eljarasrenddel rendelkezik az
intézmény. A nemenkénti illemhelyek részben biztositottak. (Lakéotthonban biztositott, egyéb
gondozasi egységek nem koedukaltak.) A kdzponti épiilet fiirdiszobainak dllapota elhanyagolt nem
szabalyosan takaritott. A szennyegett kddak és fiirdetd kocsik a megfeleld testi higiéné bigtositdsat nem teszik
lehetdvé. A tisgtazds nem torténik meg slikség s3erinti gyakorisaggal. A tiszta dagynemii és textilia taroldsa nem
megfeleld. Rutinszerd fiirdetés és hajmosas elvileg naponta, illetve kétnaponta torténik, fiirdetési
rend, tovabba a vonatkozé eljarasi rend alapjan. Fiirdetés és elokészités alkalmaval az intimitds a
kizponti épiilethen nem biztositott. Agynemii részben biztositott, egyes szobdkban az ellitottak nem kapnak
megfeleld matracokat és dgynemiit sem. Fogkeféket ellatottanként elktlonitve taroljak.

4.6.15. Textiligval torténd elldtas

Az Intézmény rendelkezik mosodaval, a textilidk tisztitasat és javitasat itt végzik. A
ruhdzat tisztitasa gondozasi csoportonként torténik. Mosas utan a gondozék helyezik a ruhazatot
a szekrényekbe. A rubdkat a gondozok , felismerik”, gy valogatiak szét. A mosodaban a szennyes ruha
utja megjelolt, a szennyezett és a tiszta ruha utja a szabalyok betartiasa esetén nem keresztezi
egymast, azonban a fiszta rubdak kizitt adomdnybil s3drmazd tistitatlan rubdak voltak. Amennyiben a
laké nem rendelkezik sajat textiliaval, iz intézmény biztosit a szamara agynemd garnitdrat,
ruhazatot, tisztalkodast segité eszkozoket, anyagokat. A mosodaban a biztonsagi adatlapok
rendelkezésre allnak, a mosas-szaritas a gépeket forgalmazé cégek utasitasainak megfeleléen
torténik. Inkontinencia eszk6zok rendelkezésre allnak, beszerzés kozgyodgyellatas terhére torténik.

4.6.16. Az intézmeny higiénés rendje

Az intézmény rendelkezik takaritasi renddel, amelynek felilvizsgalata sziikséges. A
takaritas elvégzése és ellenérzése nem dokumentalt. A fertdtlenit takaritis kivitelezéséhez az eszkizok
nem  bigtositottak. A kétvodrds, fertdtlenitd  felmosdst nem alkalmazzak, ag  esgkioR  elhaszndltak,
sgennyezettek. A takaritok nem alkalmazgik a sinkid szerint sabdlyos eszkizoket. A tistitiszereket nem
mérik ki. A felhasznalt szerek nem azonosithatdk, illetve nem megfelelék. A szemle soran
tapasztaltak szerint a sganitert ag élelmiszerekkel érintkezd feliiletekhbes valo 0ld sginii eszkizzel tisztitiaks a
szanitert, az ajtdt, a poleot SAVO WC-fertitlenitivel mossik. A gondozisi egységekben talilbati kezelik
(ndvérszobdk) valamint talald konyhik tisgtasaga nem bigtositott. A hitdk takaritatlanok, jegesek, muslincak
ropkodnek, a tdlald kocsirdl az ételmaradékot nem viszik el. A gydgyszerek taroldsira szolgald biitokben a
gydgyszerek mellett haszndlt injekcios tiik, élelmiszer, ceruzaelem taldlbatik.

A szennyes pelenka tarolasara szolgalé helyiséget nem zarjak, a gondozasi egységbdl
torténd elszallitasrol nem gondoskodnak idében. A szennyes pelenkat nyitott, az ellatott altal
hozzaférhet6 konténerben szallitjak.

A mosoddban nem adottak a kézfertitlenités eszkizer; a gumikestydiket elmondds szerint alkobolos
kézfertitlenitivel fertitlenitik. A gumikesztyiik sgennyezettek. A raktdarban lejart savatossagi idejii mosogatd és
siroldszerek taldlhatik.

Az ellenérzés alkalmaval tapasztaltak szerint a konyhatizemben kilon husel6készitot
hasznalnak. A fagyasztéladak, hitészekrények hémérséklete, annak ellenérzése és dokumentalasa
részben megfelel6. (Az ellenérzés napjan munkakezdéskor nem dokumentaltak.) A haték
ételtipusonként elkiilonitettek, feliratuk nem minden esetben felel meg a tartalomnak. A raktirban
lejart szavatossdagii élelmiszerek talilbatok. Az egyik hiitd, amelynek himérséklete az ellendrzés idgpontjaban
17fok volt, tisgtitott fitt tojast, maradék penészes kiriZottes kenyeret, egy mianyag vidorben nem agonosithatd
Jolyadékot, egy rekeszben gyiimilesit tartalmazort. (Elmondas szerint a hiGté hémérséklete a meleg
tojastol emelkedett meg.) A konyhaban a szabalyszerd kézmosashoz papirt6rolkéz6 és MT 36
kézfert6tlenitd biztositott, a mosdd szennyezett.
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Az ételmintakat az elSirds szerinti hémérsékleten és elbiras szerinti zacskoban, 72 6ra
id6tartamban taroljak. A tarolasra szolgalo hiit6szekrényt élelem tarolasara is hasznaljak, abban az
ellenérzés idépontjaban kapor volt. Az intézmeényben a fertitlenités és a takaritds nem hatékony,
Sfertozésmentes, higiénikus kirnyeget nem biztositott.

4.6.17. Mentalhigiénés tevékenység

A Szakmai rendelet értelmében a bentlakasos intézményben folyé gondozasi tevékenység
keretében az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé személy szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfelel§ egyéni banasmoédban vald részesitésével a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevé
testi-szellemi funkcidinak helyredllitasaira és szinten tartdsara keril sor. A bentlakdsos
intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, meg6rzésének érdekében.

Az intézmény mentalhigiénés  tevékenységét a  mentalhigiénés-foglalkoztatasi
csoportvezets iranyitja. Az intézményben él6 kiskoru ellatottak fejlesztését a KLIK valamint a
Pedagogiai Szakszolgalat dolgozoi (egy £f6 konduktor, és két £6 gydgypedagogus) végzi. A KLIK a
16 év alatti tankotelezettekrél évente gyogypedagdgiai véleményt ad at. A mentalhigiénés
munkatarsak a kiskordak kézul a fejleszt6 csoportban él6kkel foglalkoznak, a napi rutin, szokasok
kialakitasaban segitenek, a 16 év alattiak esetében a fejlesztési tervet kiilsGs gyogypedagogus
késziti el.

A 18. életéviket betoltott ellatott részére az egyénre szabott foglalkozast a szamara
kirendelt mentalhigiénés munkatars biztositja. Az éves fejlesztési tervét a mentalhigiénés
munkatars késziti el. A megtekintett dokumentumokban értékelésként tSbbnyire az
wallapotvaltozas nem tortént, az eddigi terv iranyadd” szoveg olvashaté. A tevékenység
ellenérzése részben dokumentalt, a készité és ellenérzé személy beosztiasa és személye nem
minden esetben azonosithaté. Egy szabadon valasztott ellatott a 2015 és 2016 évre szo6lo
fejlesztési terve szé szerint megegyezik, a fejlodés, vagy annak akadalya nem allapithaté meg. A
havi foglalkozasokat foglalkoztatasi lapon tervezik, a honap utolsé hetében készitik el. A lapon a
mentalhigiénés munkatars rogziti az ellatottal tervezett foglalkozasok tipusat (jaték, f6z6szakkor,
mobilizalas, mese, golyotirds, stb.) A megtekintett esetekben a havi foglalkoztatas
megtervezésekor egy esetben sem szerepelt golyotiirds, holott az rendelkezésre 4ll.

Az ellatottak a kertben, mosodaban végeznek terapias munkat. A lakéotthon lakoi
segitenek a takaritasban, a kerekes székesek mobilizalasaban. Sporttevékenység (labdarugas,
szabadtéri jatékok) keretében gondoskodnak a testi aktivitds fenntartasarol. Intézményen kivili
programként nyari nyaralast, allatkerti sétat, kulturalis programokat szerveznek. Negyedévente
buszos ,,sétan” vesznek részt a jarni nem tudok. Lakoészobai mentalhigiénés foglalkozas (zene,
meseolvasas) csak a ,,C” gondozasi egységben (agyhoz kotott ellatottak) torténik. Televizid
biztositott. Kreativ foglalkozas keretében fejlesztik a manipuldciés tevékenységet. Az
intézményben kb. 30 ellatottat latogatnak, a csaladi kapcsolattortas tobbnyire telefonon térténik
(aki nem tud beszélni, csak hallgatja a hozzatartozét.) Unnepekkor templomlatogatast szerveznek,
hetente egyszer katolikus, havonta egyszer evangélikus hitélet biztositott. Konfliktus megoldasra
csoportos  foglalkozasok alkalmaval kertl sor, fesziltségoldé zenchallgatassal, egyéni
foglalkozassal igyekeznek a fesziltséget oldani. Kialakitas alatt all az un. snoezelen-terapias szoba,
ahol zene- és fényhatasok gondoskodnak fesztltségoldasrol. A napirend kialakitasa lehet6vé teszi
a rutin tennival6kon kivil a mentalhigiénés tevékenység folytatasat. Az intézmény bejarasa soran
az egész délel6tt folyaman talalkoztak ,lézengd” ellatottakkal. Kreativ foglalkoztatast az
ellen6rzés masodik napjan lattak. Lakészobaban mentalhigiénés tevékenységet nem folytatnak. A
szobak tobbsége sivar, diszitésiikr6l — amely szolgalna a kellemes kozérzet kialakulasat, az
érzékszervek fejlesztését — nem gondoskodnak. Vélhetéen a mentalhigiénés tevékenység
hianyossagainak  koévetkezménye, hogy az ellatottak ,rongalnak”, matracot tépnek,
padléburkolatot szednek fel. A sivarsag kilondsen az an. ,,CSaCSo” egységben szembetind.
Tapasztaltak ,,foglalkoztatast”, amelynek soran kb. 15 ellatott tartézkodott az ebédl6ben; 3-4
ellatott kivételével a tobbiek céltalanul jarkaltak.
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Az intézményvezeté apolé helyettesének tajékoztatasa szerint a lakdszobabdl torténd
kimozditas, (akar foglalkozas nélkiil is) a foglakozas része. Rehabilitacids tevékenységet nem
végeznek. A mentdlbigiénés tevékenység ellendriése, munkaértekezletek tartdsa esetszerd, nem tervezett, nem
dokumentdlt. A mentalhigiénés gondozds a hidnyzd, vagy csak korldtogottan meglevd testi-sellemi funfkcidik
helyredllitasdra és szinten tartasdara nem alkalmas.

4.06.18. Az ellitottak érték-és vagyonmegrzési nyilvantartasanak vegetése sgabdlyozottsdga, az
elldtottak s3dmdra vasdrolt nagy értékii hasyndlati tirgyak beszerzeése, hasgndlata és taroldsa.

Az ellatottak  vagyontargyait az Intézmény altal rendszeresitett, elektronikus
nyilvantartasban, egyénre szabottan tartjak nyilvan. Az intézményvezetS nyilatkozata alapjan az
ellatott altal igényelt koltépénz haromszorosat meghaladé hasznalati targyak beszerzésekor, az
intézmény gyakorlata szerint a gondnok hozzajarulasa szikséges. A gondnok hozzdjarnlisdt ag
intézmenyveetd kérelmezi, a vigsgalt kilenc esetbdl harom esetben indokolta meg a beszerzés sziikségességet. Az
értékhatar feletti targyak megvételére vonatkozé gondnoki engedélyeket a rendelkezésre 4allo
iratok alapjan az intézmény beszerezte. Az eszk6zOk tarolasat az arra kijelolt intézményi
alkalmazott végzi, Az intézményvezetd nyilatkozata szerint a magdantulajdonban lévd targyak egy részét mds
ellatottak is haszndlbatiak. A megtekintett dokumentdcioban erre vonatkozd gondnoki hozzdjdrulds egy esetben
volt fellelhetd. A targyak vasarlasardl szoloé szamlak az ellatottak nevére kertltek kiallitisra. A
beszerzést kovetben a targyak atadas-atvételi bizonylattal az osztalyvezeté kozvetitése altal
kertilnek az ellaitottakhoz. Az intézményvezet6 nyilatkozata, tovabba a mentalhigiénés
munkatarsak és a4pold- gondozok elmondasa szerint a notebookok esetében annal a megérzésre
jogosult dolgozonal talalhaté az eszkoz, akinek segitségével az ellatott hasznalja. A
foglalkoztatoban elzart gépeket a foglalkoztatéi csoport kozosen is hasznalja filmnézésre,
zenehallhatasra/ fotok megtekintésére. A pendrive-okat zenehallgatasra, filmnézésre, fényképek
tarolasara hasznaljak, illetve egy résziikon intézményi dokumentumokat is tarolnak. A pendrive-
ok és a fényképezbgépek megbrzése a notbookéhoz hasonléan torténik. Az ellitottak tulajdondban
allo konyhai berendezéseket (hiitdszekrények, kavéfdzok, sgendvicssiito, stb.), illetve televizidkat, enelejitszokat
ag intézményben éld tobbi lakd is hasindlja. Az ellendrzés soran valamennyi notebook, tovabba
valamennyi, szuroprobaszerden kivalasztott targy megtalalhaté volt az intézményben, és
megallapithaté az is, hogy az eszk6zoket az ellatottak céljaira hasznaljak. A hasznalati eszk6zok
megrongalddasa esetén az eszk6zok javitasra kertilnek, amennyiben erre nincs mod, selejtezik
azokat. Az egyik ellatott tulajdonaban talalhaté egy 2006-ban tobb mint egymillié Ft-ért vasarolt
mozgatogép, tovabba egy 234.000 Ft-ért vasarolt motoros agy. Az ellatott azonban a vizsgalat
idején nem motoros agyat hasznalt, az nem volt megallapithat6, hogy a széban forgd agyat ki
hasznalja. Egy mozgatogépet, amely a gondozok elmondasa szerint az érintett ellatott tulajdona —
a folyoson tarolnak. Leltari szam nem talalhat6 rajta, igy nem kilonil el az intézményi leltartol.
(Az intézményben tébb mozgatégép is talalhatd, azonban leltari szam hianydban nem allapithato
meg, hogy melyik gép kinek a tulajdonat képezi.) Egy masik ellatott szamara 2015. marcius 30-an
vasarolt turmixgép a ,,B” egységben talalhatd, az ellatott a gondozok elmondasa szerint a ,,C”
egységben él. A harminchat megtekintett targy kozul leltari szam egy eszkozon volt talalhato.

4.6.19. Elbunyt ellatottak értékeinek kezelése

Az ellen6rzés vizsgalta az elhunyt ellatottak értékeire, ingdsagaira vonatkozo leltarfelvétel
gyakorlatat, tovabba a koltépénznek, pénzmaradvanyoknak a birdsagi letéti szamlara torténd
befizetését. Egy elhunyt személy 251.450 Ft 6sszértékd targyi ingdsagait a hagyatéki leltarban nem
tintették fel. Az ellen6rzés megallapitotta, hogy az Intézmény figyelmen kiviil hagyta a Szakmai
rendelet 62. § (1) d) pontjaban foglaltakat, amelynek értelmében az elhunyt ingdsagai kozott fellelt
készpénzt — ideértve a lakéd altal intézményi megbrzésre atadott valamint a letéti szamlara
befizetett készpénzt is — haladéktalanul, de legkés6ébb a halal bealltat kévetd elsé munkanapon be
kell fizetni a letéti szamlara. Az intézményben — a szocialis munkatars elmondésa alapjan — az a
kialakult gyakorlat hogy az elektronikus nyilvantartasbol kinyomtatott ingolistat a hagyatéki leltar
mellékleteként kildik meg a hatésagnak; ez azonban az intézményi dokumenticiébol nem
allapithaté meg egyértelmuen.
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4.6.20. Elldtotti jogok érvényesiilése

A Szoctv. 94/E. § (4) bekezdése értelmében a szocidlis intézmény koteles a szolgaltatast
az alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kord tiszteletben tartasara figyelemmel végezni,
kilonos tekintettel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi, lelki egészséghez vald
jogra. A testi, lelki egészséghez val6 jog alkotmanyos kévetelmény. Az altalanos ellatotti jogokon
felil a Szoctv. rogziti a fogyatékos személyek jogaira vonatkoz6 specialis szabalyokat is. A
vizsgalat soran szamos ellatotti jogot sérté intézkedést tapasztaltak az Intézményben.

A rdcesos dgyak, valamint a s30bik ajtajdra felszerelt racsok, a lekitozés sértik ag ellatottak szabad
mozgdshoz és ag emberi méltdsagahoz, fizodd jogat. Az emberi méltisaghoz vald jogot sért a fiirddsgobikban a
ubanyfiiggonyok és a toalett deszkdk hidanya. Az Intézményben azg intimsgobit kialakitottak, azonban az a
Sfunkcigjanak nem felel meg. A kanapé a szoba mérete miatt nem kinyithatd, tovabba a bejarati ajton
szemmagassagban 4-5 cm atmér6ji lyuk tatong.

A biztonsaghoz valé jogot érinti az ellatottak Intézményen belili rossz elhelyezése. A
foldszinten a jaroképes elldtottak, az emeleten a mogasukban korlitogott, vagy ag dgyat ondlloan elhagyni nem
képes ellatottakat helyezték el. Tiiz esetén, az emeleten lakok mentése nem bigtositott. A teljes kord
ellatashoz, valamint az emberi méltésaghoz, tovabba a testi, lelki egészséghez valé jogot sérti a
matrac, illetve az agynemt nélkili agyak alkalmazasa. A vizsgalat soran megdobbenté elhelyezést
tapasztaltak — egyes elldtottak matrac nélkiil, fémricson vagy fa dgyon aludtak. Néhdny szobiban a takardk és
pdrndk hidnydt tapasgtaltik. A gondozd személyzet, gyari csomagolasban elhelyezett plédeket
mutatott, amelyet allitdsuk szerint esténként kiosztanak az ellatottaknak. Ez a megoldds nem
¢letszert, valoszintsithetd, hogy a tajékoztatas soran elmondottak, nem egyeznek a gyakorlattal.
Kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy buntetés nem fordult el6 az
intézményben. Kimené megvonasara biintetésb6l, vagy megfelel6 indok nélkiil nem keril sor. Az
intézményvezets tajékoztatasa szerint az ellatottak részére biztositott a szobavalasztis joga,
figyelembe véve az intézmény lakoéinak érdekét.

4.6.21. Dolgozdi nyilatkozatok

A vizsgilat soran, az intézményi dolgozok koziil 5 f6t hallgattak meg.” A dolgozdk altal
elmondottakbol megallapithat6, hogy a munkahelyi 1égkor feszilt. Az alkalmazottak nincsenek
megelégedve az intézmény vezetésével. Az intézmény nem rendelkezik megfelel6 személyi
allomannyal, amely bizonyos munkakérokben lehetetlenné teszi a munkavégzést. Az elmondottak
alapjan azt is megallapitottak, hogy az intézmény egyes részlegeinél szakmai értekezletet
rendszertelenil ¢és ritkan tartanak, valamint Gsszességében elmondhaté, hogy a vezeték az
alkalmazottakat nem ellenérzik. Nincs megfelel§ egytuttmikodés és Osszhang a dolgozok koézott,
amely az ellatottak gondozasara is hatassal van. Egyes alkalmazottak napi 6 6ras munkavégzés
utan tavoznak az intézménybdl, holott a bérezéstiket napi 8 oras bérezés utan kapjak. A
nyilatkoz6 szerint mindez a vezetSk tudta és beleegyezése mellett torténik, azonban az
intézményvezetének errél nincs tudomasa. Szikséges lenne a dolgozdéi 1étszamnorma
ujragondolasa, figyelembe véve az ellatotti kor mindsitését. Az intézményvezets tajékoztatisa
szerint az ellatottak jelent6s része a betegségiik meghatarozasakor ujramindsitést igényelne. Az
tres allashelyeket nehéz feltoltent, a tapasztalatok alapjan az egészségiigy elszivo ereje érvényesil.

4.0.22. Elldtotti nyilatkozatok

Az intézmény székhelyén jelenleg 219 f6 él. A helyszinen 6 ellatottal készilt interju
alapjan, az alabbi kévetkeztetések vonhatok le: az ellatottak szeretnek az intézményben lakni,
szeretik a gondozokat. TObbszor elhagyjak az intézményt, kirandulasokon, k6z6s programokon
vesznek részt. Az ellatottak elégedettek az élelmezéssel, azonban elmondasuk szerint néhany étel
nem olyan j6, mint régen. A lakéotthonban ¢él6 ellatott az elhasznalédott berendezésekre
panaszkodott és a leval6 vakolatra.

9 A meghallgatasok el6tt, valamennyi nyilatkozni kivané dolgozot tajékoztattak arrdl, hogy az interjin valé részvétel nem kételezd,
tovabb4, hogy véleményét névvel és nevének elhagyasaval is elmondhatja. A nyilatkozok kéziil két £6 kérte nevének mell§zését
Az elhangzottakat frasban rogzitették. A meghallgatasokrdl, a nyilatkozat 1ényegét Osszefoglald, a vizsgalati jelentés megirasat
kénnyits, emlékeztetd dokumentum készilt.
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Szeretnek az intézményben élni, azonban a ,,CsaCso” nevezetl egységben él6k rossz
ellatotti  korilményekrdél nyilatkoztak. Van olyan ellatott, aki munkdjaért munkaterapias
jutalomban részestl.

4.6.23. A vigsgdlat dsszegése

A vizsgalat megallapitotta, hogy az intézmény részben rendelkezik az ellatottak igényeit
biztosité targyi és személyi feltételekkel. Az intézmeényben hanyag szakmai munka folyik. Az ellatotti
_Jogok megengedbetetlen meértékben sériilnek. Az intémény gazdatlan, elbanyagolt érzést kelt. A fertézésmentes
¢és higiénikus kornyezet nem biztositott. A mentalhigiénés tevékenység a hianyzo, vagy csak
korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidik helyreallitasara és szinten tartasara nem alkalmas.
A gondozasi tevékenység nem megfeleld; elengedhetetlen a segité gondozasi modell bevezetése.
A gybgyszerellatais nem a jogszabalyi el6irasok szerint biztositott. Lejart felhasznalasi idejd
gyogyszerek és élelmiszerek nem tarthatok és hasznalhatok az intézményben, enncek ellenére az
ellenérzés idészakaban két hét eltéréssel tovabbra is talaltak lejart felhasznalasu gyogyszert és
élelmiszert. A dolgozok és a vezetéség kozott az egyiittmlkodés nem megfelels, amely
hatranyosan befolyasolja a munkavégzést és ez hatassal van a lakok ellatasara. A dokumentaciok
részben hianyosak, nem felelnek meg a jogszabalyi el6irasoknak. A lakok az intézményt
otthonuknak tekintik, jol érzik magukat, azonban az ellatassal nem mindegyikik elégedett. Az
intézményben munkahelyi k6z6ny, illetve a feladatok pontos és egyértelmi kiadasanak, tovabba a
kovetkezetes és rendszeres vezetdi ellenérzések hianya tapasztalhatd. A vezetdi tevékenység az
intézményben nem megfteleld: nem érvényesiil a gondoskods attitiid, nem érvényesiil az intézmenyt az, elldtott
otthondinak tartd sgemlélet. A megfeleld  szemlélet  hianya, az  ellendrés és  s3amonkérés  esetlegessége,
kdvetkezetlensége az intémény nem megfeleld miikodését eredmeényezi.

4.6.24. Javaslatok

A vizsgalat soran feltart hianyossagok és szabalytalansagok megsziintetésére és a jogszert
allapot helyreallitasara sziikséges intézkedések és javaslatok:

1. Az egyes ellatottakat sujt6, indokolatlan korlatozé intézkedések — kiilondsen a racsos
agyak, helyiségeket elvalasztd faracsok — megszintetése. A jelenlegi korlatozasok a jogszabalyi
teltételeknek megfelel6, mas alternativakkal torténd kivaltasa.

2. Az ellatotti jogokat sértd intézkedések megsziintetése.

3.Az intézményben talalhaté megrongalt ajtok és belsé burkolatok javitasa, megfelel6
allapot szinten tartasa.

4. A vizesblokkok feldjitasanak elGkészileteire az eljardas meginditasa, a fenntartd
segitségével.

5. Az éptlet folyoséin talalhatd székek, butorok, zsakok, és hulladékok eltakaritasa,
lomtalanitasa.

6. A ,,fahaz” épitményben talalhatd, egérurtilékkel szennyezett raktar felszamolasa, az ott
tarolt holmi selejtezése.

7. Megfelel6 intimszoba kialakitasa.

8. Az ellatottak jogszabalyi feltételeknek megfelel6 méretd és létszamu szobakban torténd
elhelyezése.

9. Javasolt az ellatottak elhelyezésének atgondolasa, mozgasképtelen ellatottak f6ldszinten
torténd elhelyezése.

10. Megfelel6 szamu agyszivacs beszerzése, tartalék szivacsok biztositasa.

11. Az agynemtk és az agynemihuzatok minden ellitott szamara maradéktalanul
megtorténd, évszaknak megfelel6 kiosztasa.

12. A foglalkoztatottak részére védéruhazat biztositasa.

13. A rendkiviili munkavégzés elrendelésének ellentételezésére elsédleges eszkozként
javasolt — az évi rendes szabadsagon tilmenden — a szabadidé kedvezmény biztositisa. Az Mt.
143. § (7) bekezdése lehetGséget ad a rendkivili munkaidé ellentételezésére jaré szabadid6
targyévet koveté év december 31. napjaig torténd kiadasara, ezaltal elkeriilheté a személyi
kiadasok megnovelése.
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Egyben felhivjak a figyelmet, hogy a rendkivili munkavégzés elrendelésekor figyelemmel
kell lenni a Mt. 109. § szerinti évi 250 6ra maximalisan elrendelhet6 idétartamra is, tovabba arra,
hogy a rendkiviilli munkavégzésért jard szabadidének az éves rendes szabadsag terhére torténd
kiaddsa nem megengedett.

14. Egyes munkaltatdi intézkedéseket tartalmazé KIRA iratok humanpolitikai szignalasra,
illetve pénzigyi ellenjegyzésre torténd tovabbitisa, az altalanos eljarasrendnek megfelelGen,
minden esetben sziikséges. (A pénziigyi ellenjegyzés nélkiili szamfejtés jogszabalysért6. Az iratok
kiadmanyozasanak minden esetben tartalmaznia kell az intézményvezeté alairasat, az intézményi
pecsét lenyomatat, illetve az alafras datumat is.)

15. A sajat gépkocsival torténé napi munkaba jarassal kapcsolatos dokumentumok
szabalyszerd kezelése.

16. A délutani-, valamint a muszakpotlék folyositas gyakorlatanak felulvizsgalata,
valamennyi kézalkalmazott esetében 2012. szeptember 1. napjatél (A délutani potlék esetében
kilonosen a takaritok, konyhalanyok és az egy muszakban, napi 12 éraban dolgozé apolo-
gondozok vonatkozasaban. Amennyiben a fenti juttatisok esetében az elmaradasok
megallapithatoak, ugy azokat utélagosan rendezni sziikséges.)

17. A dolgozok étkezési téritési dijanak Gsszegét tartalmazé tajékoztatas kifiiggesztése.

18. Az orvosi alkalmassagi vizsgalatoknak a jogviszony létesitést megel6z6 elvégzése,
hiany esetén azok potlasa, a kiallitott igazolasoknak a személyi anyagban torténd elhelyezése.

19. Megjelolt személyek munkakor felilvizsgalatanak elvégzése az els6fokd munkakori
alkalmassagi véleményekben szereplé — az alkalmazas korlatozasara iranyulé — megallapitasok
figyelembe vételével. Szitkség esetén kinevezés modositas elkészitése, vagy a jogviszony
megsziintetése.

20. A személyi anyagok esetében betekintési lapok poétlasa, valamint az erkolesi
bizonyitvanyok beszerzése és azoknak a személyi anyagokba torténd elhelyezése.

21. Megjelolt személy esetében az el6z6 munkahelyek igazolasainak potldlagos beszerzése
és a sziitkséges feltlvizsgalat elvégzése.

22. A hianyz6 kompetencia listak elkészitése.

23. A munkakori lefrasok hatalytalanitasanak elvégzése az érintett kozalkalmazottak
esetében, illetve a munkakori leirdsok tartalmanak aktualizalasa.

24. A tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzédés tilalmanak beemelése valamennyi
munkakéri leirasba, vagy a megismerési nyilatkozat érintettek altal torténé alairasa.

25. A jelenléti fvek szabalyszerd, napi szintl vezetése minden dolgozo esetében.

26. Valamennyi dolgozé esetében a besorolas attekintése, a helyes besorolas elkészitése,
illet6leg az elmaradt jarandésagok utdlagos kifizetése. Mindezeken tulmenden a kozalkalmazottak
jogallasardl szold 1992, évi XXXIIIL torvény szerint a besorolashoz, a jubileumi jutalomhoz,
valamint a végkielégitéshez figyelembe vehet6 idStartamok felilvizsgalatanak elvégzése az
intézmény valamennyi dolgozdja tekintetében. (A helyes besorolasok elkészitésénél, illetve az erre
iranyul6 felilvizsgalatoknal minden esetben figyelemmel kell lenni az éves szabadsagok esetleges
valtozasaira is.)

27. Az adomanyokrdl nyilvantartas felvétele és vezetése.

28. A konnyebb attekinthet6ség és nyomon kévetés érdekében a hatalyos szabalyzatok
nyilvantartasi szammal torténé ellatasa, valamint egységes nyilvantartas elkészitése, vezetése,
megjelolve az utasitds szamat, a szabalyzat targyat, kihirdetésének/hatalybalépésének datumat,
tovabba hatalyon kivil helyezésének napjat.

29. Az egyes dokumentumok hatalyon kivil helyezésének elvégzése, megelézve, hogy
azonos targyban tobb azonos tipusi dokumentum legyen hatalyban.

30. A hatalyos jogszabalyi el6irasoknak torténé megfelelés érdekében a szabalyzatok
miel6bbi felilvizsgalata, modositasa.

31. A Szoctv. 96. § (3) bekezdésének a), c) pontjaiban rogzitettekrél a jogosult és
hozzatartozéja nyilatkozatanak felvétele, az intézményi jogviszony megkezdésekor.
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32. A folyamatba ¢épitett vezet6i ellendrzés rendszeres, tervszerd elvégzése,
dokumentalasa, minden részlegben.

33. Az intézményi dokumentacié folyamatos iktatasa.

34. Az egyes intézményvezetSi intézkedések/utasitisok/kotlevelek  szabalyos
kiadmanyozasa, valamint az ezekben hivatkozott jogszabalyok megfelel6ségének ellendrzése.

35. A személyi téritési dijaknak a vonatkozé jogszabalyokban és az SZGYT utasitasban
leirtaknak megfelel6en torténé megallapitasa.

36. Személyi téritési dijhatralékok behajtasara vonatkozé intézkedések megtétele.

37. Az ellatottak részére vasirolt muszaki cikkek soron kivili leltirozdsa, a muszaki
eszko6zok leltari szammal val6 ellatasa (jelenleg nem kiilonil el az intézmény muszaki cikkeitol) és
a targyl eszk6zok hasznalatira vonatkozé belsé vizsgalat lefolytatasa, (kik és milyen céllal
hasznaljak a lakok targyi eszkozeit.)

38. Az elhunyt ellatottak hagyatéki leltaranak feltlvizsgalata, sziikség esetén pothagyatéki
eljaras lefolytatasa.

39. A munkaterapias foglalkoztatasban résztvevé ellatottak részére az elvégzett munkak
utan jaré dijazas egységesitése, munkadra és munkadij munkalapokon t6rténé feltiintetése.

40. Az intézmény hasznalataban all6 gépkocsik vezetéséhez sziikséges engedélyek
beszerzése, a menetlevelek szabalyszer( vezetése, annak ellenérzése.

41. Adomanyok nyilvantartasba vétele.

42. Valamennyi, az intézményben ellatast végz6 orvossal megbizasi szerz6dés kotése,
feln6tt haziorvos alkalmazasa.

43. Az alapgyogyszer készlet jogszabalynak megfelel6 biztositasa, a lista kiftiggesztése.

44. Az életmentd eszkozok elérhet6ségének biztositasa.

45. Az orvostechnikai eszk6z0k rendszeres feltilvizsgalatanak elvégzése.

46. Az apolasi-gondozasi tevékenység ellenérzése, rendszeres és tervezett apolasszakmai
vizitek bevezetése, az ellen6rzés dokumentalasa.

47. Az apolasi-gondozasi és egészségligyi dokumentacié szabalyos és pontos vezetése, a
dokumentalas ellenérzése.

48. A hianyz6 dokumentacié létrehozasa (egyéni gyogyszernyilvantartd lap felvétele,
eseménynaplo sorszamozasa).

49. A gyogyszerrendelés, illetve valtoztatds jogszabalyi el6irasoknak megfelel6
dokumentalasa.

50. A higiénikus és fert6zésmentes, kornyezet biztositasa: egyebek mellett a takaritasi rend
aktualizalasa, az abban foglaltak betartasa, az intézmény hatékony és rendszeres, ellen6rzott
takaritasa.

51. Az apolasi- és gondozasi eszk6zok hatékony és rendszeres tisztitasa, fertétlenitése.

52. A veszélyes hulladék szabalyszert tarolasa, elszallitasa.

53. A szennyezett inkontinencia eszk6zok megfelel6 tarolasa.

54. A kézhigiéne vonatkozasaban az OEK modszertani levelében foglaltak betartasa, a
higiénés kézmosas feltételeinek biztositasa, a végrehajtas rendszeres ellenbrzése.

55. A gybgyszerek lejarati idejének rendszeres, tervszerl ellendrzése, gyogyszerek
leltarozasa, a végrehajtas rendszeres ellenérzése.

56. Az ellatottak testi higiénéjének folyamatos biztositasa, ruhazatuk megjel6lése.

57. A mentalhigiénés tevékenység pontos dokumentalasa, a tevékenység tervezett,
rendszeres ellenérzése.

58. A mentalhigiénés tevékenység fejlesztése, ennek érdekében kapcsolat felvétele
tarsintézmények mentalhigiénés munkatarsaival.

59. Az élelmiszer- ¢és gyogyszer hitésére szolgalé hitdszekrények megfeleld
hémérsékletének biztositasa, ellenérzése, dokumentalasa, rendszeres és hatékony takaritasa.

00. Az élelmiszerek lejarati idejének figyelemmel kisérése, lejart szavatossagu élelmiszerek
selejtezése.
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61. A felvételi eljarassal kapcsolatos dokumentumok aktualizalasa, pontos vezetése.

62. Az intézmény a lakok otthona; hasonloképpen az otthoni kériilményekhez biztositani
lehet6 legkényelmesebb elhelyezést, a személyi tisztasagot, a kornyezet tisztasagat, kulturalt
kialakitasat, a j6 élelmezést, a foglalkozast Figyelmet kell forditani arra, hogy a kézdsségben
fokozott a fert6zésveszély. A tevékenységet az ellatotti jogok betartasaval, érdekeik szem el6tt
tartasaval, a jogszabalyok alapjan kell a végezni.

Az intézmeényben  siikséges a vegetd dltdl valamennyi dolgozd felé  kozvetiteni az  elldtottakat
kozéppontba helyezd, gondoskodd hogzadllas fontossagat, kiilonds tekintetté] arra, hogy ongondoskoddsra és
dnelldtisra képtelen, értelmi fogyatékossaggal élo, kiszolgdltatott ellatotti kirrel foglalkoznak. A szabalyszera
mikodés helyreallitisa érdekében a feladatok meghatarozasaval, a hatarid6k és felel6sok
megjelolésével a kirendeltség kiilon intézkedési tervet készit.

5.A vizsgalat megallapitasai

5.1. A hatdskor tekintetében

A feladat- és hataskéromet, valamint ennek ellitasahoz sziikséges vizsgalati
jogosultsagaimat az Ajbt. hatarozza meg. A torvény 18. § (1) bekezdése alapjan az alapvets jogok
biztosahoz barki fordulhat, ha megitélése szerint kozigazgatasi szerv, hatésag tevékenysége vagy
mulasztasa a beadvanyt tevé személy alapvetd jogat sérti vagy annak kozvetlen veszélyével jar (a
tovabbiakban egytitt: visszassag), feltéve, hogy a rendelkezésre all6 kozigazgatasi jogorvoslati
lehet6ségeket — ide nem értve a kozigazgatasi hatarozat birdsagi feliilvizsgalatat — mar kimeritette,
vagy jogorvoslati lehet8ség nincs szamara biztositva.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése leszbgezi tovabba, hogy a biztos tevékenysége sorin —
kilonésen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilonboztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCIIL. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szol6 egyezmény
végrehajtasanak segitésére, védelmére és ellenSrzésére. A preventiv alapjogvédelemre is hangsilyt helyezd
ombudsmani gyakorlat alapjan a biztos mandatuma keretei k6z6tt marad akkor, amikor az alapjogi
aspektust vizsgalathoz nélkiilézhetetlen moédon, eljarasa keretében, a konkrét alapjogsérelmek és
ezen alapulé panaszok megelézése érdekében attekinti a relevans jogi szabalyozast, feltérképezi és
jelzi a jogalkotasért felelés szervek iranyaba a felmertil6 aggalyokat.

5.2. Az alapvetd jogok tekintetében

A biztos egy adott tarsadalmi probléma mogott allé Osszefiiggés-rendszer feltarasa soran
autoném, objektiv ¢és neutralis moddon, kizardlag alapjogi érvek felsorakoztatasaval és
Osszevetésével tesz eleget mandatumanak. Az ombudsmanintézmény megalakulasa ota az
orszaggyulési biztos kovetkezetesen, zsindrmértékként tamaszkodott az Alkotmanybirdsag
alapvet6 jogallami garanciakkal és az alapjogok tartalmaval kapcsolatos elvi megallapitasaira,
valamint — az ombudsmani jogvédelem specialis vonasainak megfeleléen — alkalmazta az alapjog-
korlatozas alkotmanyossagat megitélni hivatott alapjogi teszteket. Az Alkotmanybirésag a
22/2012. (V. 11.) AB hatarozataban arra mutatott ra, hogy ,az eldzd Alkotmainy és az Alaptorvény
egyes rendelkezései tartalmi egyedsége esetén éppen nem a kordbbi alkotmdnybirdsdgi dontésben megjelend jogelvek
datvételét, hanem azok figyelmen kiviil hagydsat kell indokolni”. Ugyanakkor a testilet a 13/2013. (V1. 17.)
AB hatarozatanak indokolasa soran azt emelte ki, hogy az adott hatarozatban vizsgalt torvényi
rendelkezések esetében mar az Alaptorvény negyedik modositasa alapjan jar el a korabbi
alkotmanybirdsagi hatarozatokban foglaltak felhasznalhatosagat illetGen. A testiilet ennek kapcsan
elvi éllel mondta ki azt, hogy ,,az Alkotminybirisag a hatilyat vesztett alkotmdnybirdsdagi hatirozat
Sorrdsként megjelolésével, a lényegr, ag adott jigyben felmeriild alkotmanyossdgi kérdés eldintéséhe siikséges
mertékil és terjedelmii tartalmi  vagy s3ovegszerii  megielenitéssel  hivatkozhatia vagy idézheti a  kordbbi
hatdrogataiban kidolgozott érveket, jogelveket. Az indokoldsnak és alkotmdnyjogi forrdsainak wugyanis a
demokratifus jogdllamban mindenki s3dmdra megismerbetinek, ellendrizhetinek kell lennie, a jogbigtonsdag
1génye az, hogy a dontési megfontoldsok dtlithatiak, kovethetiek legyenek.
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A nyilvanos érvelés a dintés indoklasinak létalapja. A korabbi hatirozatokban Fkifejtett érvek
Jfelhaszndlhatisdgat az Alkotmdnybirdsag mindig esetrdl esetre, a konkrét iigy kontextusaban vigsgalja.”

Ha 6sszevetjiik az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdésében, az Alaptorvény XI. cikk (1)-(2)
bekezdésében, valamint az Alaptorvény XV. cikk (1) bekezdésében foglaltakat a Magyar
Koztarsasig Alkotmanyarol szolo 1949. évi XX. torvény 2. § (1) bekezdésének, 70/A. § (1)
bekezdésének és 70/F. § (1) és (2) bekezdésének szévegével, akkor abbdl az allapithaté meg,
hogy a jelen vizsgalat targyat képez6 jogallamisag elve, az emberi méltésaghoz valé jog, az
egyenl6 banasmod kovetelménye, tekintetében nem hoz olyan valtozast az Alaptorvény szovege,
amely a korabbi alkotmanybirésagi gyakorlat elvetését, tartalmi atértékelését alatimasztana. Igy
elvi megallapitasaim megfogalmazasa, az alapjogok és az alkotmanyos elvek értelmezése soran —
ellenkezé tartalmu alkotmanybirdsagi dontés megsziletéséig — iranyadonak tekintem az
Alkotmanybirésag altal mind az Alaptérvény hatalyba 1épését megel6z&en, mind az azt kévetSen
hozott hatarozataiban, azok indokolasaban kifejtett megallapitasokat, kovetkeztetéseket.
Kiemelend6 emellett, hogy az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése kiilon is tartalmazza, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a csaladokat, a gyermekeket, a néket, az idéseket és a
fogyatékkal élSket.

5.2.1. A jogillamisag elvébdl fakado jogbiztonsdg kovetelménye

Az Alaptorvény B) cikk (1) bekezdése szerint a Magyarorszag fiiggetlen demokratikus jogallam.
Az Alkotmanybirésig mar mukodése elsé éveiben elvi éllel allapitotta meg, hogy a jogallam
nélkilozhetetlen eleme a joghiztonsdg. Az Alkotmanybirdsag szerint a jogbiztonsag az allam
kotelességévé teszi annak biztositasat, hogy a jog egésze, egyes részteriletei és az egyes
jogszabalyok is wildgosak, egyértelmiiek, mukodéstuket tekintve kisgdmithatiak és  eldrelithatiak
legyenek a norma cimzettjei szamara. Az iranyadé alkotmanybirdsagi tézis szerint a jogallamisag
elvébdl folyo kévetelmény a kdzhatalom, a kézigazgatas torvény ala rendeltsége: a kézhatalommal
rendelkezé szervek a jog dital megdllapitott miikidési rendben, a polgarok szamara megismerhetd és
kiszamithaté moédon szabalyozott korkitok kizitt fejtik ki tevékenységiket."! A kézigazgatas
torvényessége akkor valosul meg, ha jogilag szabalyozott eljarasi keretek kozott mikodik, a
jogkorlatozasra adott felhatalmazast pedig torvényi szinten pontosan kell meghatirozni. Nem
hagyhat6 figyelmen kivill tovabba, hogy a kiszdmithatisag — beleértve az egységes jogalkalmazist — és ag
eljdrdsi garancidk bigtositasa szorosan dss3ekapesolodik az egyes alanyi alapjogok, szabadsdagjogok védelmiével,
mintegy kolcsonosen feltételezik egymast.

5.2.2. Az emberi méltésdghoz valo jog

Az Alaptorvény II. cikke alapjan az emberi méltosag sérthetetlen, minden embernek joga
van az élethez és az emberi méltésaghoz. A korabban iranyadé és az Alaptérvény hatalyba 1épését
kovetSen is hivatkozasi pontot jelents alkotmanybirdsagi gyakorlat az emberi méltésaghoz vald
joggal kapcsolatosan arra hivja fel a figyelmet, hogy a méltésag az emberi élettel eleve egyiitt jard
mindség, amely oszthatatlan és korlatozhatatlan, s ezért minden emberre nézve egyenlé. Az
egyenlé méltosaghoz vald jog az élethez vald joggal egységben azt biztositja, hogy ne lehessen
emberi életek értéke kozott jogilag kilonbséget tenni. Emberi méltosaga és élete mindenkinek
érinthetetlen, aki ember, fiiggetlentl fizikai és szellemi fejlettségétdl, illetve allapotatdl, és attdl is,
hogy emberi lehet8ségébél mennyit valésitott meg, és miért annyit.! A méltésighoz valé jognak
részét képezi az is, hogy minden embert masokkal egyenlé méltdsagi személyként kell kezelni,
vagyis az egyes emberek és embercsoportok kozott tilos indokolatlan, ésszerttlen kilénbséget
tenni.'

1056/1991. (XI. 8.) AB hatirozat

1164/1991. (XII. 17.) AB hatirozat

12 Halmai Gabor és Téth Gabor Attila (szerk.): i. m. 269. o., Sari Janos: Alapjogok, Alkotmanytan I1. Osiris Kiad6, Budapest 2004.
94. 0. és Drin6czi Timea (szerk.): i. m. 58. o.
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5.2.3. A kinzds és az embertelen, megalizo bindsmdd tilalma

Az Alaptorvény III. cikk (1) bekezdése értelmében senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazé banasmodnak vagy buntetésnek alavetni, valamint szolgasagban tartani. E
cikkhez hasonl6 szabalyokat tartalmaznak az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 3-4. cikkei,
amely szerint: Senkit nem lehet kinzasnak vagy embertelen, megalazé banasmodnak vagy
buntetésnek alavetni (3. cikk). A 4. cikk pedig a rabszolgasag, illetve kényszermunka tilalmat
fogalmazza meg. A korabbi Alkotmanyban e rendelkezés kapcsan szerepelt a hozzajarulas nélkdli
orvostudomanyi kisérletek végzésének a tilalma. Az Alaptorvény e rendelkezéseket egyesiti. A
kinzas, kegyetlen, embertelen banasméd alkotmanyi szinten térténd tilalmanak magyarazata a mai
eur6pai demokraciakban alapvetéen nem a kézépkori jellegli személyi biintetések alkalmazasanak
az elkeriilése. A strasbourgi esetjogot attekintve az Emberi Jogok Eurépai Egyezményének 3.
cikkébe titk6z6 magtartasok a kovetkezé {6 tipusokba sorolhatok:

— iskolakban, biintetés-végrehajtasi intézetekben alkalmazott testi fenyitések;

— kiadatas, kiutasitas tilalmanak garantalasa olyan orszagokba, ahol kinzas, kegyetlen
megalazé banasmaod, illetve biintetés alkalmazasa mertilhet fel;

— egyes banasmoédok erésen hierarchizalt szervezet esetében, mint a fegyveres
szervezetek;

— szervezetek, intézmények, ahol az intézmény jellege, rendje folytan nyilhat alkalom a
cikk megsértésére (ilyenek az elmegyogyintézetek vagy a blintetés-végrehajtasi intézetek).

Az Alkotmanybirésg allisfoglalisa' alapjan a pszichiatriai betegek személyes szabadsagat
korlatozéd eszk6zok, modszerek, eljarasok alkalmazasanak feltételeit torvényben kell rogziteni,
ugyanis ennek hianyaban nem biztositott kell6 mértékben a kinzas, a kegyetlen, embertelen,
megalazé banasmod tilalmanak érvényestlése. E torvényi garanciakat célozta beépiteni az Editv.
2001. évi modositasa (Eitv. 192. § (2) bekezdés, 10. § (3)-(4) bekezdés).

5.2.4. A hatranyos megkiilonboztetés tilalma, a fogyatékossdaggal élok védelme

Az Alaptorvény XV. cikkének (2) bekezdése tartalmazza a diszkriminacié tilalmat, mely
szerint Magyarorszag az alapvetS jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy tarsadalmi
szarmazas, vagyoni, sziletési vagy egyéb helyzet szerinti kilonbségtétel nélkil biztositja. Az
Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése tovabba el6irja, hogy Magyarorszag az esélyegyenl6ség
megvalésulasat kilon intézkedésekkel segiti, a XV. cikk (5) bekezdése emellett kiilon is kiemeli,
hogy Magyarorszag kulon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a ndket, az idSseket és a
fogyatékkal él6ket.

A két évtizedes, toretlen, az Alaptorvény fenti rendelkezése alapjan tovabbra is
iranyadonak tekinthet$ alkotmanybirdsagi gyakorlat 16gziti, hogy a hdtrdanyos megkiilinbiztetés tilalma
arra vonatkozik, hogy a jognak mindenkit egyenl6ként, egyenlé méltosagu személyként kell
kezelnie, az egyéni szempontok azonos mértékd figyelembevételével kell a jogosultsagok és
kedvezmények elosztasanak szempontjait meghatarozni. A megkilonboztetés alkotmanyossaga
tekintetében az Alkotmanybirésag két mércét alkalmazott. Az alkotmanyos alapjogok
tekintetében megvaldosulé egyenlétlen banasmod esetén annak alkotmanyossaga az alapvet6 jogok
korlatozasara iranyadé szitkségességi-aranyossagi teszt alapjan {télheté meg. Bar az Alkotmany —
ahogyan az Alaptorvény is — szévegszerden csak az alapvetd jogok tekintetében tiltotta a
hatranyos megktlonboztetést, az Alkotmanybirdsag szerint e tilalom, ha a megkiilonboztetés sérti
az emberi méltésaghoz valé alapvetd jogot, kiterjed az egész jogrendszerre.

Az Alaptorvény XV. cikk (4) bekezdése szerint Magyarorszag az esélyegyenlGség
megvaldsulasat kulon intézkedésekkel segiti. Az Alaptorvény XV. cikk (5) bekezdése rogziti, hogy
Magyarorszag kilon intézkedésekkel védi a gyermekeket, a néket, az idSseket és a fogyatékossdaggal
éloket. Az Alaptorvény tehat az idéseket és a fogyatékossaggal éléket gondoskodasra szoruld és
kilon védelmet igénylé csoportként emeli ki.

13 Lasd: 36/2000. (X. 27.) AB hatirozat
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Az Alaptorvény XV. cikk (2) bekezdésében rogzitett a hatranyos megkilonboztetés
altalanos tilalma aloli kivételt jelent az Alaptorvény idézett rendelkezése, amelyek alapjan
Magyarorszag az esélyegyenlStlenségek kikiiszobolését célzo intézkedéseket is tesz. E rendelkezés
értelmében az egyenlGség tartalmi megvalésulasat szolgald, az esélyegyenlStlenség felszamolasa
érdekében tett pozitiv megkillénboztetés megengedett. Az esélyegyenléség elésegitése az allam
részérdl egy jogi lehetdséget biztosit, ugyanakkor bizonyos, valamely tulajdonsaguk (pl. életkor,
betegség, testi fogyatékossag) okan sajatos, kiszolgaltatottabb helyzetiik miatt objektive hatranyba
kertilé személyek csoportjainal az allami beavatkozas nem fakultativ feladat: az allam koteles
hatékony lépéseket tenni az eredendGen, sulyosan egyenlétlen helyzet felszamolasara. Az
alkotmanybirdsagi esetjog szerint az allam szabadsagot élvez abban, hogy milyen médon, milyen
jogi, normativ és anyagi eszkézokkel teljesiti az esélyegyenléség elémozditasara vonatkozo
alkotmanyos kotelezettségét, mint allamcélt: e korben mérlegelni lehet az eszkézok
megvalasztasaban az allam teherbir6 képességét.

5.2.5. A nemzetkozi emberi jogi kételezettségek érvényesitése

Az Alaptorvény Q) cikk (2) bekezdése értelmében Magyarorszagnak a nemzetkdzi jogi
kotelezettségeinek teljesitése érdekében biztositania kell a nemzetkézi jog és a magyar jog
Osszhangjat, jelen esetben azt, hogy a magyar jogi szabalyozas megfeleljen az Egyezmény altal
felallitott és a Bizottsag altal jelzett kotelezettségeknek. Ebbe nemcsak az tartozik bele
értelemszertien, hogy a jogrendszerben nem maradhatnak olyan szabalyok, amelyek nem
egyeztethetGek Ossze az Egyezmény rendelkezéseivel, hanem az is, hogy ahol sziikséges, ott a
jogalkotd érdemi és hatékony lépéseket tegyen a hianyzé szabalyozas megalkotasa érdekében.

Az Bgyezmény 4. cikke értelmében altalanos kotelezettségek korébe tartoznak az alabbiak:

1. A részes allamok kételezettséget vallalnak arra, hogy biztositjak és elésegitik valamennyi
alapvet6é emberi jog és szabadsag teljes megvalosulasat valamennyi fogyatékossaggal ¢16 személy
szamara, a fogyatékossag alapjan torténé barmiféle hatranyos megkilonboztetés nélkil. Ennek
érdekében a részes allamok vallaljak, hogy:

a) meghoznak minden megfelel6 jogalkotasi, kozigazgatasi és egyéb intézkedést a jelen
Egyezményben foglalt jogok végrehajtasa érdekében;

b) megtesznek minden megfelel6 intézkedést, ideértve a jogalkotisi 1épéseket a
fogyatékossaggal él6 személyek hatranyos megktlonboztetését —tartalmazd  torvények,
rendelkezések, szokasok és gyakorlat moédositasa vagy eltorlése érdekében;

c) figyelembe veszik a fogyatékossaggal €16 személyek emberi jogainak védelmét és
elémozditasat valamennyi politika és program soran;

d) tartézkodnak minden olyan cselekedetben és gyakorlatban valé részvételtdl, amely nem
Osszeegyeztethet a jelen Egyezménnyel, és biztositjak, hogy a hatésagok és kozintézmények a
jelen Egyezménnyel 6sszhangban tevékenykedjenek;

e) minden megfelel6 intézkedést meghoznak barmely személy, intézmény vagy
maganvallalkozas altal a fogyatékossag alapjan torténd hatranyos megkiilonboztetés felszamolasa
érdekében;

f) kutatasokat és fejlesztéseket valositanak meg vagy segitenek el az egyetemesen
tervezett aruk, szolgaltatasok, eszk6zok és létesitmények vonatkozasaban, a jelen Egyezmény 2.
cikkében meghatarozottak szerint, amelyek a leheté legkisebb valtoztatassal és anyagi raforditassal
megfelelnek a  fogyatékossaggal  ¢él6  személyek  specialis  igényeinek,  elSsegitve
felhasznalhatésagukat és hasznalatukat, valamint elésegitik az egyetemes tervezést a szabvanyok
és iranyelvek kidolgozasa soran;

@) kutatasokat és fejlesztéseket valdsitanak meg, vagy segitenek el6 a fogyatékossaggal é16
személyek szamara alkalmas 4j technolégidk, beleértve az informaciés és kommunikacios
technologiakat, a kozlekedést/mozgast segité eszkozok, készilékek és  segédeszkozok
elérhet6ségének és hasznalatanak elémozditasara, els6bbséget biztositva az elérheté koltséggel
jar6 technolégiaknak;
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h) hozzaférhet6 informacidkat biztositanak a fogyatékossaggal él6 személyek szamara a
kozlekedést segité eszk6zokrdl, a  készilékekrdl és  segédeszkozokrdl, ideértve az
technologiakat, csakigy, mint a segitségnyujtas, tamogatd szolgaltataisok és szolgalatok mas
formairdl;

) elémozditjak a jelen Egyezményben foglalt jogok oktatasat a fogyatékossaggal él6
személyekkel foglalkoz6 szakemberek és alkalmazottak szamara az e jogok altal biztositott jobb
segitség- és szolgaltatasnyujtas érdekében.

2. Tekintettel a gazdasagi, tarsadalmi és kulturalis jogokra minden részes allam vallalja,
hogy a rendelkezésre all6 eréforrasai felsé hataraig, és, szitkség esetén, a nemzetkozi
egylttmikodés keretében, intézkedéseket tesz e jogok teljes megvaldsitasanak fokozatosan
torténé elérése érdekében, fenntartas nélkil, a nemzetkézi joggal Gsszhangban, a jelen
Egyezményben foglalt kételezettségek haladéktalan alkalmazasara.

3. A jelen Egyezmény végrehajtasara iranyulé jogalkotds és politikak kidolgozasa és
végrehajtasa soran, tovabba a fogyatékossaggal ¢l6 személyeket érinté kérdésekkel kapcsolatos
mas dontéshozatali eljarasokban a részes allamok szorosan egyeztetnek, amelybe aktivan
bevonjak képviseleti szervezeteiken keresztil a fogyatékossaggal él6 személyeket, ideértve a
fogyatékossaggal ¢16 gyermekeket is.

4. A jelen Egyezményben semmi nem értelmezheté gy, mint ami befolyasolja a részes
allam joganak, vagy az adott részes allam vonatkozasiban hatilyos nemzetkozi jognak a
fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogainak hatékonyabb szabalyozasat biztositd rendelkezéseit. A
jelen Egyezményben részes allamok joga, szerzédései, szabalyozasa vagy szokasai altal elismert,
vagy tartalmazott emberi jogok és alapveté szabadsagok nem korlatozhatok vagy csorbithatok
arra hivatkozassal, hogy a jelen Egyezmény az adott jogokat, vagy szabadsagokat nem, vagy csak
kisebb mértékben ismeri el.

5. Jelen Egyezmény rendelkezései mindenféle korlatozas vagy kivétel nélkil a szovetségi
allamok valamennyi részére vonatkoznak.

5.3. Az iigy érdeme tekintetében

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran —
kilondsen hivatalbdl inditott eljarasok lefolytatasaval — megkiilinbiztetett figyelmet fordit a 2007. évi
XCII. tirvénnyel kibirdetett, a fogyatékossaggal élo s3emélyek jogairdl s3610 egyezmeény végrebajtisdanak segitésére,
védelmeére és ellendrzésére. A szerz6dések jogardl szold Bécsi szerzédés' 31. cikke értelmében a
szerz6dést  johiszemuen, kifejezéseinek szovegosszefiiggésikben szokdsos értelme  szerint
valamint zirgya és célja figyelembevételével kell értelmezni. A fogyatékossaggal él6 személyek jogairol
sz6l6 ENSZ Egyezmény 1. cikke értelmében ag Egyezmény céfja valamennyi emberi jog és alapvetd
szabadsag teljes ¢és egyenlé gyakorlasanak elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi
fogyatékossaggal €16 személy szamara, és a veliik sziiletett méltosdg tisgteletben tartdsanak eldmozditdsa.
Az Bgyezmény alapelvei kozott elséként emliti tovabba, hogy a fogyatékossdggal élo személyeket is
megilleti a velesziiletett méltdsdg, ag egyéni autonomia tisgtelete, beleértve a sajdt dontés meghozatalinak
szabadsagdt és a syemélyek fiiggetlenségét.” Ebb6l kovetkezben a jelentés tartalméban az emberi
méltosag alapjogi védelmének primatusabol vezeti le a fogyatékossaggal €16 személyeket megilleté
tovabbi és felhivott alapjogok érvényestlésének problémait. Mindehhez kapcsoléddan szeretném
kiemelni, hogy a fogyatékossagtudomany szakértéi szerint paradigmavaltast jelent az Egyezmény
elfogadasa. Nagy elbrelépést jelentett a fogyatékossaggal ¢€l6 személyek jogainak orvosi
szemléletérdl a szocialis szemléletre vald attérés, azonban ezt kovette azg #jabb lépés: az emberi jogi
meghkizelités alapjan vald gondolkodds.

14 Magyarorszagon kihirdette a 1987. évi 12. térvényerejl rendelet
15> ENSZ Egyezmény 3. cikk a) pont
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Az emberi jogi szemlélet lényege az inkluziv (az alany autonémidjanak a szocialis
kozegben val6 érvényesiilése) és szubsztancialis (Iényegi, a fogyatékos embert, mint az emberi
jogok alanyat, és nem targyat szem el6tt tart6) gondolkodasmaéd. '

Az ombudsman alkalmas arra, hogy a maga semleges és kiegyensiilyozo, kizvetitd s3erepével, illetve a
kizdrdlag ag alapjogvédelemre fokuszdald tevékenységével, az ENSZ nemzeti emberi jogi intézményeként
val6s tartalmat adjon a CRPD-ben foglaltaknak. Annak az Egyezménynek, amely korszakalkoto
moédon — a nemzetkézi emberi jogi standardoknak is megfeleléen — tovabbi el6relépéseket
generalna a fogyatékossaggal él6 emberek alapveté emberi jogainak érvényestilésében.

Az ENSZ Fogyatékostugyi Bizottsiga 2014 majusaban bocsatotta ki az Egyezmény 9.
cikkéhez (Hozzaférhetéség) fizote Altalinos megjegyzését [General comment no. 2.(2014)]",
amely leszogezi, hogy az egyenlé esélyl hozzaférés a fogyatékos személyek szamara az 6nallo
életvitel és annak feltétele, hogy a tarsadalom teljes, valamint egyenértékd tagjai lehessenek. A
fizikai kornyezethez, kozlekedéshez, informacidhoz és kommunikidcidhoz — beleértve az
informacids és kommunikaciods technologiakat és rendszereket —, a nyilvanossag szamara nyitva és
rendelkezésre all6 létesitményekhez és szolgaltatisokhoz valé hozzaférhetéség hianyaban a
fogyatékossaggal é16 személyek nem egyenls esélyekkel vehetnek részt a tarsadalmi életben.'

A dokumentum a részes allamok kételezettségei kapesan rogziti, hogy'

—a hozzaférhet6ség megvaldsitasat fokozatos végrehajtassal is biztosithatjadk a részes
allamok, az akadalyok és a korlatok révid- és kozéptavu tervek alapjan, hatékony
modszerrel valé lebontasaval; mindezt folyamatosan és rendszerezetten, fokozatosan és
egyenletes eloszlasban;

—a részes allamok kotelesek elfogadni, kihirdetni és monitorozni a nemzeti
hozzaférhet6ségi standardjaikat; elsé 1épésként egy megfelelé jogi keretrendszert kell
kialakitaniuk; a részes allamoknak vallalniuk kell a jogszabalyok atfogd —
hozzaférhet6ségi szemponti — vizsgalatat a joghézagok azonositisa és monitorozasa,
valamint a végrehajtas érdekében;

—a részes allamok segitségére lehet a hozzaférhetSségi standardok féaramanak olyan
meghatarozasa, amelyek tobb tertiletet is felolelnek;

—szitkséges lenne a hozzaférhet6ség minimum kovetelményeit meghatarozni a koz és a
magan szféra vallalatai altal, a kilénb6z6 fogyatékossaggal €16 személyeknek nyujtott
szolgaltatasaik vonatkozasaban;

—a részes allamoknak szem el6tt kell tartaniuk a fogyatékossag alapjan val6 diszkriminacid
tilalmat, és amennyiben sziikséges, médositani a vonatkozé jogszabalyokat;

—a részes allamoknak meg kell vizsgalniuk a kozbeszerzési jogszabalyaikat is annak
érdekében, hogy azok tartalmazzak-e a hozzaférhet6ség kévetelményeit;

—a részes allamok fogadjanak el akcié terveket és stratégiakat a hozzaférhet&ség
akadalyainak azonositasara, hatarid6k meghatarozasaval és a human valamint az anyagi
er6forrasok rendelkezésre bocsatasaval.

Az allamnak, a tarsadalom szervezeteinek és tagjainak oly médon kell tevékenységliket
végezni, hogy az ne okozhasson olyan karosodast, amely fogyatékossag kialakulasahoz vezet,
lletve olyan kiriilményeket kell létrehoznz, amelyben a fogyatékos emberek képeseke lesinek teljesebb életre és a
Jogyatékossdgukbil fakads terheik csikkenthetiek.”’ A tervezési, dontési folyamatok soran kiemelten
kell kezelni a fogyatékos személyek sajatos sztkségleteit, és figyelermmel kell lenni arra, hogy a fogyatékos
sgemélyek a barki dltal igénybe vehetd lehetdségekkel csak kiilonleges megoldasok alkalmazdsa esetén élbetnek.

16 Theresia Degener, az ENSZ Fogyatékostigyi Bizottsaganak alelndke, az ENSZ Egyezmény kidolgozasanak aktiv résztvevdie;
2013. januar, Trier, Academy of European Law

17 http://tbinternet.ohchr.org/ layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD/C/GC/2&lang=en  (letdltés
2016.12.05.)

18 General comment no2 (2014) 1.1.

19 General comment no2 (2014) III.

20 Fot. 2. § (1) bekezdés
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A fogyatékos személyeket érinté dontések soran tekintettel kell lenni arra, hogy a
fogyatékos személyek a tarsadalom és a helyi k6z0sség egyenrangu tagjai, ezért meg kell teremteni
azokat a feltételeket, amelyek lehetdvé teszik s3dmukra a tirsadalmi életben vald részételt” Az allam kételes
gondoskodni a fogyatékos személyeket megillet6 jogok érvényesitésérdl, a fogyatékos személyek
hatranyait kompenzalé intézményrendszer mikodtetésérél a nemzetgazdasag mindenkori
lehetSségeivel sszhangban.”

531 Onills-életvitel - kéz6sséghbe valé  befogadis — lakhatisi forma
megvdlasztisa

A CRPD Gndlls életvitelrdl és a kizisségbe vald befogaddsrol szol6 19. cikke értelmében az
Egyezményben részes allamok elismerik a fogyatékossaggal él6 személyek egyenld jogit a kozisségben vald
blethez és mdsokkal egyenli szabad dontéshez vald jogdt; minden szikséges és hatékony intézkedést
megtesznek annak érdekében, hogy a fogyatékossiaggal él6 személyek teljes mértékben
élvezhessék e jogaikat és a teljes kozosségi befogadast és részvételt, beleértve a kovetkezok
biztositasat:

a) a fogyatékossaggal €16 személyeknek misokkal azonos alapon lebetdségiik van lakdhelyiiknek
és annak megvalastasara, hogy hol és kivel élnek egyiitt, és nem kotelezhetéek bizonyos megszabott
korilmények kozott élni;

b) a fogyatékossaggal él6 személyek szamara hozzdiférési lebetdséget biztositanak tibbféle otthoni,
mtézmeényi és egyéb Ro0sségi tamogatd s3olgalathoz, beleérive azt a személyes segitséget, mely a kozosségben
éléshez és a kiozdsségbe tirténd beilleszfedéshes, valamint a kizisségtd] vald elszigetelidés és kirekesztodés
megelozése céljabil sziikséges;

¢) a mindenki szamara nyujtott k6zosségi szolgaltatasok és létesitmények azonos alapon
hozzaférhet6ek a fogyatékossaggal él6 személyek szamara is, és igényeikhez igazitottak.

A Fot. 17. §-a kimondja, hogy a fogyatékos személynek joga van a fogyatékossdganak, személyes
kdriilmeényeinek megfeleld — csaladi, lakdotthoni, intézmeényi — lakbatdsi forma megvdlasztisaboz. A fogyatékos
személyek szamara 4apolast-gondozast nyujtd, 50 fénél nagyobb férShelyszamu szocialis
intézmények kivaltasara a kévetkez8k szerint kerl sor: 2013. december 31-¢éig legalabb 1500 {6
fogyatékos és pszichiatriai beteg személynek ellatast nydjté intézményi féréhely kivaltasahoz az
eurdpai unids tarsfinanszirozassal megvalosulo fejlesztési programok nyudjtanak tamogatast; az
ekképpen kivaltasra nem kertlé intézményi féréhelyek kivaltasara a Kormany altal meghatarozott
rendben kerdl sor. A kivaltast a CRPD 19. cikkében meghatarozottak figyelembevételével kell
végrehajtani.

A Fot. fenti szakaszahoz fizott indokolas értelmében Magyarorszag 2007-ben fogadta el a
CRPD-t, amelynek 19. cikke 1ij alapokra belyezi a fogyatékos személyek ondlld életvitelérdl, illetve lakdhelyének
megvdlasztasdrol vald gondolkoddst. Ennek alapjan a fogyatékos személyek esetében is az olesobb csalidban
maraddast, illetve ag ondlld lakdsban vagy lakdotthonban élést, illetve ag exeket eldsegitd kizisségi alapii
szolgdltatasokat (s3ocidlis alapszolgdltatdsok) kell elonyben résgesiteni a dragabb, tomegméret bentlakasos
intézményi ellatassal (szocialis szakellatassal) szemben. Mig a mai rendszerben bizottsag dont
arrél, hogy a fogyatékos személynek hol kell élnie, addig ag 7j értékrend alapjan ezt a dintést a
Sfogyatékos személy hoza meg. Ext ag irdanyvonalat erdsitik az EU fogyatékossagiigyi politikai dokumentumai is.
Hasonl6 atalakitast hajtottak mar végre Svédorszagban, Norvégiaban, és ilyen atalakitds van
folyamatban — unids forrasok terhére — Bulgaridban és Csehorszagban. A fentiek érdekében a
rendelkezés megakadalyozza a nagyobb létszamu szocialis intézmények tovabbi novekedését;
r6gziti tovabba, hogy 2011. januar 1-jét kovetSen 1j, fogyatékos személyek apolo-gondozéd céla
téréhelye csak lakootthoni formaban hozhat6 létre.

Az OFP Lakhatis cimszoval ellatott 7.2. alpontja szetint a fogyatékos sgemélyek lakhatisaval
kapesolatos dintések és programok  tervezése és végrehajtdsa sordn Riilinds sillyal kell figyelembe venni ag
dnrendelfezés és a tarsadalmi integrdcid alapelvét.

21 Fot. 2. § (3)-(4) bekezdés
22 Fot. 2. § (5) bekezdés
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Az err6l sz016 kormanyzati stratégia alapjan folytatni szitkséges a fogyatékos személyek
szamara apolast-gondozast nydjté szocialis intézményi féréhelyek kivaltasat, hangsulyt fektetve a
kivaltassal érintett személyek és intézmények felkészitésére, tajékoztatasara, tamogatasara, egyebek
mellett a kivaltast tamogaté mentorhalézat bévitése utjan. Ezzel parhuzamosan fontos fejlesztési
irany a tamogatott lakhatds elterjesztését szolgalé fejlesztések inditasa, a kapcsolodd (6
gyakorlatok felhasznalasaval, tapasztalati szakérték bevonasaval.

Az otthonmaradas el6segitése érdekében béviteni sziikséges az 6nallo életvitelt elésegitd
szocidlis alapszolgaltatasok, és a lakohelyhez kozeli szolgaltatisok korét. At kell tekinteni a
lakasok és a lakokornyezet akadalymentesitésének tdmogatasi rendszerét, az esetleges alternativ
megoldasok — egyebek mellett a fogyatékos felnéttek altal igénybe vehetd szocialis bérlakasok
vagy az 6nall6 tulajdonu specialis el6takarékossagi formak — szambavétele mellett.

A Szoctv. 75. § (1) bekezdése értelmében a tamogatott lakhatas a fogyatékos személyek, a
pszichiatriai betegek — ide nem értve a demens személyeket — és a szenvedélybetegek részére
biztositott ellatas, amely az életkornak, egészségi allapotnak és Onellatasi képességnek
megfeleléen, az ellatott 6nallo életvitelének fenntartasa, illetve el6segitése érdekében biztositja

a lakhatasi szolgaltatast; az Onallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében a
mentalhigiénés, szocialis munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval
végzett esetvitelt; a koOzszolgaltatasok és a tarsadalmi életben valo részvételt segité mas
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtast; az ellatott komplex szikségletfelmérése
alapjan, erre vonatkoz6 igény esetén: a feligyeletet, az étkeztetést, a gondozast, a
készségfejlesztést, a tanacsadast, a pedagogial segitségnyujtast, a gyogypedagogiai segitségnyujtast,
a szallitast, a haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtast.

A lakhatasi szolgaltatas legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy
hét-tizenkét £6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy legfeljebb 6tven {6 elhelyezésére
szolgalé lakasok, épiiletek egyiittesében biztosithat6.”

Az Szakmai rendelet rendelkezik a tamogatott lakhatas részletszabalyair6l, amelyek
értelmében a timogatott lakhatis

a) az egyén szikségleteihez illeszked6 moédon, természetes és professzionalis tamogatoi
halézat 1étrehozasaval és mikodtetésével tamogatja a lehetéség szerinti 6nall6d életvitel kialakitasat
és fenntartasat a szocialis ellatérendszer kapacitasain beliil,

b) személykozpontd, egyénre szabott szolgaltatasok, tamogatasok, programok nyujtasaval,
illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mellézésével biztositja a dontés szabadsagat az
egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodoé lakhatasi és tamogatasi forma megvalasztasaban,

c) az egyén meglévé képességeire épitve, a lakhatas és a mindennapi életvitel
tamogatasanak kilonvalasztasa révén lehet6séget biztosit az 6nalldé életvitelhez sziikséges Uj
készségek elsajatitasara.”

A tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithatd. A
komplex sziikségletfelmérést az igénybevevének a szolgaltatast megalapozé korilményeiben
tortént valtozas esetén, de legkésébb az elsé sziikségletfelmérés idépontjat kéveté masfél év
mulva, ezt kévetéen pedig legalabb hiromévente meg kell ismételni.”

A tamogatott lakhatas szakmai feladatai korében a szolgdaltatds sordn bigtositani kell

a) a lakohelyi és — a tavmunka kivételével — a munkahelyi feladatok, valamint a szabadidé
eltoltésének szétvalasztasat,

b) a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex szitkségletfelmérés eredményének
megfelel$ foglalkoztatasi lehet6ség rendelkezésre all,

c) a segitségnyujtast a kulturalis és szabadidés tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

23 Szoctv. 75. § (5) bekezdés
24 Szakmai rendelet 110/A. § (1) bekezdés
25 Szakmai rendelet 110/B. § (1) bekezdés
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d) a lehet6séget az ellatast igénybevevé életkorilményeivel kapesolatos problémak 6nalléd
megoldasara, szitkség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

e) az ellatast igénybevevé szikségletei szerinti szolgaltatasok —elérhet6ségének
megkonnyitését, ide értve az 6nalld életvitel kialakitasat segité képzésekhez, programokhoz valéd
hozzaférést.”

5.3.2. Ellitisi kéoriilmények az iigyben érintett intézményben

Az Intézmény fogyatékos személyek ellatasat biztositja; az engedélyezett ellatotti létszam
220 6. Az ellatottak értelmi fogyatékossaggal €16 személyek, egy résziik halmozottan-, donté
tobbségiik sulyosan fogyatékos. Néhany lako pszichiatriai betegségben is szenved, koziilik paran
on- és kozveszélyesek. Ezen lakokat integraltan helyezték el, ezért az agyban fekvé ellatottak
védelme érdekében a szobak bejarati ajtonyilasaira racsot szereltek fel. Négy gondozasi egységet
alakitottak ki, amelyben az ellatottak gondozasat végzik.

Amint azt a fenntartéi vizsgalat is megallapitotta, és jelen ombudsmani vizsgalat is
megerdsit (Lasd: 4.3. A helyszini vizsgalat tapasztalatai, 4-5. oldal) az intézmény részben
rendelkezik az ellatottak igényeit biztosité targyi és személyi feltételekkel. Az ellitotti jogok
megengedbetetlen mértékben sériilnek. Az intézmény gazddtlan, elbanyagolt érzést kelt.

A fertézésmentes és higiénikus kornyezet részben biztositott. A gondozasi tevékenység
nem megfelel6. A dolgozok és a vezetéség kozott az egylttmikodés nem megfelels, amely
hatranyosan befolyasolja a munkavégzést és ez hatdssal van a lakok ellatasara is. A
panaszbeadvanyokbdl az sztrhet6 le, hogy az intézményvezetd a feladatok pontos és egyértelmu
kiadasara, tovabba a kovetkezetes és rendszeres vezetdi ellenérzésre, az ellatottak érdekeit szem
eltt tartd sgemlélet dtaddsdra torekszik.

Az tugyben beérkezett beadvanyok mindegyike tobbségében olyan korilményeket rogzit
és panaszol (személyi feltételek hianya, talzsufoltsag, a lakdépilt leromlott allapota), amelyek nem
a vezetd valtashoz kothetdk, és —a 2016-os fenntartoi és a 2015-ben végzett hatosagi ellendrzések
jegyz6konyveiben rogzitettek alapjan — mar azt megel6z6en is fennalltak. Ennek kapcsan fontos
azt 1s rogziteni, hogy ag intézményben mdr a vegetd valtast megeldzd években olyan elhanyagolt dapoldsi,
gondozdsi és lakbatdsi kiriilmények alakultak ki, amelyek azg ellatott s3emélyek alapvetd jogait rendkiviil silyos
mértékben sértették. Ezen korilményeket a tényallas részletesen rogziti, tobbségiik az ombudsmani
vizsgalat idején is fennallt, illetve az azok megsziintetését célzo, orvoslo intézkedések folyamatban
voltak.

Mind a fenntart6i, mind pedig az ombudsmani helyszini vizsgalat tapasztalatai alapjan az
intézményi féréhelyek kivaltasa a godi TOPhAZ intézményben elodazhatatlanul siirgetd feladat
az érintettek vonatkozasaban, ugyanis az ilyen konfliktusos, frusztraciokkal teli és a személyi,
targyi feltételek hianya kévetkeztében kitiresedett 1égkorben €16 fogyatékos személyek esélye a
mélté emberi élethez — amint azt az ellenérzések jegyzokonyvei is feltartak — mar évek ota naprol
napra halasztodik.

A vizsgalt Intézményben ugyancsak tapinthatok a nagy 1étszamu bentlakasos intézmények
»sajatossagai” ugy, mint a rendkivil magas ellatotti létszam (218 £6), a hidnyos targyi
(firdSszobak, illemhelyek, agyak, matracok) és személyi (4pold-gondozo személyzet) feltételek, az
akadalymentesség (egyenl6 esélytt hozzaférés) hianya. Mindezek az apold, gondozé tevékenység
vonatkozasaban kényszermegoldasok (csoportos fiirdetés, racsos agyak, ajtoracsok) alkalmazasara
szoritjak az intézmény munkatarsait, illetve az ellatas szakmai szinvonalanak erds visszaesését
eredményezik. Mindezen korilmények az ellitottak alapvetd jogait silyos meértékben sértik, és ag elldtott
személyek tekintetében a minden embert egyenld mértékben megilletd emberi méltdsaghog vald joggal, az egyenld
bandsmod  kovetelmeényével, a fogyatékossdggal éli személyek fiemelt védelmenek dllami  kitelezettségével
dssefiigaéshen visszdssagot okognak, és dssességében — illetve egyes intéxkedések onmagukban is — felvetik a
megalazd, embertelen bandsmod tilalmanak sérelmet, amely nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredextethetd
nemetkoi kitelezettségekenek sem.

26 Szakmai rendelet 110/D. § (1) bekezdés
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5.3.2.1. Egyéb észrevételek

Tobb nagy létszamu bentlakasos intézményben folytatott ombudsmani vizsgalat soran
megfigyelhetd volt, hogy noha az alapvetéen az intézményvezetSk nyilatkozatain alapul6 hatosagi,
fenntartéi ellenérzések a személyi és targyi feltételek hianyat, valamint a szakmailag nem
megfelel§ ellatasi korilményeket allapitottak meg, az illetékes ellatottjogi képvisel6k ezekre a
koralményekre vonatkozo jelzése nem volt fellelhet6 a dokumentumok kézott. A Szoctv. 94/K. §
@) és h) pontjai alapjan ugyanis az ellatottjogi képvisel§ észrevételt tehet az intézményben
folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény vezetdjénél, valamint amennyiben az
ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét
kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatésagok felé. Bar a fenti
rendelkezés nem kotelezettségként, hanem csupan lehetéségként régziti a jelzést, ennek kapcsan
Sglikséges hangsiilyozni azg ellatottiogi képviselik nagy létszami bentlakdsos intéményekben vald jelenlétének
garancidls jelentdséget, amely adott esethen a jelentésben is részletezett silyos alapjogsértésee megelizosét, illetve
megsiintetéset eredményezbeti.

Az intézmény Hazirendjének modositasa szitkséges a Korlatozo intézkedésekrdl szolo
fejezet 9. pontjat illetéen, ugyanis a Szoctv. 2016. december 22-t6l hatalyos modositasa szerint a
korlatozo intézkedés alkalmazasardl az intézményvezeté haladéktalanul koteles tajékoztatni a
torvényes képvisel6t és az ellatottjogi képvisel6t.

Nélkiilozhetetlennek tartom tovabba az intézményi dolgozok mentalhigiénéjének és
szupervizidjanak folyamatos biztositasat, amelyre az intézményben annak magas koltségigénye
miatt nincs lehetéség.

Szintén tobb ombudsmani vizsgalat soran detektalhaté volt, hogy a fenntartdi illetve az
illetékes kormanyhivatalok, mint mékodést engedélyezé szerv,” ellendrzései tartalmilag sok
tekintetben eltérnek egymastol. A kormanyhivatalok hatdsagi ellenérzései sok esetben leginkabb a
dokumentacidk vizsgalatara, a dokumentacios rend jogszabalyi el6irasoknak valé megfelel6ségére
iranyulnak, holott az Sznyr. 36. § (2)-(4) bekezdései értelmében a mikodést engedélyezé szerv
helyszini ellendrzést tart rendes ellenérzés soran, ha tudomdsdra jut, hogy ag engedélyes személyi, targyi
Jeltételei vagy miikidése az ellitottak életét, testi pséget, egésységét vagy az elldtott gyermekek ferlidését
vesélyexteti vagy mds jogdt sérti, vagy az engedélyes miikidésére vonatkozo jogszabdlyokat vagy a szolgaltatoi
nyilvantartasban foglaltakat sulyosan megsértették.

Tovabbi kérdéseket vet fel, hogy a mikodési engedély/ideiglenes hatalya bejegyzés
hosszabbitasahoz készitett szakmai tervekben foglaltak megvaldsitasa hol tart, a targyi feltételek
vonatkozasaban feltart hianyossagokat mikor tervezik megszuntetni. Szintén kardinalis kérdések,
hogy a fenntartéi vizsgalat eredményeként tett 62 javaslat megvaldsitasa és annak ellenérzése
milyen fazisban van, illetve, hogy a megfelel6 ellatasi korilmények kialakitasa céljabol az
intézmény vezetGsége ¢és munkatarsai kaptak-e érdemi segitséget a fenntartotol, az
intézményvezeté valtason kivil egyéb fenntartéi intézkedés tortént-e az alapjogsérelmek
felszamolasa érdekében.

5.3.3. Az ideiglenes hatilyiu bejegyzéssel rendelkez6 bentlakdsos intézmények

Az Sznyr. 36-§ (1) a) pontja alapjan a mlkodést engedélyez6 szerv® az otthont nyujtd
ellatas esetén legalabb évente hivatalbol ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a
szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mukodik-e (a tovabbiakban: rendes
ellenérzés). A mikodést engedélyezd szerv jogszabalyban foglaltak szerint éves ellendrzési tervet
készit, amelyet elektronikus levélben megkild tébbek koézott a Foéigazgatdsagnak, és a
miniszternek is. Az e rendelet szerinti hat6sagi ellenérzés kérelemre nem indithaté meg.

27 Sznyr. 3. § (1) bekezdése értelmében a Kormany az Szoctv. és a Gyvt. alkalmazisa soran mikédést engedélyezd szervnek a
févarosi és megyei kormanyhivatalt (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jel6li ki.

28 Sznyr. 3. § (1) bekezdése értelmében a Kormany az Szoctv. és a Gyvt. alkalmazasa soran mikodést engedélyezé szervnek a
févarosi és megyei kormanyhivatalt (a tovabbiakban: kormanyhivatal) jel6li ki.
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A mukodést engedélyezd szerv helyszini ellendrzést tart rendes ellenbrzés soran, ha tudomisdra
Jut, hogy az, engedélyes személyi, targyi feltételei vagy miikidése az, ellitottak életét, testi épségét, egés3séget vagy ag
ellatott gyermekek fejlodését veszélyexteti vagy mds jogdt sérti, vagy ag engedélyes miikodésére vonatkozd
Jjogszabdlyokat vagy a szolgaltatéi nyilvantartisban foglaltakat silyosan megsértették.”

Az Sznyr. 50. § (1) bekezdése értelmében a mikodést engedélyezd szerv a 2016. december
31-én vagy azt kovetéen hatalyukat veszit6é ideiglenes hatalyd bejegyzések hatalyat hivatalbol,
kizarolag ellatasi érdekbdl 2078.  december 31-éig mds  jogszabadlyi - felhatalmazds — hidnyaban  is
meghosszabbithatia, ha a fenntarto benyijtia a hatirozatlan vagy hatdrozott idejii bejegyzéshez, sziikséges feltételek
negteremtésére vonatkozo szakmai tervét vagy ag ennek érdekében igényelt enrdpai unios forrds felhaszndldsdra
megkotott  tamogatdsi szeryddés mdsolatdt. A mikodést engedélyezé szerv a meghosszabbitas
kérdésében 2017. marcius 31-éig dont. A dontés jogerére emelkedéséig az ideiglenes hatalyu
bejegyzés hatalya meghosszabbodik.

Az AJB-1195/2017. szamu tgyben folytatott korabbi vizsgilat soran a szocialis tigyekért
és tarsadalmi felzarkozasért felelés allamtitkartol kapott tajékoztatas szerint a 3,8 milliard forintos
keretosszegih EFOP-2.2.3 koédszamu palyazat keretében az ideiglenes hatalya bejegyzéssel
rendelkez6 intézmények palyazhatnak majd infrastruktdarajuk korszerGsitése céljabol. A palyazati
felhivas™ szerint a rehabilitaciés és dtmeneti ellatast nydjto, jelenleg is midkods intézmények egy
része nem felel meg a jogszabalyokban el6irt személyi és targyi feltételeknek. Magas azg ideiglenes
hatdlysi bejegyzéssel rendelfeezd intézmeények szdama, az elbelyezési koriilmények tekintetében nem megfeleld
mtézmények korszerisitésre s3orulnak az elldtdsi feltételek javitdsa, ag igénybevevik életmindségéneke javitdsa
érdekében. A korszerGsités mellett 4j (kilsS) féréhelyek létrehozasa is szikséges az atmeneti
elhelyezést nydjté intézményekben és a rehabilitaciés ellatasban az ellatottak megfelel6
rehabilitacidja, reintegracioja, reszocializacidja érdekében.

A projekt célesoporyiat a fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
hajléktalan személyek, gyermekek és csaladok alkotjak, akik a Szoctv.57. § (2) bekezdés b) pontja
szetinti rebabilitdcids és d) pont szetrinti dimeneti elhelyezést nyijtd intézményekben, a Szoctv. 85/C. §-a
szerint integralt formaban létrehozott intézmények rehabilitacios részlegeiben, valamint a Gyvt.
51. §-a szerinti atmeneti gondozast nydjto csaladok atmeneti otthonaiban ellatast vesznek igénybe.
Az atmeneti és rehabiliticiés intézmények szakembereit, illetve az ott ellatott személyek
kapcsolattartasra jogosult hozzatartozoit, a fejlesztéssel érintett telepiilés helyi tarsadalmat szintén
a projekt célcsoportjaba soroltak.

A felhivas rogziti azt is, hogy a konstrukcié keretein belil azon intézmények
korszerdsitése ¢és kilsé féréhelybévitése valosul meg, amelyek nem esnek a kiviltandd intézmeények
kategdridjaba, viszont az ellatds folytonossaganak biztositasahoz sziikséges infrastrukturalis
feltételek kialakitasa sziikséges.

A felhivasban szereplé palyazati feltételek alapjan tehat a rehabiliticiés és az atmeneti
elhelyezést nydjté intézmények palyazhatnak csupan korszerGsités céljabol; a targyi és személyi
feltételek hianya miatt ideiglenes hatalya bejegyzéssel rendelkezé apolast, gondozast nyujtd
intézmények, — {gy az tgyben érintett intézmény — azonban nem célcsoportja az EFOP-2.2.3
kodszamu palyazatnak. A rendelkezésemre bocsitott adatok alapjan 2016. jrinius 30-an 188 intézmeény
szerepel a nyilvantartdsban ideiglenes hatalysi bejegyzéssel. Az ideiglenes hatalyu bejegyzésekkel mikodé
szocialis intézmények kapcsan fontosnak tartom hangsulyozni, hogy a bentlakasos intézményi lét
ugyan szamos kérdésben megoldast jelent a raszorulé személyek hétkoznapi élete tekintetében,
azonban olyan kiszolgaltatott helyzet is, amelyben minden, a panaszbeadvanyban foglaltak lapjan
vizsgalt és fentebb vazolt, valamint kifogasolt tény, kérilmény elfogadhatatlan. Ombudsmanként
kiemelt feladatom ezeknek az embereknek az alapjogait érvényesité jogallami intézményi
garancidk mikodésének segitése, ellenérzése, a hianyok szamon kérése. A fogyatékos ember-kép
yjragondolasa immanens feladata a jogallami struktdraban, demokratikus elméleti térben
gondolkodo, a jogvédelemben elkdtelezett ombudsmannak.

2 Sznyr. 36. § (2)-(4) bekezdés
30 https:/ /www.palyazat.gov.hu/efop-223-16-tmeneti-s-rehabilitcis-intzmnyek-korszerstse utolsé letoltés: 2017. februar 6.
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A fogyatékossagiigy egészen a kozelmultig a szakmai és alapjogi érvrendszerben az emberi
jogok elméleti és szocioldgiai értelmezésének parhuzamos torténete. Az adminisztracié erételjes
kotelezettségei az ENSZ Egyezmény ratifikalasa utan dinamizalédtak, az ombudsmannak pedig a
maga sajatos eszkozeivel, alkotmanyos érvekkel az 4j alapjogi teret kellett viligossa tenni.

A fentiek alapjan allaspontom szerint alapos okkal vet6dik fel a kérdés, hogy a személyi és
targyi feltételek vonatkozasaban jelent6s hianyossagokkal rendelkezé intézményekben ¢él6
személyek alapvetd jogainak sérelme meddig allandosithaté az ellatasi érdek folyamatossagara
valé hivatkozassal az ideiglenes hatalya mutkdédési engedélyek hatalyanak meghosszabbitasaval.
Véleményem szerint az ellatasi érdekre valé hivatkozas keretében nem csupan a mikodés
jogszeriségének adminisztrativ garanciairdl szikséges gondoskodni, hanem az intézményi
téréhelyek  kivaltasaig az elhanyagolt targyi és személyi korilmények —haladéktalan
megszintetésérdl is, hiszen az ilyen korilmények kozott — egyes esetekben hossza évek, évtizedek
ota — €16 ellatott személyek szamara sok esetben az intézmény az életiik egyetlen szintere.

Mindezekre tekintettel megallapitom, hogy a személyi és targyi feltételek tartds hidnya miatt tobbs3or
meghosszabbitott hatdalyi ideiglenes hatilyii bejegyzés alapjan miikods bentlakdsos intézmények miikidése ag
érintetteke vonatkozdsaban a minden embert egyenld mértékben mregilletd emberi méltisdaghoz, vald joggal, az egyenld
bandsmod  kovetelmenyével, a  fogyatékossdggal éli személyek  fiemelt védelmének dllami  kitelezettségével
dssefiigaéshen  visszdssagot okog, tovdabba nem felel meg a CRPD 4. cikkébil eredextethetd nemzetkizi
kdtelezettségeknek sem.

A fentieken tdl szeretném kiemelni, hogy tébb EFOP palyazat’ biztosit anyagi forrast a
bentlakasos intézményekben él6 fogyatékos személyek életkoriilményeinek javitdsa, valamint az
intézményi féréhelyek kivaltasa céljabol. A palyazati felhivasokkal kapcsolatos észrevételek™ t&bb
esetben is olyan palyazati megoldasokra hivjak fel a figyelmet, amelyek nemzetkozi
egyezményekbe (CRPD, CRC), az FEurépai Unié alapdokumentumaiba, valamint egyéb
jogszabalyaiba ttkoznek, ezaltal felvetik az érintett személyek alapveté emberi jogaival Osszefiiggd
sérelem bekovetkezésének gyanujat is. Ennek kapcsan szeretném felhivni a figyelmet arra, hogy a
tarsadalmi egyeztetés keretében rogzitetteknek a palyazati kifrasok elkészitése és a palyazatok
teljesitése soran kiemelt jelentésége van, ezen folyamatok valamennyi résztvevd részérdl
konstruktiv egytuttmikodést kévetelnek meg a palyazatok végss célja, vagyis annak érdekében,
hogy valamennyi fogyatékos személy valos esélyt és hatékony, hatranyos megktlonboztetés
nélkili tamogatast kapjon az Onalloé életvitel, a teljes kozOsségli befogadas és részvétel
vonatkozasaban.

6. Intézkedéseim
A vizsgalatom soran feltart alapjoggal Osszefiiggd visszassagok megsziintetése és jovébeli
bekévetkezésik elkertlése érdekében
1. az Ajbt. 37. § -a alapjan felkérem az emberi erdforrasok minisgterét, hogy fontolja meg — a
szitkséges koltségek hozzarendelésével — egy olyan koézponti stratégia kidolgozasat, amely
— az intézményi féréhely-kivaltasi folyamat utemezésére is tekintettel — a szocialis
intézmények személyi, targyi, makodési, szakmai feltételeit hosszu tavon biztositja;
2. az Ajbt. 31. § -a alapjan felkérem a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fiigazggatisag foigazgatdjat, hogy
a jelentésben foglaltakra tekintettel
— gondoskodjon az ugyben tett fenntartéi ellenSrzésben rogzitett intézkedések
folyamatos és maradéktalan megvaldsitasarol;
—  biztositson az intézmény szamara minden sziukséges szakmai segitséget;

31 EFOP-2.2.2. Intézményi ellatdsrél a kozosségi alapu szolgltatdsokra valé attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltds;
EFOP-22.3-16 Atmeneti és rehabiliticiés intézmények korszerGsitése; EFOP-2.1.1-16  Gyermekotthonok ~ kivaltasa,
gyermekotthonok korszerGsitése, hianyz6é gyermekotthoni kapacitisok létrehozasa; EFOP-2.2.5-17 Intézményi ellatasrol a
kozdsségi alapu szolgaltatasokra val attérés fejlesztése — intézményi féréhely kivaltas 2023-ig

32 https://www.palyazat.gov.hu/efop-225-17-intzmnyi-elltstl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-intzmnyi-frhely-kivlts-
2023-ig; https://www.palyazat.gov.hu/node/59835%id comments type=610; https://www.palyazat.gov.hu/efop-222-

intzmnyi-elltstl-a-kzssgi-alap-szolgltatsokra-val-ttrs-fejlesztse-intzmnyi-frhely-kivlts
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— tamogassa az intézmény kezdeményezését és részvételét az intézményi férShely-kivaltasi

folyamatban;
3. az Ajbt. 32. § alapjan felkérem az Intézmeény wvezetdjét, hogy a jelentésben foglaltakra
tekintettel

— hogy gondoskodjon az tgyben tett fenntartéi ellenSrzésben rogzitett intézkedések
folyamatos és maradéktalan megvaldsitasarol;

— biztositsak az ellatottak egészségiigyi alapellatas keretében torténd haziorvosi ellatasat;

— szuntessék meg az érintett ellatott allando kik6tozését, és gondoskodjanak a megfelel6
szakszer, mélt6 és biztonsagos ellatasarol;

—  kezdeményezze az intézmény Hazirendjének a Szoctv. 2016. december 22-té] hatalyos
94/G. § (3) bekezdése szerinti médositasat.

Budapest, 2017. méjus
Székely Laszlo sk.

Mellékletek
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