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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése

az AJB-1114/2024. szamu iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL. torvénnyel kihirdetett, kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldz6 bandsmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a tovabbiakban:
Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,jegyzokonyv célja egy olyan rendszer létrehozasa,
amelyben fiiggetlen nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo bandasmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el
rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a szabadsaguktol ™.

A Jegyzokonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvaldsitasa érdekében
— valamennyi ,,részes allam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megelozo mechanizmus) a kinzds és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozadsa érdekében”.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valé bandsmodot beadvany és felmeriilt visszassag hidnydban is
rendszeresen vizsgalja.l

A kinzas €és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétél a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges korilmények vagy sziikségallapot,
veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megalazo
Banasmod vagy Biintetés Megeldzé Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott a 2020. aprilis
7-én kiadott CAT/OP/10 szamt Tanacsaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT Tanacs). Az SPT
Tanacs szerint az egyes orszdgokban miikodd nemzeti megel6zé mechanizmusok maguk donthetnek
a jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfeleldbbnek tartott intézkedésekrdl, ugyanakkor a testiilet
szerint — a specialis helyzetben sziikséges korlatozasok tiszteletben tartasa mellett — folytatniuk kell
latogatasi tevékenységiiket. Ezt a 2021. jinius 18-a4n kiadott tovabbi Tanicsaiban a testiilet
ismételten leszogezte.’

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyzdkonyv 20. cikk e) pontja az NMM feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant
helyeket és a meghallgatni kivant személyeket szabadon kivélaszthatja.

Az NMM a munkajat segitd Civil Konzultacios Testiilet tagja altal, a hozza érkezett
megkeresés alapjan tett javaslatra tekintettel tiizte napirendre a Tengerszem Integralt Szocialis
Intézmény Borsod-Abatj-Zemplén Virmegye Oregtorony Otthon (a tovabbiakban: Intézet)
meglatogatasat.

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatdsaga és ellendrzése alatt all6 barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosag utasitasara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval vagy

1 Az alapvet jogok biztosarol sz616 2011. évi CXI. térvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzéas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkézi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]

42020. évi SPT Tanécs 6. és 7. pont

5 Follow-up advice of the Subcommittee to States Parties and national preventive mechanisms relating to the coronavirus
disease (COVID-19) pandemic (18 June 2021) [CAT/OP/12]
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elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktodl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazasiaban a szabadsagelvonas
mindennemi fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu drizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen birdi, kozigazgatasi
vagy mas hat6sag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkdnyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok éaltal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer Un. ,,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai
ellatast nyjto korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az iddsek szamara ellatast ny(jto
otthonok, a szakellatast nyujtd gyermekintézmények.®

A kinzas és embertelen vagy megaldzo blintetések vagy banasmod megeldzésére alakult
Eurépai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet’ kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartds megvaldsul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt all6,
cselekvOképtelen személyek szabadsaguktél megfosztott személyeknek tekintend6k abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

E koriilményekre tekintettel az Intézet fogvatartasi helynek mindsiil, ezért az alapvetd jogok
biztosanak vizsgalati hataskore az alapvetd jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény (a
tovabbiakban: Ajbt.) 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennallt.

1.3. A latogatas célja

A latogatas célja az Intézetben a szabadsaguktol megfosztott fogyatékossaggal ¢é16
személyekkel vald banasmod vizsgalata volt, annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazdé bandsmoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint
meger6sodjon. A latogatas tovabbi célja volt a Civil Konzultacios Testiilet tagja altal tett jelzésben
foglaltak, az ellatottak szamara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi feltételeinek
vizsgélata.

1.4. Az érintett alapveto jogok

- Az ¢lethez és emberi méltosaghoz valo jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatastol kezdve védelem
illeti meg.” [Magyarorszag Alaptorvénye (a tovabbiakban: Alaptorvény) Il. cikk]

- A kinzas, embertelen, megaldz6 banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo banasmodnak vagy biintetésnek aldavetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény I11. cikk (1) bekezdés]

- A magan- és csaladi ¢élethez fiz6d0 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirnevét tiszteletben tartsak.” [ Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés]

- A tulajdonhoz vald jog: ,,Mindenkinek joga van a tulajdonhoz és az orokléshez. A tulajdon
tarsadalmi felelosséggel jar.” [Alaptorvény XII. cikk (1) bekezdés]

- A testi és lelki egészséghez vald jogQ: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés]

& Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT
Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/VV6N1/HallodeWolf.pdf

" CPT/Inf(2020)41(2. pont)


http://projects.essex.ac.uk/ehrr/V6N1/HallodeWolf.pdf

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Alaptorvény,

- Ajbt.,

- Jegyzbékonyv,

- 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szo16 egyezmény €s az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ Jegyzdkonyv kihirdetésérol,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.),

- 1997. évi CLIV torvény az egészségligyrol,

- 60/2004. (VI1.6.) ESzCsM rendelet a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk
soran alkalmazhato korlatozo intézkedések szabalyairdl szol6 (a tovabbiakban: ESzCsM rendelet)

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet)

- 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek elballitisanak és forgalomba
hozatalanak élelmiszerbiztonsagi feltételeirdl (a tovabbiakban: VM rendelet),

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségiigyi
el6irasokrol (a tovabbiakban: EMMI rendelet),

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet6 feladata, hogy a kinzds és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa
eldzetesen kidolgozott, irdnymutatasként szolgald kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai interjukat készitettek a személyzet tagjaival. Az ellatottakkal allapotuknal
fogva nem tudtak interjut késziteni. A latogatocsoport tagjai megtekintették az épiiletet és a kozvetlen
kornyezetét, fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma

A Jegyzdkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idépontja

2023. janius 14.

1.9. A latogatas résztvevoi
- Dr. Deak-Kondéakor Dora, jogasz;
- Dr. Mézes Norbert, jogasz;
- Dr. Sarkozy Istvan, jogasz;

- Dr. Szekeres Gyorgy, pszichiater szakérto;
- Hartmann Gabriella, dietetikus szakértd.



2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Intézet alaptevékenysége korében Borsod-Abatj-Zemplén varmegyére Kiterjedd
illetékességgel apold-gondozo intézményi ellatast nyhjt sulyos fokban értelmi fogyatékos kiskora és
felndtt személyek szamara. Az Intézetben azon 18 éven feliili fogyatékossaggal élok tartds
bentlakasos ellatasa torténik, akik stlyos és kdzépsulyos értelmi fogyatékosok, vagy halmozottan
fogyatékosok ¢és teljes kort ellatast, apolast, gondozast, terapias célu foglalkoztatast igényelnek, €s
akiknek ellatdsara csak intézményi keretek kozott van lehetdség. Tovabba az 1-18 éves kor,
gyogypedagogiai vagy egyéb iskolarendszerli oktatasba be nem vonhato értelmi, illetve halmozottan
fogyatékos gyermekek teljes korti ellatasa, apolasa, gondozasa, terapias céla foglalkoztatasa zajlik az
Intézetben.

Az Intézet a Tengerszem Integralt Szocialis Intézmény Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye
telephelyeként miikddik. Az intézménynek 2023. december 31-ig van ideiglenes engedélye
fogyatékos személyek otthonanak fenntartasara, mivel a BASZMK-SZLO-471-6/2022 sz. fenntartoi
ellendrzés megallapitasai szerint az akadadlymentesités, a szobankénti 6m2/f6 és egy lakoszobaban
legfeljebb 4 6 elhelyezése megoldatlan az Intézetben.

Fenntartdja a Szocidlis ¢és Gyermekvédelmi FOigazgatosdg, iranyitd szerve a
Beliigyminisztérium. A férohelyek szama 110.

Az Intézet az 1786-ban barokk stilusban épiilt, U alaku, eredetileg tobb, mint 2500 m2
alapteriiletli, egyemeletes Péchy-Zichy kastélyban kapott helyet. Az épiiletet egy angolkert és egy
nagy, kozel 70 hektdros park veszi koriil, kozvetlenill a kozut mellett helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel azonban nehezen megkdzelithetd.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Intézetben 110 ellatott €It (49 nd és 61 férfi), a férdhelyek teljesen
feltoltottek voltak. A latogatés idején 9 {0s volt a varakozok listdja.

Az ellatottak koziil 82 személy cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allt.
A lakék nagy tobbsége sulyos-, halmozott fogyatékossaggal ¢él, 10 lakod egészségkarosodasa
kozépsulyos volt. Az Intézetben 27 stlyos, illetve kézépsulyos kiskora volt elhelyezve, koziiliik 13
lany és 14 fiu volt.

A lakok kor szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

Eletkor N6 Férfi
0-13 11 7
14-17 2 7
18-30 13 19
30-50 19 22
50-65 4 5
65-80 0 1
80 év felett 0 0
Osszesen: 49 61




2.2.2. Bekeriilés az Intézetbe, elhelyezés

Az Intézetbe torténd bekeriilést altalaban a hozzatartozo, a gondok vagy maga az ellatasra
szorul6 személy (attol fiiggden, hogy milyen iligycsoportban van korlatozva a cselekvoképessége)
kezdeményezi.

Az ellatottak hosszu ideig, jellemz6en gyermekkoruk 6ta az intézményben tartézkodnak. Uj ellatott
elhelyezésére akkor kertilhet sor, ha fér6hely szabadul fel, igy pl. ha az itt lakok koziil valaki meghal.

Az ellatottak elhelyezését, a szobdk beosztasat az Intézet szakmai vezetdi egyeztetik. Az
ellatottak nem maguk valasztanak szobatarsat. Ha valamilyen konfliktus van, akkor a személyzet
atszervezi a Szobabeosztast.

Parkapcsolat kialakitasara az ellatottaknak allapotukbdl adédéan nem volt igénye. Hazastarsi
elhelyezés nem volt az Intézetben, intimszoba ugyan volt kijelolve, de a lakok allapotuk miatt azt
nem hasznaltak. A személyzet elmondésa szerint nem jellemzd, hogy az itt ¢él6k parkapcsolatot
létesitenének egymadssal, vannak baratkozasok, de ez szdmukra nem a szexualitdsrol szol, mivel
értelmi képességeik kb. a kisgyerek, kiskamasz értelmi, érzelmi képességeinek felelnek meg.

Az Intézetbe torténd bekeriilés és az elhelyezés kapcsan a latogatécsoport alapveto
joggal osszefiiggd visszassagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

2022-ben 6sszesen 5 ellatott halt meg az Intézetben, a halal oka minden esetben természetes
halal volt. 2023-ben a latogatas idOpontjaig nem tortént haldleset. Koronavirus betegség miatt nem
tortént elhalalozas az Intézetben.

A megkiildott dokumentaciobol megallapithatd, hogy mind 2022-ben, mind 2023-ban 1-1
rendkiviili esemény tortént az intézetben, ami nem Ongyilkossagi kisérlet, engedély nélkiili
tavolmaradas vagy fegyelmi cselekmény. A dokumentaciobol nem deriil ki, hogy mi volt pontosan a
jelzett rendkiviili esemény, a személyzet pedig nem szdmolt be rendkiviili eseményrdl a helyszini
meghallgatasok alkalmaval.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, eszkozok

Az Intézet épiilete egy U alakt korabbi kastély, ami egy kozel 70 hektaros kertben talalhato.
A névad6 torony erdsen leromlott allapotban van, a tetézete stlyosan sériilt, balesetveszélyes. A
kastély bejarata eldtt 1évo, korabbi kiszolgald épiiletekben volt elhelyezve a melegité konyha, a
személyzeti irodak, személyzeti helyiségek. A kastély mogotti kiszolgald épiiletekben van a fejlesztd
iskola, a vallasi helyiség és az egyéb tarolo helyiségek.

Az egyemeletes kastély nem teljeskoriien akadalymentes. A foldszinten voltak elhelyezve a
mozgasukban korlatozott gyerekek, illetve azok a felnéttek, akik fokozottabb gondozasra szorultak.
Az emeleten voltak a ,jarok”, akik mar Onallobban tudtak mozogni és nem igényeltek allando
feliigyeletet. Az emeleten €s a foldszinten is nagyjabol 55-55 lako volt. A lakokat életkor szerint
helyezték el. Az emeletet a foldszinttdl egy nagy racsos ajtod valasztja el.

Az épiilet rossz allapotban van, a falakrol hullott a vakolat, latszott, hogy a folyosok és a
szobak is rég voltak festve, és tobb helyiségben penészesedés jele latszott. A legtobb szobaban fabol,
illetve préselt forgacslemezbdl késziilt burkolat fedi a falakat, ami tlizvédelmi szempontbol
megkérddjelezhetd megoldas. A parketta tobb helyen hidnyos, betonnal vannak a rések kitoltve. Az
elmult években voltak felajitdsok, aminek eredményeként eltéré a padlo és a falburkolat minden
helyiségben. A személyzet elmonddsa szerint az épiilet egyértelmlien feltjitasra szorul, a
legsiirgdsebb a fiitéskorszerlisités és a nyilaszarok cseréje lenne.

Az épiilet foldszintjén van egy nagy tarsalgo, illetve egy ebédldhelyiség.



Az épiiletben alapvetden egymasbol nyiloé szobak vannak. Az atalakitasok miatt a szobak
szadmozasa nem kovetkezetes®. A legtobb szoba nappali helyiségként is miikodik (kifejezetten csak
foglalkoztatd helyiség funkciot betolté szoba hem volt), ezért nehezen megallapithatd, hogy melyik
szobaban hany laké van, mivel a nappali butorzatot is foleg agyak jelentik. A foldszinten és az
emeleten 1évO szobdk tobbségében is legalabb 6 {6 lakott. A falra kirakott szobabeosztas lathatoan
nem fedte a tényleges szobahaszndlokat sem névben, sem szdmban; a latogatocsoportnak az volt a
benyomasa, hogy a jaroképes ellatottak napkozben véletlenszeriien befekszenek agyakba, ami nem
feltétleniil a sajatjuk.

A foldszinten az egyik egymasbol nyilo lakohelyiségben (9. szoba®: 8+7 £6) erés vizeletszag
volt érezhetd, tobb agyon vagy szennyezett vVolt az agynemii vagy semmilyen agynemii nem volt. A
foldszinti 6. szdmu 4 f0s szobaban helyezték el a jobb képességii, rendszeresen latogatott lakokat. Ez
a szoba egészen mas képet mutat, mint a tobbi szoba, szépen berendezett, otthonos. Az 5. szoba
elnevezésii helyiség valdjaban tobb egymasbol nyilo hald, ezek: 7+6 +3+2+3+3+1 agyas szobak.!? A
butorzat valtozo mindségi, faagyak és ,,korhazi agyak” vegyesen keriiltek elhelyezésre, a falak vagy
lambériaval vagy OSB lappal fedettek, a padlo itt is sériilt.

Az emeleten szintén legalabb 6-7 fos szobak voltak!l. Az egyik egymasba nyilo szobdban kis
¢s nagyobb gyerekek vegyesen vannak elhelyezve. Egy masik egymasba nyilo szobat ugy osztottak
fel, hogy az atjarhatosagot egy, az ajtoba tolt nagy szekrénnyel akadalyoztak meg. Az emeleten egyik-
masik szoba egy ,.kardmajtoval” volt elvalasztva.

A személyzet elmondésa szerint a flitési koltségek miatt a télen 6sszEébb koltoztették a lakokat,
igy még tobben voltak egy-egy szobdban.

A butorzat nem vandalbiztos, emiatt sok a rongalas, javitas. Az dgyakat az elmult években
cserélték, ma mar zomében faagyak vannak, amelyek azonban a személyzet tapasztalatai szerint nem
birjak, ha a lakok ugralnak rajta.

A szobdk képe az 6sszhatasat tekintve nagyon vegyes, egyes szobak tilzsufoltak, mig mashol
szinte az dgyakon kiviil 6sszesen egy szekrény és egy kisasztal van. A személyzet mindemellett a
lehetdségekhez képest probalta festményekkel, pliissokkel kicsit vidamabba tenni a 1étesitményt.

A foldszinti fiirdok feltjitasra szorulnak, a burkolat tobb helyen tor6tt volt. Az emeleti
fiirdoben egy légtérben volt 2 db WC és tobb kad, mosdo. Ezeket fliggénnyel lehetett elvalasztani, de
az allandodan leterhelt 4polok nem biztos, hogy mindig el tudtak huzni a fliggdnyoket €s ilyenkor a
folyosorol be lehet latni.

Sok csaprol hianyzott a teker6gomb és tobb helyrdl a WC-deszka a foldszinten, az emeleti
firddben a zuhanyfej, zuhanycsd is. A személyzet kozlése szerint a fiirddben 6k veszik le a
zuhanyfejeket a flirdetés végén, hogy az még késébb is meglegyen.

A lakokat fiirdetési rend alapjan flirdették (a személyzet elmondasa szerint hétf, szerda,
péntek €s kedd, csiitdrtok, szombat 7:30 €s 17:30 idépontokban, mig az adatszolgalgatas alapjan 7:30
a fiirdetés idépontja).

Minden lakénak sajat — elvileg zarhaté — szekrénye volt, de ezek is leromlott allapotban
voltak. A személyzet elmondasa szerint karbantartok folyamatosan javitjak a megrongalt butorzatot.
Sok esetben azért nem tudtdk azonnal megjavitani a hibdkat, mert javitasi igényldlapokat kellett
leadniuk az alapanyagbeszerzéshez, a javitasi koltségek jovahagyédsdhoz, ami hossza id6t vett
igénybe.

Az Intézet kertjének a keritése csak részben felujitott, a tadvolabbi részeken gerenddkkal van
oldalrél megtamasztva, ehhez allitdlag az ellatottak nem férnek hozza. A kertben talalhatd egy
elektromos kisvasut, amely a személyzet eldaddsa szerint az ellatottak kerten beliili utaztatasara

8 Az Intézet adatszolgaltatisaban 1évé féréhelytablazat és a fiirdetési rend tablazatinak adatai mind a lakok szamanak
tekintetében, mind a szobaszamozas tekintetében eltér.

9 A 9. szoba valdsziniileg a fiirdetési rendben 1/1 és 1/2-ként hivatkozott helyiség.

10 Az Intézet adatszolgaltatasa szerint 3+3+2+3+1+5+4 f6 van az adott helyiségben elhelyezve, de a fiirdetési rend 15 fot
emlit ebben a helyiségben.

11 Az Intézet adatszolgéltatdsa szerint az emeleten 3 db 4 f6s, 1 db 5 f6s, 2 db 6 f6s, 1 db 7 £6s, 1 db 9 6s és 1 db 10 fés
szoba volt.



szolgal. A kertben taldlhato kiszolgald épiiletek nagyon romos allapotban vannak, az ajtok tobb
helyen torottek, balesetveszélyesek; ott is, ahol elvileg a lakok jatszanak, levegdznek.

Az eliils6 kert hatso részében volt az iskola épiilete, és az imaszoba, illetve két lomtarnak
hasznalt helyiség, valamint egy kozepes allapotu jatszotér.

Az iskola dolgoz6i elmondtédk, hogy az udvart szoktdk hasznélni a gyerekek, vannak kis
dodzsemszerli autok a tarolokban, azokat el szoktak nekik venni. Az iskola egészen mas képet mutat,
mint a kastély tobbi része, jol felszerelt, jol karbantartott, makulatlanul tiszta — alapvetéen vidam
hangulatot arasztott és a két jelenlevd oktatd szeretettel beszélt a gyerekekrél. Nem az Intézethez
tartozik az iskola, a Deak uti Egyesitett Szocialis Intézmény a fenntartéja. Elmondasuk szerint sok
eszkozt sikertilt palyazat utjan beszerezniiik. Az Intézetbdl 38 iskolakotelezettel dolgoznak, a tovabbi
fejlesztést az intézet bonyolitja. Heti 40 oraban dolgoznak, déleldtt-délutin masik csoportot
fejlesztenek, tehat egy gyerek 20 ora fejlesztést kap az iskolaban.

Az Intézetnek korabban két kisbusza volt, de mostanra mar csak egy tizemképes, annak is
meghaladta az ¢életkora a 20 évet.

Az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdése szerint a bentlakasos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakotertilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdokad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

Az SZCSM rendelet 42. § (1) bekezdése szerint, ha e rendelet masként nem rendelkezik, a
bentlakasos intézményi lakdszobdban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt
egy lakoszobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozo
igény esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az Intézet altal az NMM rendelkezésére bocsatott férohelytablazat szerint 14 szobaban
nem érte el az egy ellatottra juté lakéteriilet a legalabb 6 négyezetmétert, illetve a szobak kozel
felében meghaladta a létszam a 4 fot. Raadasul a személyzet beszamoloja szerint a fiitési
szezonban tobb szobat lezartak és a tobbi szobaban szallasoltak el az ellatottakat, igy az egy
fore juto lakoteriilet ebben az idészakban még kevesebb Vvolt. Az épiiletben az SzCsM rendelet
41. § (4) bekezdésének b) pontjaban eléirt szamu fiirdo és nemenkénti illemhely szintén nem all
rendelkezésre.

Az NMM megallapitotta tovabba, hogy az épiilet allagromlasbol eredd hianyossagai, a
rossz allapoti fiirdok, szaniterek, padloburkolatok, az épiilet egyéb leromlott Kiils6 részei miatt
tobb épiiletrész is balesetveszélyes lehet, és mihamarabbi felajitasra szorul.

2.4.  Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

Az engedélyezett személyzeti 1étszdm az ISZI vezetdjének személyes eldadasa szerint az
otthonban 59 6, ebbél az apolod és gondozo statusz 46 £6.12
A latogatas idOpontjaban a személyi allomanytabla szerint 53 f6 dolgozott az intézetben, ebbdl 1
gondoz6, vezeté apold, 2 apolo, 30 szocialis 4pold, gondozd, és 3 terapias munkatars, 3
fejlesztopedagogus (1 ovodapedagogus, 1 altalanos iskolai tanar, 1 szocidlpedagogus), 1 szocialis
tigyintézo, 5 takarito és 3 karbantartd, 1 mosodai dolgozo, 2 portas és 1 gépkocsivezetd. (Emellett
helyettes dolgozok is vannak, 6sszesen 5 gondozo.) A szakképzett apoloi helyekbdl tehat csak 42 volt
betoltve, illetve tovabbi egy f6 felvétele még folyamatban volt. Az dpoldi allomanybdl minddsszesen
3 16 volt férfi. A személyzet elmonddsa szerint nem jellemzd, hogy férfiak jelentkeznének az
allashirdetésre.

A személyzetbdl 1 személynek volt egészségiigyi végzettsége. A szocialis apold és gondozo
munkakorben dolgozok koziil 27 dolgozonak szocidlis gondozo €s apold, 3 munkatarsnak altalanos
apolo, asszisztens, 1 dolgozonak egészségligyi asszisztens, altalanos apold, 2 dolgozonak 8 altalanos
iskolai végzettsége, tovabbi 1 dolgozonak gyogypedagogiai asszisztens végzettsége volt. A 3 6

12 Az Intézet munkaterve szerint 62 f6 az engedélyezett 1étszam, ebbdl 4 fejlesztépedagdgus, 4 mentalhigiénias munkatérs
és a 1 szocialis munkatars.



terapias munkatars végzettsége: 1 0 szocialis asszisztens, 1 f6 gyogypedagogiai segité munkatars,
szocialis gondozo apold, 1 f6 szocidlis €s gyermekvédelmi szakasszisztens, altalanos apolo, altalanos
asszisztens.

Az apolo-gondozd személyzet mellett mozgasterapeuta, gyogytornasz-fizikoterapeuta vagy
gyogymasszOr nem dolgozott az Intézetben.

A SzCsM rendelet 2. sz. melléklete szerint apolast-gondozast nyjté intézményben kiskoruak
ellatasa és sulyosan, halmozottan sériilt ellatottak esetén 3 {6 terapids munkatarsat, 6
fejlesztopedagogust, 40 6 gondozot, 100 ellatottat meghaladdan 1 6 vezetd apolot kell alkalmazni.
Emellett ajanlott munkakorok a fogyatékos személyek részére apolast-gondozast nyujtd intézménye
részére a mozgasterapeuta/gyogytornasz, valamint a foglalkoztatas-szervezo.

Az apolo-gondozo személyzet létszama elérte az SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében
eléirt Iétszamnormat, ugyanakkor a terapias munkatarsak és a fejlesztopedagogusok létszama
nem.

A személyzet elmondasa szerint korabban az Intézet adott helyszint egy EU-s tamogatassal
kivitelezett haroméves projektnek, ami ,,NO az esély” cimmel a roma lakossag képzettségének
javitasat szolgalta, koriilbeliil 20 6 vett részt ebben és megkozelitdleg tizen itt is maradtak
munkavallaloként. A szocidlis apolok és gondozok beosztasa ugy torténik, hogy 12 Oras
muszakokban dolgoznak, ¢éjszakai miiszakban a foldszinten és az emeleten is két-két ember van
beosztva, nappal harom-négy, beosztastol, igényektdl, elérhetdségtdl fiiggden. Jelenleg az
allomanyban 1év6 apolok mellett 4 olyan fiatal dolgozik, akik az encsi szakkozépiskolaban most
fejezték be a dualis képzést. Az Intézet dudlis képzdhely, az encsi szakkdzépiskolasok itt toltik az 1
hénapos gyakorlatukat és ha megtetszik nekik a hely, illetve a szakma, akkor lehetdség van arra, hogy
tovabb foglalkoztassak dket az Intézetben.

A szakmai személyzet tagjainak beszamoloi szerint az alacsony apoloi, gondozoi 1étszam
miatt jellemz0 volt, hogy a terdpias munkatarsak nem fejlesztési, hanem gondozasi feladatokat lattak
el.

A latogatdcsoport az ottléte soran is azt tapasztalta, hogy gyakorlatilag az 6sszes gondozo
,rohant”, és tizoltasjelleggel probaltak helytallni mindenhol. Nem konnyitette meg a helyzetiiket,
hogy a tobbi apolo a jobbképességii fennjaré ellatottakat kirandulasra vitte, igy nagyobb munkateher
harult az Intézetben maradokra.

Az elmult éveket nézve, kiilondsen a pandémia iddszakaban volt jelentds a fluktuacio ezen a
munkahelyen, 2022-ben 12%, mig 2023-ban 8% volt. 2023-ban 4 dolgoz6 hagyta ott az Intézetet,
2022-ben pedig 6. A l1étszamhiany eredményeképpen nagy volt a dolgozok leterheltsége, 2023-ban
16 ora talora volt. A személyi allomany szerint sokan azért mennek el, mert nem birjak a
koriilményeket, a munka jellegét, tobben a kozmunkaprogrambdl lettek atképezve, mert ez jobban
fizet. Mas munkalehetdség szinte nincs a kornyéken.

Nehezitette a munkaerdfelvételt az Intézet rossz megkozelithetdsége. A buszmegalld ugyan
csak 50 méterre van az Intézettdl, de a buszok ritkan jarnak, a vonatkozlekedés sem til gyakori. 3 km
tavolsagra van a legkozelebbi vasttallomas, gyakorlatilag az utolsé busz elmegy fél 6tkor, és onnantdl
mar nincsen busz masnapig, és igy nehéz a munkaba eljutés, illetve a hazajutas. Az apolok tobbsége
12 6ras miiszakban dolgozott: 5:30-kor értek be, 6:30-kor volt a miiszak atadasa és 19:15-ig tartott a
miuszak. Ezzel a beosztassal a buszkozlekedés nem volt 6sszehangolhato, igy autobusszal a munkaba
jaras nem megoldhato. Autoval lehet a legjobban megkozeliteni az Intézetet. Az Intézet az elmult
idGszakban emelte a kozlekedési hozzajarulast, ami korabban 9 Ft/km, a latogatas idején 15 Ft/km
volt.

A lefolytatott interjik a személyzet tagjainak elkotelezettségérdl és nagy munkabirdsarol
adtak szamot. A dolgozok elmondasuk szerint is nagy fizikai és lelki megterhelés alatt voltak a
sokszor egyediil végzett munka soran. Az alacsony létszdm a dolgozdk kiégésének veszélyét is
novelte. Szupervizid vagy pszichologusi segitség nem all rendelkezésre. 2022 folyaman 21 {6 vett
részt kommunikacios tréningen, 20 6 rehabilitacios témakorben vett részt tovabbképzésen, 1 6 pedig
a gyermekellatd rendszerhez kapcsoldddan volt képzésen. 2023. folyamdn két tovabbképzést
tervezett az Intézet, de ezek a latogatas idOpontjaig még nem valdsultak meg. A személyzet



elmondasa szerint kreditrendszeres tovabbképzéseken voltak az elmult id6szakban, amit legtobbszor
helyben szerveztek.

A latogatocsoport helyszini tapasztalata az volt, hogy a személyi allomany tagjai, féleg a
régota az Intézetben dolgozd gondozok nagy elkdtelezettséggel, mar-mar anyai gondoskodassal
végzik feladatukat, és probalnak helytallni a személyi allomany alacsony létszama ellenére, a nem
megfeleld fizikai koriilmények kozott.

Az NMM megallapitotta, hogy a szakmai személyzet létszamhidnya, a silyos és
halmozottan fogyatékos ellatottakkal foglalkozo apolok és gondozok alacsony szama, a
létszamhianybo6l adédéan a személyzetre harulé tobbletfeladatok, a szupervizié hidnya, az
egyéni fejlesztések, foglalkoztatasok elmaradasa kovetkeztében a lakék apolasa, gondozasa a
legsziikségesebb tevékenységek ellatasara korlatozodott. Ez az ellatottaknak az Alaptorvény I1.
cikkében foglalt emberi méltosaghoz valé jogaval, tovabba az Alaptorvény XX. cikkében
rogzitett testi és lelki egészséghez fliz6d6 jogaval osszefiiggd visszassagot okozott.

A személyzet rendelkezésére allo pihendhelyiség, irodahelyiség szama alacsony az
Intézetben, ezek is zstfoltak. Az irodaknak és egyéb személyzeti helyiségeknek helyet ado utcafronti
melléképiilet szintén rossz allapotban van és tulzsufolt, pl. a fénymasolégép/nyomtaté a WC-
ben/vizesblokkban keriilt elhelyezésre.

A munkavégzés rossz fizikai koriilményei, a személyzet kulturalt munkavégzési,
pihenési lehetéségének hidnya, a kisméretii irodak, a mellékhelyiségek rossz allapota az
Alaptorvény II. cikkében rogzitett emberi méltosaghoz fiiz6dé joggal osszefiiggd visszassagot
okoz. A személyzet mindennapi munkajanak nehézségei — figyelembe véve azt is, hogy az Intézet
dolgozoi fokozott lelki megterheléssel jaro munkat végeznek — az ellatottakkal valo banasmodra
is kihathat, ezért veszélyezteti az Alaptorvény III. cikkében megfogalmazott kinzas, embertelen,
megalazo banasmaod tilalmanak, valamint az Alaptorvény XX. cikkében rogzitett testi és lelki
egészséghez fiizodo jognak az érvényesiilését.

2.5. Egészségiigyi ellatas

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakéasos intézmény — a lakootthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevOk egészségligyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd a)
egészségmegOrzését szolgalod felvilagositasarol, b) orvosi ellatasardl a 2. szamu melléklet szerinti
Oraszamban, c) szlikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakéapolasi tevékenységrol sz616 20/1996.
(VIIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szaképolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilonosen ca) a személyi higiéné biztositdsardl, cb) a gydgyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- ¢&s helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinenciaban valo
segitségnyujtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutdsarol, e) korhdzi
kezeléséhez vald hozzajutasarol, f) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol, g) gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tandcsadast, az egészségiigyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast. A 2. sz. melléklet szerint heti 6 déraban kell biztositani
orvost a 100 6 ellatottat &polo-gondozo intézményekben.

Az intézetben hetente egyszer rendel haziorvos, de siirgdsségi esetben vagy ha arra igény van,
akkor elérhetd, illetve akkor el is jon Vizsolyrol, ami koriilbeliil tiz kilométerre van az intézménytol.
A személyzet véleménye szerint az orvos leginkabb csak papiron létezik. Ha gond van vagy maguk
latjak el a beteget, vagy ment6t hivnak, vagy az orvos telefonon keresztiil ,,tdvdiaganosztizal”. A
személyzet szerint az orvos csak akkor jon az Intézetbe, ha 6k hivjak. A gyerekorvosuk Miskolcrol
jér at az Intézetbe. Az intézettel egylittmiikodik egy pszichiater, aki kifliggesztett rendelési ideje
szerint kedden, szerdan 12-18-ig, csiitortokon 7-13-ig, pénteken 7.30-13.30-ig rendel, de ez valdjaban
telefonos kapcsolattartast jelent id6beli korlatozas nélkiil, illetve amennyiben személyes vizsgalatra
van sziikség, akkor beszallitjdk a pacienst a pszichidter munkahelyére, a miskolci Semmelweis



Koérhazba, ami negyven kilométerre van. Kapcsolatban allnak egy neurologussal is, akivel szintén
telefonos a kapcsolat, illetve amennyiben személyes vizsgalatra van sziikség, a beteget viszik el hozza
a sziksz6i rendeldintézetbe idOpontra. Egy ortopéd szakorvossal is van egylittmiikodés, aki a
mozgéasukban olykor jelentdsen korlatozott betegek specidlis ellatasat biztositja, fiizot,
segédeszkozoket ir fOl.

A komplex ellatas keretében jelenleg egy inzulinterapiara szoruld diabéteszes beteg, illetve 3
olyan beteg van, négy, hét és tizenharom éves gyermekek, akik 1égzési elégtelenség miatt gégekaniilt
viselnek, aminek a rendszeres cseréjét Miskolcon hajtjak végre, ennek az iitemezését is az
intézetvezetd apolo végzi. Az intézetben jelenleg 4 gasztrotubust viseld gyermek van, az 6 kontrolljuk
szintén litemezetten a miskolci kérhazban torténik. Jelenleg 33 lako részesiil folyékony, szdjon at
adagolhat6 tapszer taplalék-kiegészitésben.

Az ligyeleti id6ben, hétvégén vagy varatlanul kialakuld siirgds esetekben, akar nyugtalansag
vagy sé€riilés esetén rendszerint a 0-24-ben elérhetd intézetvezetdt hivjak fol a dolgozok, és
amennyiben sziikséges, a 112-t, vagy a kozponti ligyeletet riasztjdk. Nem észlelnek negativ
diszkriminacidt, a riasztasokra reagal a megfeleld szolgaltatd, megfelel6 modon. A miszak
végeztével a gondozok eseménynapldt irnak, amiben a rendkiviili eseményrdl, illetve a figyelmet
érdemld betegekr6l, a viselkedésiikrél irnak rovid jelentést, de minden betegrél nem késziil tételes
atadas minden nap.
szakorvosi javaslatot igényl6 terapia, vagy probléma van, akkor a megfeleld szakorvos koordinalja.
Amennyiben az allapot feliilvizsgalatot igényel, az vagy személyes vizsgalat alapjan torténik, vagy
az intézetvezetd vagy a vezetd apolo Osszefoglalot ir az orvosnak, és megbeszélik, hogy a jelen
terapian milyen modositas sziikséges. Ezt kovetden az eseménynapldban nyilatkoznak a gondozok,
hogy mi a tapasztalatuk a modositas utan.

A betegek sajat pénziikbdl, illetve kdzgyogyellatasbol (106 £6) tudjak a felirt gydgyszereket
beszerezni. Probléma akkor jelentkezik, mikor a kdzgydgyellatast megvonjak alkalmanként
betegektdl, akik emiatt aztan nem tudjak a tapszert megkapni. Ilyenkor a vezeté apold szokott irni
egy egészségligyi dokumentéciot, amit a gondnoknak tovabbit, €s a gondnok intézi onnantdl kezdve
a beteg tovabbi ligyét.

A vezetd apolo a rengeteg onként és kénytelenségbdl vallalt feladatanak attekinthetdsége
érdekében gyakorlatilag sajat, praktikus rendszert alakitott ki, szamos, kiillonb6z6 szempontok szerint
Osszeallitott lista, tablazatok formajaban. Ezek attekintésére — maga altal is elismerten — rajta kiviil
nemigen képes mas sajat elmondésa szerint.

A gyogyszerek a szerzddéses partnertdl, az abaujszantoi Szent flyés Patikatol érkeznek. A
gyogyszereket a vezetd apolo rakja ki 2023. aprilis 1-je 6ta, mivel a kollegéja tartdsan tappénzen van,
de egyikiiknek sincs szakiranyu, egészségligyi képzettsége. Egy hétre elére torténik a gyogyszerelés
a vezetd apolo altal elkészitett tablazat alapjan.

A pszichiater altal rendelt terapidk a szakorvos nevére szolo Excel tdblazatban keriiltek
felvezetésre. Ha a beteg allapotanak véltozasa igényli, a gondozdk jeleznek a vezetd apolonak, 6
referal a szakorvosnak, aki elrendeli a modositast, ami szintén az Excelben keriil rogzitésre. A terapia
revizidja az intézetvezetd apold visszajelzését kovetden torténik meg. A tartds hatast depoinjekeiok
beadasat egy egészségiigyi képzettséggel rendelkezé kollégand végzi. Jelenleg 4 beteg all
depdkezelés alatt az intézetben. Az Excel tablazat alapjan a vezetd apold késziti el a recepteket, €s
tolti fel az EESZT-be (!), illetve a szakorvos azokat a gyogyszereket, amit csak ¢ irhat fol, a
munkahelyén az asszisztense segitségével irja fol.

Az ellatast megneheziti, hogy az intézetben nem dolgozik olyan, aki jogosult, vagy képesitett
lenne vérvétel elvégzésére, ezért ennek kovetkeztében még egy egyszerli vérkép ellendrzésre is a
legkozelebbi rendelbintézetben, Encsen kell idépontot kérni, és gondoskodni kell a laké kisérettel
valo odaszallitasarol, visszaszallitasarol.

Tobb, gondozést igényld testi betegséggel €16 lako is van, példaul pajzsmirigy betegek, akik
rendszeres gondozasanak az iitemezését szintén a vezetd apolo tartja nyilvan a sajat maga készitett
tablazatokban, és az idOpont egyeztetést is ¢ intézi a szakorvosi kontrollra. Arrél is gondoskodik,
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hogy a szakorvosi ellendrzéshez sziikséges labor lelet, ami ne legyen régebbi egy hoénapnal,
rendelkezésre alljon abban az idépontban, amikor a szakorvosi ellendrzésre sor keriil. Az intézetben
eléforduld, igen nagyszamu adminisztrativ feladatot, az eddig felsoroltokon talmenden is, a vezetd
apolo végzi, aki sajat maga eligazodasa érdekében tovabbi tablazatokat szerkeszt, és azokban koveti
a valtozasokat. Emellett még van egy spiralfiizet is, ahol minden laké legfontosabb adatai: sziiletési
datum, TAJ szam, kozgyodgy-igazolvany szdma, a szedett gydgyszerek, az 0rvos neve, a
gyogyszervaltas és a napldszamok is benne vannak. Ha gyorsan sziikséges valamilyen informécid, az
ebben a ,.kozponti nyilvantartasban” taldlhaté meg. A rendeldintézetben van egy szekrény, ahol
valamennyi lakonak a teljes dokumentécidja dossziénként rendezve megtalalhato egyben. Itt vannak
a betegek TAJ kartyai, a kdzgyogy-igazolvanyok és mindenrdl még fénymasolat is rendelkezésre all.

Ezen feladatokon til a vezetd apold késziti a beosztast is, tartja a kapcsolatot a
szakorvosokkal, tartja a kapcsolatot a gondnokokkal és az adminisztrativ részlegekkel, a
gyogyszertarral.

Az orvosi helyiség berendezése minimalis, a sterizalé gyakorlatilag pancélszekrényként
funkcional.

A latogatdcsoport orvosszakértdjének megallapitasai szerint az Intézetben elhanyagolt
koriilmények, elmaradott, szegényes infrastruktira észlelhetdek, az egészségiigyi ellatas és annak
dokumentacioja attekinthetetlen, a megismert ellatasi formék nem elégitik ki a modern orvoslas
kovetelményeit (szinte kizdrdlag telefonos konzulticio, a terapidk revizidja esetleges, kotelezd
ellendrzések, mint pl. Leponexet szedd betegek rendszeres vérkép ellenérzése, nem torténnek meg,
nincs az intézetben megfeleld egészségiigyi képzettséggel dolgozd ember). Az intézetvezetd apolo
hihetetlen odaadassal, helytallassal, emberséges banasmoddal végzi feladatat, de ez nem poétolja azt
a stlyos hidnyossagot, hogy egészségligyi képzettség nélkiil kezeli a gyogyszereket, tolt fel EESZT-
be recepteket. Az egészségligyi cllatas szervezettsége nehezen attekinthetd, de er6sen gyanithatéan
inszufficiens.

Az NMM az egészségiigyi ellatas soran silyos hianyossagokat tart fel a fentiek szerint,
amely veszélyezteti az ellatottak testi és lelki egészséghez vald jogat.

2.6. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Intézet szakmai programja szerint az ellatottak allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével aktivitast segitd fizikai tevékenységeket €s a szocioterapias
jellegli foglalkoztatasokat (séta, egyszeriibb fizikai munkak, sporttevékenység, fekvobeteg
levegdztetése, agytorna stb.), szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (meseolvasas, radiohallgatas,
tévénézeés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zeneterapia stb.) és kulturalis tevékenységeket (pl.
rendezvények, linnepségeket, névnapok, kirandulasok, kiallitdsok stb.) szerveznek. Az Intézet az
ellatast igénybe vevo életkordnak, egészségi allapotanak, akadalyozottsaga mértéknek megfelelden a
meglévd képességek fejlesztésére, szinten tartdsara terdpids célu foglalkoztatdst szervez, a
mentalhigiénias csoport éves, havi és heti és napi munkaterve alapjan.

Az Intézet munkatervébe foglalt pedagdgiai program szerint a fejleszté csoportjuk feladata,
hogy az ellatottjaik szamara az egyéni fejlesztés és csoportos felkészités magas szinvonald, mindségi,
szakmai elvarasoknak megfeleld biztositasa. A pedagogiai foglalkozéasok kis csoportban, érarend
szerint zajlanak a szakszolgalat és kiils6 szakemberek segitségével. Az egyéni pedagogiai program
és orarend elkészitésében figyelembe veszik a gondozottak egyéni adottsagait és egészségi allapotat.
A pedagogiai program megvalositasara éves, havi €s heti tervet készitenek. A gondozottak egyéni
fejlesztésérdl naplot vezetnek. Zeneterapia, kutyaterapia, kertgondozas, rendszeres mozgas, és hitéleti
tevékenység is a terdpias programok kozott van a munkaterv szerint.

Az ESZMI altal fenntartott iskoldba 38 iskolakotelezett ellatott jar, a tobbi fejlesztést az
Intézet bonyolitja. Heti 40 6érdban dolgoznak, délelétt-délutdn masik csoportot fejlesztenek, tehat egy
gyerek 20 ora fejlesztést kap az iskolaban.

A személyzet elmondasa szerint az udvarra szabadon ki tudnak menni az ellatottak, ott
szabadon mozoghatnak, az eliilsé udvar hatso részében egy jatszotér is van. Az udvaron rendelkezésre
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all gokart, tricikli is, amiket hasznalhattak a lakok. A latogatas napjan azonban senki nem volt az
udvaron, noha a munkaterv szerint 10 és 10:30 kozott leveg6zés zajlik a parkban, és a latogatocsoport
az erkélyen egy személyt talalt (teljesen egyediil, feliigyelet nélkiil), aki egy kerekesszékben iilt egy
kabattal teljesen letakarva — a fejét is beleértve. Az ellatott fején tobb, sajat maga altal okozott
hajtépésbol eredd sériilés latszott. A személyzet tapasztalatai alapjan az ellatottat igy — a levegére
kitéve, letakarva — lehet a leggyorsabban megnyugtatni.

A latogatocsoport ottléte alatt az épiiletben foglalkozas nem zajlott.

A személyzet elmondasa szerint a lakoknak zene-, tancfoglalkozasokat tartanak, amelyek a
motorikus képességeket is fejlesztik és mozgassal is jarnak. Van egy olyan 11 f0s csoport, aki naponta
2 x is jar tornazni. Egy kisebb 6 f0s, és egy nagyobb 10 fos tdnccsoportjuk is van, akikkel rendszeresen
jarnak fellépésekre, amit az ellatottak nagyon szeretnek. Vannak olyan lakoéik, akik zenélnek,
szintetizatoron, Xilofonon és iités hangszeren jatszanak, kis zenekaruk van 1ényegében.

Torekedtek az egyéni fejlesztésre, de a jelenlegi 1étszam nem tette lehetdveé a megfeleld szamu
egyéni foglalkozast. Emiatt a csoportfoglalkozas a jellemz6. Egy fejlesztopedagogusra 20-22 gyerek
jut. Minden gyereknek a képességének megfeleld programot probalnak biztositani.

Kevés a foglalkoztatohelyiség, ezért a szobakban vagy a tarsalgdban szoktak tartani a
csoportos foglalkozasokat. Ez leginkabb az tinnepekre val6 késziilddésben meriil ki. Az esds napokon
a személyzeti ebédlében tartottak meg a foglalkozasokat.

Tobbnapos kirandulasra ritkan, évente 1-2 alkalommal viszik a jobb egészségi allapotban 1év6
lakokat. Tobbszor szerveztek egynapos helyi sétat, kirandulast példaul a varba, de a nyiregyhazi
allatkertbe is elvitték mar a lakokat busszal.

A helyi plébanoshoz is kijarnak szentmisére, illetve csak az ellatottaknak is tartott mar a
plébanos misét, mivel tobb, mint 6tvenen jarnak ki az Intézetb6l. A meghirdetett gylilekezeti
alkalmakon is csatlakozhatnak a gyiilekezet tagjaihoz, mivel nem volt veliikk probléma az ilyen
rendezvényeken.

Bolti bevasarlasokat is szoktak szervezni kisebb létszammal a lakoknak.

Szervezett foglalkoztatdsban (terapias foglalkoztatds vagy kiils6 munka) nem vesz részt
ellatott, egy személy dnkéntes alapon, ingyenesen rendszeresen segit a mosodaban, a szaraz ruhakat
szokta hajtogatni.

Az egyéni fejlesztések és foglalkozasok elmaradasa tekintetében megismétli az NMM a
személyzet 1étszama kapcsan, a 2.4. pontban tett megallapitast, miszerint a szakmai személyzet
létszamhianya, a sulyos és halmozottan fogyatékos ellatottakkal foglalkozo apolok és gondozok
alacsony szama, a létszamhianybol adodoan a személyzetre harulé tobbletfeladatok, a
szupervizio hianya, az egyéni fejlesztések, foglalkoztatasok elmaradasa kovetkeztében a lakok
apolasa, gondozasa a legsziikségesebb tevékenységek ellatasara korlatozodott, ami az ellatottak
emberi méltosaghoz, testi és lelki egészséghez fiiz6do jogaval osszefiiggo visszassagot okozott.

2.7. Korlatozoé intézkedések

Az Intézetben nem volt olyan személy, aki tartds veszélyeztetd magatartas miatt folyamatos
korlatozas alatt allt. A személyzet elmondasa szerint szakorvos rendelheti el a korlatozo intézkedést.
Megitélésiik szerint az ilyen helyzetekben lehetdleg mas megoldasokat kell keresni, csak végsd
esetben hasznaljak a hevederes rogzitést, ha az ellatottak magukra vagy masokra veszélyt jelentenek.
Nem szoktak kémia korlatozast sem alkalmazni, mert fulladasveszéllyel jar6 helyzet alakulhat ki.

A korlatozo intézkedések szabalyzata megfelelt a vonatkozo jogszabalyoknak.

A latogatécsoport a korlatozé intézkedések elrendelése, Kivitelezése tekintetében
alapveto joggal osszefiiggo visszassagot nem tapasztalt.

12



2.8. Elelmezés

Az ellatottak napi 5 alkalommal részesiilnek étkezésben, étkeztetésben. A talalasi idépontok
7 ora, 10 o6ra, 11:45-13 ora, 15:30 és 17-18 ora. Az Intézményben az étkeztetést a Hungast Zrt.
biztositja az encsi f6zOkonyhar6l. A helyszinen befejezd-talald konyha van. A talalokonyhéan 2
konyhai alkalmazott dolgozik. Hétfoi, keddi, csiitortoki és pénteki napokon 2 miiszakban dolgoznak,
ezeken a napokon meleg vacsora van minden ellatottnak (étlapokon is nyomon kovethet6). Szerdai,
szombati és vasarnapi napokon 14:30-ig dolgoznak. A latogatas napjan a tészta koretet a helyszinen
fozték meg, nyersanyag-kiszabati utmutato nélkiil. A kifott tészta hdéfoka 10 o6ra 30 perckor 45,3 °C
volt. A konyhai dolgozok elmondasa szerint ezt mar tovabb nem hékezelik, mert az ellatottak nem
szeretik melegen az ételeket és nincs is lehetdség azt melegen tartani. A vacsorai folyékony-pépes €s
pépes étrendben kitdlaland6 fézelékféle is az ebéddel egyiitt, mar 10 6ra 30 perc koriil megérkezik a
talald konyhara. Ezt a szallité edényben (badella) teszik el hiités nélkiil egészen a vacsora kitalalasaig,
mert igy tudjék azt melegen tartani. A konyhan semmilyen dokumentéciét nem vezetnek. A HACCP
rendszer ¢és a tisztitoszerek biztonsagtechnikai adatlapjat a szakérté nem tudta vizsgalni, mert a
személyzet nem tudta bemutatni. Szallito levél, ételkisérd nem volt az étel mellett, az utolsé konyhan
fellelhet6 szallitolevél datuma 2023. marcius 27. volt.

A VM rendelet 19. § (1)-(2) bekezdése szerint a talalo-melegitd konyhara, illetve
rendezvényre kiszallitott meleg ételt a kiszolgélas, felszolgalas megkezdése eldtt biztonsagos
hoékezelésnek kell alavetni, kivéve, ha az ételek homérséklete az étel elkészitésétol a kiszolgalas,
felszolgalas megkezdéséig nem csokkent +63 °C ald. A hiitést igényld élelmiszereknél a hiitési lanc
nem szakadhat meg. Amennyiben az elkésziilt ételek folyamatos melegen tartasa vagy gyors lehtitése
és hiitve tarolasa nem biztositott, azok az elkészitésiiket kovetd 3 oran beliil adhatok ki.'®* A VM
rendelet 17. § (1) bekezdése szerint az elkésziilt ételt a talalas megkezdése eldtt ellendrizni kell.
Kiszolgalni, felszolgalni csak érzékszervileg megfeleld ételt — a jellegének megfeleld héfokon —
szabad.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a melegen fogyasztando ételt legalabb + 63 °C-on kell tartani,
hémérsékletét maghomérdvel rendszeresen (ajanlottan legalabb o6ranként) ellendrizni kell. Ha a
melegen tartas eldirt hdmérséklete nem biztosithatd folyamatosan, az étel az elkészitést kdvetd 3 dran
beliil adhat6 ki. A 3 6rdn at bizonytalan hdmérsekleten tarolt ételt Gjra forrdsitas utan sem szabad
kiszolgalni.

A szakért6 megallapitasai szerint az atadott/vizsgalt dokumentumok, étlapok (2023.06.05-
07.02.) megfelelnek az EMMI rendelet 3. melléklete felndtt korcsoportra vonatkozo elvarasanak.
Péntekenként husmentes napokat tartanak, amelyek nem minden esetben tartalmaznak komplett
fehérjeforrast (pl: 06.09. z6ldborsoleves, darasmetélt) Annak ellenére, hogy az Intézetben felnéttek
és gyermekek is élnek, a bemutatott étlapok kizarélag felnott korcsoportra vonatkoznak. Az
EMMI rendelet korcsoportonként hatarozza meg az elvarasokat és eldirasokat. Az Intézetben
is kotelezo ezeket figyelembe venni és arra figyelemmel megrendelni az ételeket a szolgaltaté
cégtol. Az Intézet feladata tovabba, hogy a bent fekvd gyerekek szdmara megfeleld ellatast
biztositson az étkeztetés terén és a gyermekek tadpanyagsziikségletét adott esetben egyénileg hatarozza
meg. Féként a stilyosan alultaplalt és sarcopén gyermekek esetében. Sziikséges dietetikus szakember
segitségiil hivasa, aki a megfeleld tapanyagsziikségletet kiszamolja ezeknek a gyerekeknek és a
megfeleld javaslatokat megteszi a taplalasterapia vonatkozasdban. Ez nagy segitség mind az
Intézetben dolgozo orvos és a szolgaltato cég felé.

13 A VM rendelet 2. § (1) bekezdés 4. pontja szerint biztonsagos hdkezelés: az a hokezelési eljaras, amely legaldbb 2
percen at tartd 72 °C-os maghdmérsékletet, vagy az étel minden pontjan legalabb 75 °C-t biztosit; 14. pontja:
maghémeérséklet: az étel belsejében, annak legnagyobb keresztmetszetén mért hdmérséklet, ahol az étel homérséklete a
kiils6 homérséklet valtozasat a leglassabban kdveti.
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A személyzet elmondasa szerint az Intézetben normal, folyékony-pépes és pépes tovabba
diabetes és tejmentes étrend is van. Ezeknek a diétés étlapjait nem mutattak be a latogatas alkalmaval.
A kis létszamu étkezd szdmara az ételt egyéni ételhordoban szallitjdk ki névvel megjelolve. A
latogatocsoport megallapitotta, hogy a folyékony-pépes étrend nem felel meg a szakma szabalyainak.
Az étlap darabos ételeket tartalmaz. Elmondasuk szerint ezeket helyben turmixoljak. Helyben a
konyhén a beérkez6 pépes étrendbdl szondatépszert készitenek 5 adagnyi mennyiségben. Ennek sem
az Osszetétele, sem a kaldriatartalma nem Vvolt ismert. Mennyisége sem volt megfeleld 5 beteg
szdmara. A diétés étlapok tervezését dietetikus végzi, azonban nincs kikiildve a talal6é konyhara.

A szakértd megtekintette a PEG-es taplalas folyamatat. Az egyik szobdban az egész szobat
harom db fecskenddvel etette meg a ndévér Ggy, hogy minden etetéshez gyermekenként felhasznalta
mind a 3 db fecskenddt. Minden egyes etetés kozott csapvizzel elmosta a fecskendoket. A tejmentes
diétat kovetd gyermekkel fejezte be a taplalast. Itt két gyerek esetében kizardlag tapszeres etetés,
egynél szondatapszeres, egynél pedig kizarolag tejmentes tapszer volt adhatd. A nagyobb gyerekek
szobajaban farkasfecskenddvel tortént az etetés szajon keresztiil. Az étrend folyékony-pépes. Minden
gyerek ugyanazzal az 1 db fecskenddvel kapta az ételt a szajaba egymas utan az adagjukat felszivva
a nekik kiadagolt poharbol. Ebben az esetben a fecskendét el sem oblitették. A higiéniai szabalyokat
nem tartottak be. A harmadik szobaban kanalbdl etették a folyékony pépes és pépes étrenddel a
gyerekeket.

A személyzet meghallgatott tagjai koziil senki sem étkezett az Intézetben, az étel mindségére
vonatkozo kérdés eldl pedig kitértek.

Az Alaptorvény III. cikkében rogzitett megalazo banasmaéd tilalmanak érvényesiilését
veszélyeztetheti, ha az ellatottak szamara biztositott étel elkészitésének mindsége, annak
tapanyagtartalma nem megfelel6. A fentiekben leirt taplalasi és ételtarolasi metodusok tovabba
sulyos higiénias problémakat vetnek fel, amelyek sértik az ellatottak testi-lelki egészséghez valo
jogat.

2.9. Tisztalkodas, oltozkodés

Az ellatottak a sajat ruhaikat hordjak. Az ellatottak ruhainak mosasat az Intézet végzi a sajat
mosodajaban. Ugyanakkor a mosashoz a latogatéas idején mindosszesen két kismeéretii — haztartasi —
mosogépet hasznaltak, mivel a két ipari mosogép javitasra vart, a mosodaban pedig minddsszesen
egy ember dolgozott, mivel a kollégaja felmondott. A latogatas idején a takaritondk, illetve az egyik
ellatott segitett be a mosodaban. A helyiségben oriasi halmokban allt a mosatlan szennyes, amit
lathatoan a két kisgéppel lehetetlen volt feldolgozni. A ruhdk vasalasa a munkateher miatt elmaradt.

A lakok flirdetése, zuhanyozasa a flirdetési rend szerint torténik (hétfo, szerda, péntek és kedd,
csiitortok, szombat 7:30 és 17:30, illetve 14 és 16 o6ra idépontokban). A flirdok allapota leromlott,
felujitasra szorulnak (torott csempe, hidnyz6 gombok stb.). Az emeleti fiird6helyiségben egy
1égtérben vannak a wc-k és a zuhanyzok, fiirdékadak, igy gyakorlatilag, ha nincs rendesen elhtizva a
fiiggony, akkor mas is lathatja az éppen ott tartozkodo személyt, akar a folyosorol is.

A latogataskor az ellatottak alapvetden gondozott allapotban voltak, de tobbeken latott a
latogatocsoport szakadt ruhat, lyukas cipot. A személyzet elmondésa szerint szinte valamennyi
ellatott pelenkat hord, amelyet biztositanak nekik.* Az ellatottakat egymas jelenlétében, csoportosan,
gyakorlatilag egy-egy lakoszoba kozepén tisztaztak.

A sziikséges higiéniai terméket (pelenka, fiirdetd stb.) az Intézet biztositja, a hozzatartozok
nem szoktak jellemzden ilyeneket hozni.

Az NMM rendelkezésére bocsatott fiirdetési rend hianyos (minddsszesen csak 104 ellatott
fiirdetési beosztasat tartalmazza, mikdzben 110 lako €l az épiiletben) ¢és ellentmond6 az
adatszolgaltatds mas részeinek'®, de mivel az ellatottak alapvetden gondozottnak tiintek, igy
valosziniisithetden csak a dokumentacié nem teljes, az ellatottak fiirdetése vélelmezhetéen ennek
ellenére megtorténik.

14 A kevésbé sulyos fogyatékossaggal €16k a latogatas napjan nem voltak az Intézetben.
151d. az Elhelyezési koriilmények pontban leirtakat.
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Az NMM allaspontja szerint sérti a lakok emberi méltosaghoz valé jogat, ha a
tisztalkodas, tisztazas soran akar masik lako, akar a személyzet mas — a folyamatban részt nem
vevo — tagja vagy barki mas lathatja 6ket. Szintén sérti a lakok emberi méltosaghoz valé jogat,
ha a nekik biztositott 61tozet nem megfelel6 allapotu.

2.10. Kapcsolattartas

Az Intézet lakoi szamara a kapcsolattartast [ényegében a személyes latogatas jelenti. A hazirend
szerint a latogatok a hét minden napjan 8-16 6ra kozott érkezhetnek eldzetes bejelentkezés alapjan,
majd a dolgozok elmondasa szerint a latogatok az udvaron, az ebédlében vagy az ellatott szobajaban
talalkozhattak a hozzatartozojukkal. Az egyik apolo szerint viszont a valosagban barmikor johetnek
latogatni a hozzatartozok, sot oriilnek, ha valakihez jonnek, mert nem jellemzd.

A hazirend szerint a szervezeti egység vezetdje engedélyezheti a lakok eltavozasat, ha
megfeleld volt a fogadohattér, biztositott volt a hozzatartozoi kiséret és egészségiigyileg alkalmas
volt ra a lakd. A személyzet elmondasa szerint az ellatottak jelentds részét nem latogatjak, csupan a
jobb allapota lakokat, 6ket tobb alkalommal haza is vitték a hozzatartozok.

A hozzétartozok telefonon is tartjdk a kapcsolatot az ellatottakkal, ha ezt az allapotuk
megengedi, altalaban a vezetékes telefonon hivjak 6ket. Sajat mobiltelefonnal csak egy-két jobb
allapot ellatott rendelkezik, kb. 8 f6. Koziiliik tobbeknek laptopja is van. AKinek nincs
mobiltelefonja, annak a személyzet az intézeti telefont szokta odaadni.

A személyzet elmondasa szerint az Intézet egy iddben probalta megszervezni, hogy tobb lakot
latogassanak, tulajdonképpen elkezdte megkeresni a hozzatartozokat, de ez nem volt sikeres. Nem
jottek tobben latogatni, és ennek oka nem az volt, hogy a hozzéatartozd messze €It volna az otthontol.
Nincs sok jo tapasztalatuk ezzel kapcsolatban, nagyon kevés ellatottat latogatnak. Legutobb majus
10-én, anyak napjan meghivtdk az itt él6k sziileit, a gondnokokat és a gyamokat is. Farsangkor és
karacsonykor is szoktak ilyen jellegii, kapcsolattartast erésité rendezvényeket tartani, ezekre az
eseményekre meghivjak a reformatus lelkészn6t €s a plébanost is. 2017-ben egy zenés fesztivalt
tartottak az otthon udvardn a helyi plébania kantoranak vezetésével, amire meghivtak a
hozzatartozokat és az Intézet vezetdit.

Az éves munkaterv szerint emellett évi 2 csaladi napot és évi 2 sziildi értekezletet is tartanak.

A kapcsolattartas biztositasa tekintetében a latogatocsoport alapvetd joggal osszefiiggo
visszassagot nem tapasztalt.

2.11. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

Az ISZI vezet6jének elmondasa szerint nem tortént fegyelmi vétség vagy sulyosabb cselekmény az
elmult idészakban az otthonban. Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége ki van rakva a hirdetéfalra. A
fondvérnél, a szervezeti egység vezetdjénél, az Intézet vezet6jénél panaszkodhatnak az ellatottak. A
panaszt irasban kell megvalaszolnia a szervezeti egység vezetdjének, ha tovabbitja, akkor pedig az
Intézet vezetéjének. Az Erdekképviseleti Forum a latogatast megelézéen legutobb 2023. 05. 10-én
ilésezett, tagjai az ellatottak koziil keriilnek ki, de tagja az ellatottjogi képviseld és a fenntartd
képviseldje 1s, akikhez szintén panasszal fordulhatnak az ellatottak.

A személyi allomany el6adésa szerint az ellatottjogi képviseld rendszeresen szokta latogatni az
Intézett.

A hazirend szerint az ellatottak és a hozzatartozoik az intézményi ellatas barmely kérdésével
kapcsolatban panaszt tehetnek az intézményvezeténél vagy az Erdekképviseleti Forumnal. A panasz
felvételére vagy kivizsgalasara az intézményvezetd, az Erdekképviseleti Forum, az ellatotti képviseld
¢s az eljarasra jogosult hivatal, tisztségviseld vagy szervezetek, pl. az Alapvetd Jogok Biztosanak
Hivatala jogosult. Az intézményvezetd felé benyujtott panaszt 15 napon beliil el kell biralni és az
eredményrdl 15 napon beliil irdsban értesiteni kell a panasztevot.

Az Intézetben Erdekképviseleti Forum miikodik, melynek tagjai 2 ellatott, 1 hozzatartozo, 1
dolgozd, és a fenntartod képviseletében tovabbi 1 személy.
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Az NMM rendelkezésére bocsatott jegyzokonyv alapjan a legutdbbi érdekképviseleti forum
iilésen a tagok megvitattak egyrészt az intézet életében felmeriilt problémakat, pl. egy ellatott
indulatkezelési problémait, a dolgozoi allomany 1étszamproblémait, a fiitésrendszer hibait, valamint
a tervezett programokat, pl. kirandulés, sportnap.

Az ¢letkoriilmények jobba tételének egyik leghatékonyabb eszkoze, ha a személyzet az
ellatottak elhelyezéssel, illetve bandasmoddal kapcsolatos sérelmeirdl a lehetd legrovidebb idon beliil,
helyben értesiil, azokat észszerti idon beliil kivizsgalja, és az orvoslasuk érdekében sziikséges
intézkedéseket haladéktalanul megteszi. A hozzatartozokkal torténd rendszeres kommunikaciod
lehet6séget ad a panaszok megfogalmazasara is. A panaszmechanizmus fontos eleme az is, hogy az
ellatottak és hozzatartozoik névteleniil is tudjak jelezni a problémaikat, vagy jobbité szandéku
¢szrevételeiket, javaslataikat. Az Intézetben nem volt kihelyezve panaszlada, ami a név nélkiil torténd
panasztétel egyik hatékony eszkoze.

Panaszlada hianyaban az ellatottak, a képvisel6ik vagy hozzatartozéik nem tudjak név
nélkiil jelezni az intézményi korillményekkel kapcsolatos kifogasaikat, ami a panaszhoz fiiz6do
joggal osszefiiggo visszassagot okozott.

3. Osszefoglalas

A megléatogatott intézmény sulyos, kézépsulyos és halmozott fogyatékossaggal €16 ellatottak
részére nyujtott apolo-gondozo ellatast. A kittizott célokhoz képest alacsonyabb szinvonalu ellatas
valdsult meg a személyi allomany kdrében tapasztalhatd 1étszamhiany miatt. Az Intézet altal az NMM
rendelkezésére bocsatott féréhelytablazat szerint 14 szobaban nem érte el az egy ellatottra jutd
lakoteriilet a legaldbb 6 négyezetmétert €s a szobak kozel felében tobb személy volt elszallasolva,
mint 4 f0. Rdadasul a személyzet beszamoloja szerint a flitési szezonban tobb szobat lezartak, igy az
egy fore jutd lakoteriilet ebben az iddszakban még kevesebb volt. Az épiiletben az SzCsM rendelet
41. § (4) bekezdésének b) pontjaban eldirt szamu fiirdokad vagy zuhanyzo és nemenkénti illemhely
szintén nem allt rendelkezésre.

Az NMM megallapitotta tovabba, hogy az épiilet allagromlasbol eredé hianyossagai, a rossz
allapot  fiirdok, szaniterek, padloburkolatok, az ¢épiilet egyéb leromlott kiilsé részei
balesetveszélyesek lehetnek, és mihamarabbi felujitasra szorulnak.

Az Intézetben jelentds a munkaerShiany, amely a dolgozok tulterheltségéhez vezetett, ami a
megmaradt dolgozok kiégésének veszélyét hordozza. Mindemellett a szakmai személyzet
létszamhianya, a sulyos és halmozottan fogyatékos ellatottakkal foglalkozé 4polok és gondozok
alacsony szama, a létszdmhianybol adoddan a személyzetre harul6 tobbletfeladatok, a szupervizid
hidnya, az egyéni fejlesztések, foglalkoztatdsok elmaradasa kovetkeztében a lakok épolésa,
gondozasa a legsziikségesebb tevékenységek ellatdsara korlatozodott, ami az ellatottak emberi
méltosaghoz, illetve a testi és lelki egészséghez fiiz6do jogaval Osszefliggd visszassagot okozott.

A munkavégzes rossz fizikai koriilményei, a személyzet kulturalt munkavégzési, pihenési
lehetdségének hianya, a kisméretii irodak, a mellékhelyiségek leromlott allapota emberi méltésaghoz
fiz6d6 joggal Osszefliggd visszassdgot okoz. A személyzet mindennapi munkéjanak nehézségei —
figyelembe véve azt is, hogy az Intézet dolgozoi fokozott lelki megterheléssel jar6 munkat végeznek
— az ellatottakkal valdé banasmodra is kihathatnak, ezért veszélyeztetik az kinzas, embertelen,
megalazo banasmad tilalmat, valamint a testi és lelki egészséghez fiiz6d6 jog érvényesiilését.

A személyi allomany alacsony létszama ellenére az ellatottak megfeleléen gondozott
allapotban voltak. Ugyanakkor megallapitotta a latogatocsoport, hogy sérti a lakok emberi
méltésaghoz valo jogat, ha a tisztalkodas, tisztdzas soran akar masik lako, akar a személyzet mas — a
folyamatban részt nem vevé — tagja vagy barki mas lathatja 6ket. Szintén sérti a lakok emberi
méltésaghoz vald jogat, ha a nekik biztositott 61t6zet nem megfeleld allapota.

Az Intézet feladata, hogy a bent fekvd felndttek mellett a gyerekek szamara is megfeleld
ellatast biztositson az étkeztetés terén €s a gyermekek tapanyagsziikségletét adott esetben egyénileg
hatarozza meg. Foéként iranyadd ez a sulyosan alultaplalt és sarcopén gyermekek esetében. A
megalazo banasmod tilalmanak érvényesiilését veszélyezteti, ha az ellatottak szamara biztositott étel
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mindsége, annak tapanyagtartalma nem megfelel6. Tovabba a feltart taplalasi és ételtarolasi
metodusok sulyos higiénias problémakat vetnek fel, amelyek sértik az ellatottak testi-lelki
egészséghez valo jogat.

A latogatdcsoport orvosszakértéjének megallapitasai szerint az Intézetben elhanyagolt
koriilmények, elmaradott, szegényes infrastruktura észlelhetd, az egészségiigyi ellatas és annak
dokumentécioja attekinthetetlen, a megismert ellatasi formék nem elégitik ki a modern orvoslas
kovetelményeit. Mindez sérti az ellatottak testi €s lelki egészséghez vald jogat.

A hozzatartozok panaszainak jelzésére biztositani kell a megfeleld csatorndkat, a panaszok
névteleniil torténd jelzésére javasolt az Intézetben jol 1athatd helyen panaszladat elhelyezni.

A fenti problémak mellett ugyanakkor kiemelendd, hogy a latogatocsoport helyszini
tapasztalata szerint a személyi allomany, féleg a régota az Intézetben dolgozod gondozok nagy
elkotelezettséggel, mar-mar anyai gondoskodassal végzik feladatukat, és probalnak helytallni a
személyi allomany sziikségesnél alacsonyabb Iétszama ellenére, a nem megfeleld fizikai
koriilmények kozott.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag féigazgatojat mint az intézmény fenntartéjat, hogy

crer

A latogatas megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag foigazgatojat, mint az intézmény fenntartojat, hogy
biztositsa annak feltételeit, hogy

2. az ¢épilet allagromlasbol eredd hibainak kijavitdsa, a sziikséges feltjitasi munkak
megtorténjenek, tovabba kiilon foglalkoztatohelyiség keriiljon kialakitasra;

3. az SzCsM rendelet 41. § (4) bekezdésének b) pontjaban eldirt szamu fiirdokad vagy zuhanyzé
¢s nemenkénti illemhely, illetve az ellatottanként legalabb 6 négyzetméter lakoteriilet

rendelkezésre alljon;

4. az ¢pilet eszkdzallomanyanak (mosogépek, kisbusz stb.) a javitisa, cseréje megtorténjen,
vandalbiztos butorzat keriiljon az Intézet ellatottak altal hasznalt helyiségeibe;

5. az Intézet az SzCsM rendelet 2. szdmu mellékletében eldirt 1étszamnormanak megfeleld
személyi allomanyt alkalmazzon;

6. az Intézetben az SzCsM rendelet 2. szamu mellékletében eldirt 6raszamban ténylegesen
rendelkezésre alljon orvos;

7. az ellatottak szamara lehet6ség nyiljon az egyéni személyes fejlesztésre;

8. az ¢lelmezést biztositd cég szerzédésének és annak teljesitésének feliilvizsgalata
megtorténjen;

9. az Intézet dietetikust tudjon bevonni a megfeleld ¢élelmezés kialakitasara, kiilonds
figyelemmel a gyerekek élelmezésére.
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A latogatds megallapitasaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézmény vezetdjét, hogy

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

lehetdség szerint szervezzen a személyzet tagjai szamara a rekredciot lehetdvé tevo
programokat és biztositsa a szuperviziot kiilsé szakértd altal nyujtott konzultacios lehetdség
formajaban,;

a személyzet 1étszdmanak novelésével az ellatottak szdmara biztositsa a fejlesztés és a
foglalkoztatas lehet6ségeit, hogy a gondozasi feladatokat ne a fejlesztok lassak el

helyezzen el az Intézetben jol lathaté helyen panaszladat;

intézkedjen dietetikus bevonasara a taplalasterapia meghatarozasaba (korhazi dietetikus);
intézkedjen a személyi higiénia betartasara az étkeztetés kapcsan;

intézkedjen az élelmezéssel €s taplalassal foglalkozo dolgozok rendkiviili oktatdsa irant
(személyi higiénia, szallitas, szallitdlevél, ételminta eltevés, ételek taroldsanak koriilményei,
ételfertdzés, hiités, tarolas, Gjramelegités témakorben);

intézkedjen arrol, hogy az ellatottak gyogyszerezését egészségiigyi végzettséggel rendelkezd
személy végezze, akar a feladatot ellatd vezetd &apold szakiranyt tovabbképzésének

biztositasaval;

intézkedjen az orvosszakérté altal feltart egyéb hianyossagok megsziintetése irant
(nyilvantartasok kezelése, orvosi jelenlét hianya).

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

Foldszinti szobak

A személyzet altal jobb képességiinek itélet ellatottak szobaja

19



Tészta hofoka Fecskendok etetéshez Kitalalt ebéd
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Az Intézet leromlott és baleseteszélyes allapotu kiiltéri részei
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Fiirdéhelyiségek az Intézményben

emeleti egymashbdl nyil6 szobak kozti
,skaramajt6”
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Emeleti szoba (részlet)

Emeleti szoba az atjarast megakadalyozé szekrénnyel

Mosoda
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