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Az alapveto jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megel6z6 mechanizmus
jelentése

az AJB-979/2024. szami iigyben

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL. torvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazd banasmod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzokonyvének (a tovabbiakban:
JegyzOkonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer létrehozdasa, amelyben fiiggetlen
nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzo bandasmod
vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre latogatnak el rendszeresen, ahol embereket
fosztanak meg a szabadsaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa érdekében
— valamennyi ,, részes dallam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy tobb latogato
testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus) a kinzas és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo banasmod vagy biintetés megakadalyozasa érdekében ™.

Magyarorszagon 2015. januér 1-jét6l nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd jogok
biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése sordn a fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol
megfosztott személyekkel valdé banasmodot beadvany és alapvetd joggal Osszefiiggd visszassag
hianyéban is rendszeresen vizsgélja.

A kinzas ¢s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés tilalmanak
érvényesitésétol a nemzet 1étét fenyegetd kiilonleges koriilmények vagy
sziikségallapot/veszélyhelyzet esetén sem lehet eltérni.? Erre a Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen
vagy Megalazo Bandsmod vagy Biintetés Megel6z6 Albizottsag (a tovabbiakban: SPT) is ramutatott
2020. aprilis 7-én kiadott CAT/OP/10 szamu Tan4csaban® (a tovabbiakban: 2020. évi SPT TanAcs).

1.1. A latogatas helyszinének kivalasztasa

A Jegyzokonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus (a tovabbiakban:
NMM) feladatai teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant
személyeket.

A Jegyz6konyv 4. cikk 1. bekezdése értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmus
Magyarorszag joghatosaga ¢€s ellendrzése alatt allo barmely olyan helyen latogatasokat folytathat,
ahol az embereket valamely allami hatosag utasitdsara, kezdeményezésére, hozzdjarulasaval vagy
elfogadasaval fosztjak vagy foszthatjak meg személyes szabadsaguktdl (a tovabbiakban: fogvatartasi
helyek). A 4. cikk 2. bekezdése szerint a JegyzOkonyv alkalmazdsdban a szabadsagelvonds
mindennemii fogva tartast vagy bebortonzést jelent, valamint egy személy elhelyezését olyan allami
vagy magantulajdonu Orizetbe vételi kdrnyezetben, amelyet az illetd valamilyen biréi, kozigazgatasi
vagy mas hatosag utasitdsara onként nem hagyhat el.

A JegyzOkonyv nem sorolja fel kifejezetten a nemzeti megel6z6 mechanizmusok altal
meglatogatandd fogvatartasi helyeket, és ezt a fogalmat tag értelemben hasznalja. A kifejezés
magaban foglalja a biintetd igazsagszolgaltatasi rendszer un. ,hagyomanyos” fogvatartasi helyeit, és
olyan mas, a JegyzOkonyv 4. cikke altal a fogalomba bevont intézményeket, mint a pszichiatriai

1 Az alapvet6 jogok biztosardl szolo 2011. évi CXI. torvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés

2 Ld. a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé biintetések vagy banasmodok elleni nemzetkdzi egyezmény
(kihirdette: az 1988. évi 3. tvr.) 2. cikk 2. pontjat, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanya
(kihirdette: az 1976. évi 8. tvr.) 4. és 7. cikkét.

3 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms relating to
the Coronavirus Pandemic (7 April 2020) [CAT/OP/10]



ellatast nya;jté korhazak, a fogyatékossaggal €16 személyek otthona, az idosek szdmara ellatast nyjto
otthonok, a szakellatast nyujté gyermekintézmények.*

A kinzas és embertelen vagy megalazé biintetések vagy bandsmod megeldzésére alakult
Eurdpai Bizottsag (CPT) 4ltal 2020. december 21-én kiadott Factsheet® kiemeli, hogy a szocialis
intézményekben a ,,de facto” fogvatartas megvalosul, ha az ellatottak formalisan beleegyezésiikkel
¢lnek az intézményben, de a gyakorlatban nem hagyhatjak el azt szabadon. A gondnoksag alatt allo,
cselekvoképtelen személyek szabadsaguktdl megfosztott személyeknek tekintenddk abban az
esetben, ha az elhelyezéshez 6k maguk nem, hanem a gondnokuk adta beleegyezését.

A Bakony Integralt Szocidlis Intézmény Veszprém Viarmegye (tovabbiakban: Integralt
Intézmény) 9 telephellyel rendelkezik. Ezek koziil a Nyirfa Otthon Siimeg-Nyirlakpuszta
(tovabbiakban: Otthon) 115 felnétt pszichiatriai beteget gondozasat biztositja. (Az Intézmény korabbi
elnevezése Veszprém Megyei Fogyatékos Személyek, Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Integralt
Intézménye 6. szamu telephelye.

E koriilményekre tekintettel az Otthon épiiletei fogvatartasi helynek mindsiilnek, ezért az
alapvetd jogok biztosanak vizsgalati hataskore az Ajbt. 39/B. § (1) bekezdése értelmében fennall.

1.3. A latogatas célja

A latogatds célja az Intézetben a szabadsaguktdél megfosztott fogyatékossaggal ¢€l16
személyekkel val6 banasmod vizsgalata volt, annak érdekében, hogy a védelmiik a kinzassal €és mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmoddal vagy biintetéssel szemben sziikség szerint
meger6sodjon.

A latogatas tovabbi célja volt a korabbi jelentésben megallapitotta ajanlasok gyakorlati
megvalosulasanak, az ellatottak szamara biztositott targyi koriilmények és ellatasuk személyi
feltételeinek vizsgalata.

1.4. Az érintett alapveté jogok

- Az ¢lethez és emberi méltosaghoz vald jog: ,, Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden embernek
joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat életét a fogantatdstol kezdve védelem
illeti meg.” [ Alaptorvény II. cikk];

- A kinzas, embertelen, megaldz6 banasmod vagy blintetés tilalma: ,, Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megalazo banasmodnak vagy biintetésnek aldavetni, valamint szolgasagban tartani.”
[Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés];

- A magan- és csaladi ¢élethez fiz6d0 jog: ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy magan- és csaladi
életét, otthonat, kapcsolattartasat és jo hirneveét tiszteletben tartsak.” [Alaptorvény VI. cikk (1)
bekezdés];

- A testi és lelki egészséghez vald jog: ,, Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez.”
[Alaptorvény XX. cikk (1) bekezdés].

1.5. Az alkalmazott nemzeti és nemzetkozi jogforrasok, iranymutatasok

- Magyarorszag Alaptorvénye;

- 2011. évi CXI. torvény az alapvetd jogok biztosarol (Ajbt.);

- 2011. évi CXLIIL. torvény a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldz6 banasmod vagy
blintetés elleni Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérol,

4 Antenor Hallo de Wolf: Visits to Less Traditional Places of Detention: Challenges under the OPCAT
Az Internetrdl tortént letdltés helye:

http://projects.essex.ac.uk/ehrr/VV6N1/HallodeWolf.pdf
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- 2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szo16 egyezmény €s az ahhoz
kapcsolodo Fakultativ JegyzOkonyv kihirdetésérdl,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol;

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.);

- az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV torvény (tovabbiakban: Eiitv.);

- a pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az elldtdsuk soran alkalmazhatd korlatozo
intézkedések szabalyairol sz616 60/2004. (VIL.6.) ESzCsM rendelet;

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodéstik
feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet);

- 62/2011. (VL. 30.) VM rendelet (tovabbiakban: VM rendelet);

- 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet (tovabbiakban: EMMI rendelet).

1.6. A latogatas modszere, a vizsgalat szempontjai

Az NMM alapvet6 feladata, hogy a kinzds €s mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
banasmod vagy biintetés megeldzése céljabol a Jegyzokonyv 4. cikke szerinti fogvatartasi helyeken
a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valdo banasmodot vizsgalja.

A latogatocsoport tagjai a kovetkezd modszereket alkalmaztak:

a) dokumentumok bekérése, helyszini iratbetekintés, fényképfelvételek készitése;

b) az elhelyezés fizikai koriilményeinek vizsgalata;

C) az intézetvezetd, a személyi allomanyi tagok, és az ellatottak személyes meghallgatasa,
eldzetesen kidolgozott, irdnymutatdsként szolgald kérdéssorok alapjan.

A latogatocsoport tagjai interjukat készitettek a személyzet tagjaival és az ellatottakkal. A
latogatocsoport tagjai megtekintették az épiileteket és azok kozvetlen kornyezetét, illetve
fényképfelvételeket készitettek a helyszinen.

1.7. Szankciok tilalma

A Jegyzdkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag és tisztviseld nem rendelhet el, nem
alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet elleni
szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis informacidkat
kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany sem érheti.

1.8. A latogatas idépontja
2024. marcius 19.
1.9. A latogatas résztvevoi

- Dr. Deak-Kondékor Dora, jogasz;

- Dr. Mézes Norbert; jogész;

- Dr. Papai-Tarr Agnes; jogasz;

- Aros Kornélia, munkatars;

- Dr. Baran Brigitta; pszichiater szakérto;
- Hartmann Gabriella; dietetikus szakértd.



2. Tényallas és megallapitasok
2.1. Az intézmény alapadatai

Az Otthon alaptevékenysége korében apold-gondozd intézményi ellatast nyujt felndtt
pszichiatriai betegek részére (pszichiatriai betegek apolo-gondozo otthona). A 6 épiiletében 1955
Ota szocialis intézmény tizemel, ami kezdetben id6sek otthona volt, majd 1987 éta pszichiatriai
betegek otthonaként miikddott.

Az Otthon a Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdosag (tovabbiakban: SZGYF)
fenntartasaban all, 115 f6 engedélyezett férdhellyel. Korabbi elnevezése Veszprém Megyei
Fogyatékos Személyek, Pszichiatriai és Szenvedélybetegek Integralt Intézménye 6. szamu telephelye.
Az Otthon ellatasi teriilete Veszprém varmegye. Ideiglenes hatalyu engedéllyel rendelkezik.

2.2. Az ellatottak
2.2.1. Létszam

A latogataskor az Otthonban 114 ellatott élt (79 férfi és 35 nd) 115 férdhelyen, ezért a
telitettség 99 %-0s volt. A vardlistajan a latogatas idépontjaban 98 6 volt. Az Otthonban kizarolag

feln6tteket latnak el.

A lakok ¢€letkor és nem szerinti megoszlasara vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tiinteti fel:

Ellatottak Eletkori megoszlis
szama

81 ¢év
0-17 | 18-30 | 31-50 |51-65 | 66-80 | feletti

Férfi 79 0 1 16 41 21
No 35 0 0 7 18 10
Osszesen 114 0 1 23 59 31

Az ellatottak koziil 14 6 volt értelmileg sériilt (3 6 enyhe, 7 f6 kozépsulyos, és 4 {6 sulyos
fokban).

Az ellatottak 96%-a volt gondoksag ala helyezve. Tamogatoval egyik ellatott se rendelkezett.
A latogatas idején a megkiildott iratok alapan 4 gondnoksag ala helyezési eljaras volt folyamatban.

Gondo,kség o Gondnoksag foka Tamogatéval
ala Csele‘kv.oke’pesek rendelkezé Osszesen
helye'zettek (onjogu) Részlegesen | Teljesen ellatottak
szama korlatozo kizaro
109 5 57 52 0 114




2.2.2. Bekeriilés az Otthonba

Az Otthonba torténé bekeriilést altalaban a hozzatartozo, gondok/térvényes képviseld
kezdeményezi. A kérelmet az Integralt Intézmény székhelyére nyujtjadk be. A felvételi eljaras
kozpontositott, a darvastoi telephely kivételével minden telephely vonatkozasaban a felvételi eljarast
a székhely intézményben folytatjdk le, egységes eljarasrend alapjan, valamint a
székhelyintézményben taroljak a felvételi eljaras soran keletkezett dokumentumokat is. Bir6i itélet,
vagy birosag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése alapjan az Integralt Intézménybe ellatottat
nem helyeztek el. Az igénylok kérelmiikhoz mellékelik az ellatott jovedelem és vagyonnyilatkozatat,
valamint az orvosi igazolast. A beérkezett kérelmeket nyilvantartdsba veszik. Az elégondozast a
részlegvezetOk, valamint a vezetd apolok végzik, tobbnyire a kérelem beérkezését kovetd 1-2 héten
beliil. A kérelem beérkezését kovetden az Integralt Intézmény székhelyintézménye fogyatékos
személyek otthonaba torténd felvétel esetén kezdeményezi az alapvizsgalat elvégzését, valamint
gondoskodnak a komplex sziikségletfelmérés elvégzésérol. 2023. évben kérelem elutasitasara nem
kertilt sor.

Az Integralt Intézmény vezetdje az ellatds igénybevételét megel6zden megallapodast kotdtt minden
ellatottal.

Az Integralt Intézmény altal kotott megallapodasok rendkiviil részletesen tartalmazzak — a kotelezo
tartalmi elemeken til — az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokat, a téritési dij 6sszegét, a fizetés
szabdlyait, a dijfizetés elmulasztdsdra vonatkozé megéllapitasokat, az intézményi jogviszony
megsziinésének eseteit, és a szolgaltatast igénybe vevok jogait.®

Az ellatottak jellemzdéen hosszl ideig az intézményben éltek, 0 ellatott elhelyezésére akkor
keriilhetett sor, ha a lakok koziil valaki meghalt. A részlegvezetd tajékoztatas szerint van olyan
lakojuk, aki mar 25 éve az Otthonban él. Nagyon ritka, hogy az Otthonbol tartésan, véglegesen
hazavisznek valakit, de 2009 -ben volt egy ilyen esetiik.

Az ellatottak elhelyezését, a szobak beosztasat az Otthon szakmai vezetdi egyeztetik,
gyakorlatilag liresedés fliggvényében. Amikor az ellatott bekeriil Gjként egy szobaba, bemutatjak a
szobatarsanak. Amennyiben a szobatarsak kozott valamilyen konfliktus alakul ki, akkor atszervezik
a szobabeosztast.

Az Intézetbe torténd bekertilés és az elhelyezés kiosztasa kapcsan a latogatocsoport alapvetd
joggal Osszefiiggd visszassagot nem tart fel.

2.2.3. Halalesetek, rendkiviili események

Az Otthonban 2022-ben 6, 2023-ban 18, 2024-ben pedig a latogatas napjaig 3 halaleset tortént.
Valamennyi esetben természetes halél a halalozas oka.

2022-ben 3 rendkiviili esemény (2 engedély nélkiili eltavozas és egy biincselekmény), 2023-
ban egy biincselekmény tortént az Otthonban. 2024-ben a latogatas idépontjaig nem tortént rendkiviili
esemény. A két bilincselekmény ellatott altal elkovetett kozveszéllyel fenyegetés biintette
(bombariado) volt, amiért az elkovetd halmazati biintetésként pénzbiintetést kapott.

2.3.  Elhelyezési koriilmények, targyi eszkozok, higiénia

Az Otthon lakéépiiletei (3 db), az irodaépiilete, a mosoda és a kp-i kazanhaz, illetve a
raktarépiilet és egy kis liveghaz egy udvarban helyezkedtek el a kozuttol mintegy 2 km-es
tavolsagban, a telepiiléstdl kb. 5 km-re. Az Otthon megkdzelitése tomegkozlekedéssel nehézkes. Az
épiiletekhez legkdzelebbi tomegkdzlekedési megallo kb. 2 km-re, kb. 20-30 perc sétatavolsagban van
¢s napi 2x8 alkalommal 41l meg busz Siimeg felé és vissza.

¢ SZGYF Veszprém Varmegyei Féigazgatosag 2023. évi fenntartdi ellenérzések tapasztalatairdl készilt 6sszefoglald 3.0.
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Az Otthon féépiilete a 17-18. szdzadban épiilt Taranyi kastély épiiletében ilizemel, ami
kiviilrdl kozepes allapotiinak mondhat6. Az utdlagos szigetelési munkdk (kéatranyozas) sok helyen
megkérdjelezhetd mindségben késziiltek el. Latszik az épiileten, hogy folyamatosan probaljak
javitgatni. Az épiiletben 78 0 keriilt elhelyezésre 18 szobédban, alul a mozgasukban korlatozottak, az
emeleten pedig a jaroképesek. Az emeltre a kozdsségi helyiségként lizemeld, szép allapoti aulabol
lehet 1épcsén felmenni. Lift nincs, igy az épiilet nem mindsiil akadalymentesnek. Valamennyi
szobaban van egy kis mosdotalca, de sajat fiirdészobaja — a 2 toronyszoban kiviil — nincs a szobaknak.

Az épiiletben nincs intimszoba, de a lakok részérdl a részlegvezetd szerint nem is mertilt fel
igény erre. A paros elhelyezés kapcsan is ez a tapasztalata, erre szintén lenne lehet6ség az épiiletben,
de eddig igényként nem meriilt fel (3-4 par van az Otthonban, de hazassagkotés még nem tortént). A
vizes blokkok felujitottak, kapaszkodokkal felszereltek. Az egyik mellékhelyiségben hianyzik a
mosdotalca és a csap nyitokarja is leszerelésre kertilt.

Az emeleten a folyoson kertilt kialakitasra egy kis tarsalgo televizioval. A falakat festmények,
és a lakok alkotasai diszitik (Az egyik kép livegezése torott).

A f6ldszinti szobak koziil 3 db 35-38 m? alapteriiletli és 6-6-6 {6 elhelyezését biztositja. A 4.
szoba 20,5 m? alapteriiletli és 6 f6 van benne elhelyezve. Az emeleti szobak koziil 4 db 10-12 m?
alaptertiletdi, 2 4gyas, 1 db 6 m?-es egyagyas, 4db 20-22-22-26 m? alapteriileti 4 agyas, 3 db szoba
31-32,5-36 m? alapteriiletii és 6 agyas, egy pedig 35 m?-en 8 f0 elhelyezését biztositja.

A kastélyban 3 szoba (17-18-19. szamu szoba) kvazi egymasbol nyilik, mivel a foldszinti
szoban (17. szoba) keresztiil lehet feljutni a fenti 2 toronyszobaba. A laké elmondasa szerint az egyik
szoba lakdi nem nagyon jarnak ki, de a masik szobaban €16k elég sokat mozognak fel-le. A torony
éptlet ersen vizesedik, erre egyrészt az aporodott vizes szag, masrészt a lathatd javitasi nyomok is
utalnak a vizesblokkban.

Az ,atjar6s” szobabdl (17. szoba) nyilik az ajté az elséemeleti erkélyre, ahol lathatd, hogy az
ablakkal ¢s ajtoval szintén ide nyild szobaknal (4 db) szintén fennall/t a vizesedési probléma. Az
utolagos javitdsok mindsége valtozo, a padlo katranyfoltos, ami valésziniileg a melegtdl olvadt ki a
tetOrészrdl, vagy mar eleve a munkalatok soran szennyezddott a teriilet. A részlegvezetd tajékoztatasa
szerint 2020-ban lecserélték a badogtetot az éplileten. Az erkély korlatjan rogzités nélkiil viragladakat
helyeztek el, amiknek pantolasa korrodalt, elall a testtdl és a benne 1évo rozsdas szogek kihuzhatoak.
Ebben az allapotban a virdgladak egyrészt balesetveszélyesek, masrészt a kézzel leszedhetd
alkatrészek miatt Onkarositasra is alkalmasak.

Az emeleti korlat mind az épiileten kiviil, mind beliil nagyon alacsony. A kinti csipdmagas,
mig a benti kb. 60 cm, ezért nem alkalmas arra, hogy védéfeliiletet képezzen egy esetleges leesés
ellen.

A korlatok és mellvédfalak épitési el6irasairol 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az
orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelményekrél (OTEK) 68. §-a rendelkezik. Eszerint (1) az
épitményben, épitményrészben minden olyan padldszintet, amelynek hasznalata sordn a haszndlokra
nézve a kiesés, leesés kockazata fennall, a biztonsagos hasznélat érdekében korlattal vagy
mellvédfallal kell ellatni. A korlatot ugy kell tervezni és megvaldsitani, hogy egy 120 mm atmérdji
targy ne férjen at a nyilasain, és ne tartalmazzon felmaszast eldsegitd, fellépdként szolgald elemeket.
A korlatot, mellvédfalat az eldirt vizszintes terhelések elviselésére alkalmas szerkezettel kell
kialakitani, sziikség esetén figyelembe véve a tolongd tomeg okozta hatdsokat is. Az livegezést
tartalmazo korlatot biztonsagi ivegezéssel kell kialakitani. (2) A biztonsdgos gyalogos kozlekedés
céljara az 1,0 m-nél hosszabb vizszintes vetiiletii Iépcsdt, rampat, lejtét fogodzkodoval kell tervezni
és megvaldsitani. Azt a [épcsot, rampat, lejtdt, amelynek a jarofeliilete a csatlakozod terepszintnél

a) legfeljebb 0,17 m-rel magasabban van, a fogodzkodon feliil megfeleld méreti lecsuszas
elleni védéperemmel,

b) legalabb 0,95 m-rel magasabban van, lecsuszast gatlo korlatkialakitassal vagy mellvédfallal
kell tervezni és megvalositani.



Noha a jogszabaly 2012-es modositaskor kikeriilt a konkrét eléiras’ az emeleti kiesést gatlo
korlat minimum magassagarol, a gyakorlatban a 95 cm-es minimum magassaga bevett szabvany az
épitdiparban, hasonldéan a lejtok, 1épcsOk eldirdsaihoz. Ez a magassag ugyanis az, amely mar
biztonsagosan meg tudja akadalyozni egy felndtt személy leesését.

A lakok masik része (33 £0) az egyszintes, un. FORFA épiiletben lakik, ahol 1 db 21 m?-es 4
f6s n6i szoba, 2 db 30 m?-es 6-6 fOs férfiszoba ¢és 2 db 30 m? alapteriiletli 6-6 f6s n6i szoba ¢és 1 db
30 m? alaptertiletli 6tagyas szoba kertilt kialakitasra. Ezt az épiiletet a kastély 1980-as feltjitasakor
emelték atmenti jelleggel a felyjitasi munkalatok idejére, de a felujitds befejezését kovetden az
ellatottak elhelyezésére hasznaljak. A 2020. évi felujitaskor ezen épiilet tetdszerkezetét és a
homlokzatat is javitottak, illetve a nyilaszarokat cserélték. A fogyatékossaggal ¢lék a FORFA
¢épiiletben kertiltek elhelyezésre. Ebben az épiiletben kapott helyet az orvosi rendeld helyisége is.

Szintén a FORFA épiiletben van a foglalkoztaté helyiség, ahol alapvetden szdvettargyakat
készitenek az ellatottak (parna, szényeg, vaszonallatkdk, egyéb szovetalapu disztargyak stb.).
Emellett van még egy kisebb foglalkoztato, ahol szamitogép és hangszerek is taladlhatdak, tovabba itt
van a cigaretta tarolasara hasznalt zarhato szekrény.

Tovabbi 4 ellatott pedig a raktarbol atalakitott lakohelyiségben lakik egy 3. épiiletben a
kertben, egy épiiletben a zoldségraktarral. Az épiiletben 2 db 2-2 {6s lakrész keriilt kialakitasra egy
k6z6s konyhahelyiségben. A lakok elmondésa szerint a falak vékonyak, nincsenek megfelelden
szigetelve, €és a szobdkban felszerelt kis méretli radiator nem tudja atfiiteni a helyiséget megfelelden,
ezért néha faztak a télen.

Az épiiletek kozott elteriil udvaron néhany pad és asztal, illetve egy hinta talalhato. A kertben
emellett van az iiveghdz, ahol az ellatottak kertészkednek, és egy lomtarolasara hasznalt
épiiletcsoport, ami nincs megfelelden elkeritve.

A meghallgatott dolgozok koziil tobben jelezték, hogy az épiileteken aktualis lenne a
nyilaszarok tovabbi cseréje. A fenntartdi ellendrzés szerint minddsszesen 5 szoba felel meg a
jogszabalyi eldirdsoknak és nem biztositott a 10 ellatottra minimum egy flirdékad vagy zuhanyzo
szabaly sem.® Ez utobbi tényt az Otthon szakmai programja is rogziti.°

A fiirdetésnek nincs megszabott rendje, igény szerint torténhet barmikor. De alapvetden arra
igyelnek, hogy legalabb heti haromszor, és lehetdleg 2 naponta mindenki flirddjon, emellett mosdatas
naponta torténik. A lakok egészségligyi allapotuk fiiggvényében oOnalloan, feliigyelettel vagy
segitséggel fiirdenek.

Az ellatottak részére ellatotti k6zos hiitd all rendelkezésre, amelyben vagy a sajat maguk altal
vagy a mentalhigiénids 4polok altal — az ellatottak altal készitett lista alapjan — megvasarolt
termékeket tarthatjak.

Az SzCsM rendelet 41.§ (4) bekezdése szerint a bentlakdsos intézmény akkor alkalmas
gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakoszobaban egy ellatottra legalabb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiirdékad vagy zuhanyzo, valamint nemenkénti illemhely

jut és biztositott a folyamatos fiités- és melegviz-szolgaltatas.

7 (3) Azt a jarofeliletet, amelynek szintje a csatlakozé terepszintnél 0,80 m-nél magasabban van, legalabb 0,95 m magas kiesést
gatl6 korlattal vagy mellvédfallal kell hatarolni. A magassag legfeljebb 0,80 m-re csékkenthetd, ha a korlat vagy a mellvédfal
fels6 vizszintes lezarasa (pl. konyoklje) legalabb 0,30 m széles, vagy legalabb ilyen biztonsagot nyujtd, mas megoldasu stabil
szerkezet. A korlat és a mellvéd magassagat — ha ezaltal balesetveszély nem keletkezik — jogszabaly meghatarozott esetre
vonatkozoéan, eltéréen is meghatarozhatja.
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Az SZCSM rendelet 42. § (1) Ha ¢ rendelet masként nem rendelkezik, a bentlakdsos
intézményi lakoszobaban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lak6szobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény
esetén lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A szobadk koziil tobben meghaladta a létszam a 4 fot, emellett 3 szoba gyakorlatilag egymasbol
nyilonak tekintheto, igy nem alkalmas a nyugodt légkor, a maganélet biztositasara, emiatt sériil az
ellatottak magan- és csaladi élethez fiizodo joga. A szobak zomében (Gsszesen 16 szobaban a 24
szobabdl) az egy ellatottra juto minimum 6 m? élettér sem biztositott. Szintén nem biztositott az
ellatottak szamaval aranyos nemenkénti zuhany és illemhely.

A beazas/felazas okozta falkarok az Otthon épiiletében, illetve az épiiletek egyéb
elhasznaloddasabol eredd karosodasai, a nem megfeleléen kiépitett korlatok, a hianyzo szaniter, az
elhelyezési visszassagok (létszam, egymasbol nyilo szobdk), a raktarbol kialakitott épiilet
fiitési/szigetelési  problémadi a megalazo bandasmoddal 6Osszefiiggd  visszdassagot okoznak, és
veszélyeztiK az elldtottak testi és lelki egészséghez valo jogit.

A seriilt, elhasznalodott berendezési/felszerelési targyak pedig a balesetveszélyességiik és
onkarositasra alkalmas voltuk miatt is veszélyeztetik az ellatottak testi és lelki egészséghez valo jogat.

2.4.  Személyi feltételek, a személyzet munkavégzési koriilményei

A latogatas id6épontjaban az Otthon allomanytablaja szerint 55 statuszukbdl egy volt iires, de
az a kiemelten fontos vezetd apoloi statusz volt. A részlegvezeté elmondasa szerint ez a statusz mar
2.5 éve betdltetlen. (Az allomanytablal® szerint 55 f6bdl 37 szakdolgozoi statusz — ebbdl 1 vezetd-
apolo, 28 apolo-gondozo, 2 terapias munkatars, 3 foglalkozasszervezd, 2 segité — és 18 nem
szakdolgozoi statusz van az Otthonban.)

fgy 28 f6 dolgozott apolo-gondozé munkakorben, 2 f6 terapids munkatarsként, 3 6
foglalkoztatasszervezoként, 2 f6 pedig segité munkakorben. Emellett 5 db takarito, 2 db karbantarto,
5 db konyhai dolgozo, 2 db mosodai dolgoz6 (mindketten nyugdij mellett), 2 db gazdasagi tigyintézo,
¢és 2 db gépkocsivezeté munkakor volt betdltve az Otthonban. Az apolo-gondozok koziil sszesen 4
6 volt férfi. Az apolo-gondoz6é munkakort, illetve a terapias munkatars munkakort betoltok koziil 4
{6 kivételével mindenkinek volt egészségiigyi, pszichiatriai vagy szocialis dgazati vagy oktatést érintd
képesitése. Harom dolgozo6 végzi jelenleg a szocidlis apold-gondozd képzést, illetve tovabbi 2 1,
szakképzetlen kollegat iskolaztak be.

2022-ben 8 {6 szakmai allomanyd munkatars, tovabba 2 f6 funkcionalis személyzeti tag
munkaviszonya sziint meg. 2023-ban 2 {6 szakmai allomanyt tag és 3 funkcionalis munkakdort betdlto
személy munkaviszonya szlint meg. 2024-ben a szakmai allomanybol tovabbi 2 {6 tavozott. A 2 6
segitd és a 2 6 mosodai dolgozo hatarozott idejii szerz6dése szintén 2024-ben jar le. A fluktuaciot
erdsiti a korhazi, egészségiigyi szektor béremelése.

2022-ben 8 f6 a szakmai allomanyban kezdte meg a munkat, 2023-ban 2 1ij szakmai munkatars
és 5 f6 funkcionalis munkatars érkezett az Otthonba. 2024-ben pedig 3 6 0j belépd volt a szakmai
allomanyban.

Az Otthon altal kozolt adatok szerint 2022-ben 36 szakdolgozdjuk volt, ebbdl 29 rendelkezett
a munkakorének megfeleld végzettséggel, 13 f6 volt mentes a tovabbképzési kotelezettség alol. A
szakképzettségi arany 80,56% volt. 15 db tovabbképzés volt az adott évben () dolgozok szakmai
mentoralasa, kommunikaci6 segitd beszélgetések, ki¢gés felismerése és kezelése, jogszabalyismeret).
2023-ban 35 szakdolgozojuk volt, ebbdl 28 rendelkezett a munkakorének megfeleld végzettséggel, 7
f6 volt mentes a tovabbképzési kotelezettség alol. A szakképzettségi arany 80 % volt. 3 db
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tovabbképzés volt az adott évben (kiégés felismerése ¢és kezelése, jogszabalyismeret, ENSZ
egyezmények ¢és szakmai etika). 2024-ben még nem valdsult meg tovabbképzés az Otthonban.

A részlegvezetd eldadasa szerint a hétféi napokon esetmegbeszéléseket tartanak, ekkor a
vezetd apolot helyettesitd apoloval ¢€s a mentalhigiénés csoport 5 tagjaval {ilnek Ie
munkamegbeszélésre. A , DAKA” kozpontban 1év6 jelenléti képzésekre jarnak a dolgozok, a
kovetkezo képzés a jovo honapban lesz és 3 {6t fog érinteni.

Az SZMSZ szerint az apolok-gondozok 3 havi munkaidOkeretben, folyamatos munkarendben,
12 6ras valtasban dolgoznak (7-19;19-7 6raig). A vezetd apold, a terapids munkatarsak, a fejlesztd
foglalkoztatas segit6i pedig 8 dras miiszakban dolgoznak (7-15, illetve 7:30-15:30 kozott).

A latogatdcsoport tagjai altal lefolytatott interjuk a személyzet tagjainak elkotelezettségérdl
¢s nagy munkabirdsardl adtak szdmot. A személyzeti fizikai koriilményekkel és a felszereltséggel a
dolgozok elégedettek voltak (van 61t6z0, dolgozodi étkezd), bar az informatikai/irodai eszkdzparkot
tobben fejlesztenék. A Szupervizié vagy pszichologusi segitség jelenleg nem all rendelkezésre.
Rekreacids lehetdségrol szintén nem szamoltak be a meghallgatott dolgozok.

Az NMM megdllapitotta, hogy a vezetd dpoloi stdatusz tartos betoltetlensége, a
létszamhianybol adodoan a személyzetre harulo tobbletfeladatok, a szupervizio hianya, a személyzet
mindennapi munkajdanak nehézségei (pl. a munkavégzés technikailinformatikai feltételeinek hianya)
— figyelembe véve azt is, hogy az Otthon dolgozoi fokozott lelki megterheléssel jaro munkdat végeznek
— az ellatottakkal valo bandsmodra is kihathat, ezért veszélyezteti az Alaptorvény III. cikkében
megfogalmazott kinzas, embertelen, megaldzo banasmod tilalmanak, valamint az Alaptorvény XX.
cikkeben rogzitett testi és lelki egészséghez fiizodo jog érvényesiilését.

2.5. Egészségiigyi ellatas

Az Intézmény egészségiigyi €s pszichologiai ellatdsdval Osszefiiggd feladatait és azok
teljesitésének kortilményeit az NMM altal megbizott pszichiater orvosszakeértd vizsgalta.

Az SzCsM rendelet 50. §-a szerint a bentlakasos intézmény — a lakdotthon kivételével —
biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat. Az egészségiigyi ellatds keretében a
személyes gondoskodast nyuajtd szocialis intézmény koteles gondoskodni az igénybe vevd a)
egészségmeglrzését szolgald felvilagositasarol, b) orvosi ellatdsarol a 2. szdmu melléklet szerinti
oraszamban, c¢) szlikség szerinti alapapolasarol, az otthoni szakapolasi tevékenységrol szolo 20/1996.
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek korében
kiilonosen ca) a személyi higiéné biztositasarol, cb) a gyogyszerezésrdl, cc) az étkezésben, a
folyadékpotlasban, a hely- ¢és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban vald
segitségnyujtasrol, d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol, e) korhazi
kezeléséhez vald hozzajutasarol, f) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol, g) gyogyaszati
segédeszkozeinek biztositasarol. A bentlakdsos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadast, az egészségiigyi
targyu jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziikség esetén az
egészségligyi szakellatasba torténd beutalast. A 2. sz. melléklet szerint hati 6 6raban kell biztositani
orvost a 100 6 ellatottat 4pold-gondozd intézményekben.

Az Integralt Intézmény SZMSZ-e!! szerint az integralt intézmény székhelyén és — az Eziist Hars
Otthon Csabrendek kivételével — telephelyein nincs f6allasti orvos. Az intézményi orvos és
neurologus, pszichiater szakorvos latja el az ellatottakat, akik munkajukat megbizasi szerzédés
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alapjan végzik, amely részletesen tartalmazza szakteriiletiikre vonatkozdan a feladatot, hataskort,
jogkort, feleldsséget.

A jelenlegi haziorvos két éve dolgozik az Otthonnal egyiitt. Minden szerda délutan kimegy az
Otthonba rendelni. Az agyban fekvokhoz egyesével bemegy, a tobbieket a fondvér naponta kézirassal
bevezeti a vizitfiizetbe. A latogatds napjan, marcius 19-én a kovetkezd, marcius 21-1 haziorvosi
rendelésre mar 4 gondozott volt beirva, kiillonféle akut problémak (k6hog, gyenge, zavart, nathés)
miatt. A kijaré haziorvos a recepteket a kozfinanszirozott féallasaban az ottani receptird program
segitségével irja fel minden rendelést kdvetden.

A kiilonféle szakrendelésekre torténd bejutas nehezebb lett, mert Siimegen sorban sziinnek
meg a rendelések, igy vagy a 35-40 km-re 1évé Ajkara, vagy a 70 km-re 1évé Veszprémbe kell a
gondozottjaikat eljuttatniuk. Ennek kovetkeztében pl. kardiologiara juniusra (3 honap mulva) kaptak
eléjegyzési idopontot a napokban az egyik ellatottjuk szamara.

A fonévér elmondasa szerint a fogaszati ellatassal “jobb a helyzet”, a fogorvos Stimegen
azonnal ellatja a siirgds probléma miatt jelentkezdket, de pl. fogtdmésre 2-3 honapos a varakozas.
Jelenleg 2 gondozottjuknak késziil a miifogsora.

A fondvér elmondésa szerint otthon is “forrd droton” van a szolgalatban 1évé apolokkal. Az
alabbiak miatt munkaidén tal is felhivjék telefonon:

e ha szabadnapon van, vagy késdé délutdnba nyulik a szakrendelés, hogy mi tortént a
szakrendelésen, igy mar délutan-este tudja, hogy masnap reggel mit kell intézni, illetve
a gyogyszerrendelést maris kezdi intézni,

e ha soron kiviil kérhazba kellett valakit kiildeni (minden ellatottnak Gsszekészitett
koérhazi csomagja van, hogyha barmikor sziikség van ra, csak érte kelljen nyulni, és a
mentdsoknek atadni, ezek kiviil iinneplé ruha is készenlétben 4all minden
gondozottnak);

e ha valamelyik ellatott elhunyt.

A fondvér a korhazba keriilt ellatott korhazi kezeldorvosaval haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot, ha sziikséges, valamilyen modon az esetlegesen hianyzé holmit a gondozott szdmara
bejuttatjak (szakrendelésre ellatottat kisérd apoldval, vagy a soforrel).

Az ellatottak koziil sokan cigarettdznak, a napi cigaretta igénylése ¢és megszerzése fontos
tényezdje a gondozottak elégedettségének.

A COVID oltas igénylésérdl az ellatottak maguk, illetve gondnokaik nyilatkozhatnak, most
lesz aktualis a kovetkez6 oltas. A 119 ellatottbol az igény szerint kb. 70-et oltottak be.

Ahogyan korabban is, most is egy pszichiadter latja el az Otthonban és a Lesencetomajon 1évd
otthonban?? is az ellatottakat. Az orvos személye az elmult évben véltozott. Nyirlakra minden héten
szerdan érkezik, 8:00-t6l 12:00-ig rendel. A dokumentalas a lesencetomaji otthonhoz hasonléan
torténik, azaz a pszichiter a vizsgalt lako egyéni “szakorvosi vizitlapjara” kézirassal dokumentalja a
vizsgalat eredményét.

Itt az orvosi rendeldben egy szamitogép hasznalhato arra, hogy a listakat egy asszisztens Excel
tablazatokban a szamitdégépen téarolja, illetve ugyan egy elavult, de receptir6 programmal
rendelkeznek, melynek frissitett verziojat ez év februarjaban megigérték az intézménynek, ez
azonban a latogatas napjaig még nem érkezett meg.

A szakorvosok altal javasolt gydgyszereket az egyéni gydgyszereld lapokon (papiralapon)
rogzitik, és kézirassal egészitik ki. Ezeken a lapokon szerepel az eseti gydgyszerelési lehetdség is,
melyet soron kiviil alkalmazhatnak az apolok. Az ellatottak Kigyogyszerelése naponta torténik az
adott részlegeken.

Az egészségiigyi ellatdsok dokumentalasa itt is kézirassal papiralapon torténik.

A legutobbi pszichiatriai osztalyra torténd beutalds az apolok tajékoztatasa szerint €z év januar
elején volt, ez az ellatottjuk nem régen érkezett vissza a korhdzi kezelésrdl: az IMEI-bdl érkezett
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hozz4juk nagyon sok gyogyszerrel, amit fokozatosan kezdtek csokkenteni. T6bbszor megszokott,
megtalaltak, végiil nyugtalansdga miatt pszichiatriai osztalyra szallittattak.

Altalaban az a tapasztalat az intézményben a pszichidtriai osztalyos kezelésrdl, hogy a
korhazban lecsokkentik a gondozottak gyogyszeradagjat, aztan mikor visszakeriilnek az
Intézménybe, fokozatosan ujra meg kell emelniiik.

A felkért szakérté az alabbi megallapitasokat tette: az épiiletek alkalmatlansdga miatt az
ellatottak elhelyezése itt is méltatlan. Kiilonosen megndveli a gondozottak elzartsagat a
tomegkozlekedés szinte elérhetetlen volta a varoson kiviilr6l. Ennek kovetkeztében a kijards
lehetdsége — még az erre képesek €s ezt igénylok szamara is — szinte virtualis.

Az ellatast végz6 szakszemélyzet tiszteletre méltoan tiirelemmel és igyekezettel, csaladias
1égkort teremtve végzi a feladatait.

Indokolatlanul nagy potencialis hibaforrast és felesleges idoraforditast jelent az egészségiigyi
szamitogépen ugyan mar né¢hany listat Excel tablazatba szerkesztve tarolnak, és rendelkeznek egy
frissitésre szoruldo gyodgyszerfelir6 programmal is). A dokumentacido kezeld, gyogyszerfelird
programok, fénymasol6 stb. elengedhetetlen, a mindennapi munkat atlathatobba, gyorsabba tevo, a
tévedések lehetdségét minimalizald eszk6zok. Az internetelérés is megoldandd az intézmény
teriiletén.

Az ellatottak jelentds aranyd, olykor nehezen kontrolldlhatdé szerhasznélati zavaranak
(alkohol, dohanyzas, kavézas) kezelésére nincs intézményi szakmai stratégia.

Az éldozatos, lelkileg és fizikailag is igen megterheld munkét évtizedek ota végzd
ellatoszemélyzet kiégést megel6z6 mentalhigiénés tamogatasa, és az egészségiigy elszivd hatasat
ellenstlyozd, a szocidlis d4gazatot vonzobba tevo stratégia hidnyzik.

Az egészségiigyi és a pszichidtriai ellatdas az NMM megallapitasai szerint egyebekben
megfelelt az SzCsM rendelet minimum kdvetelményeinek.

2.6. Fejlesztés, foglalkoztatas

Az Otthon hézirendje®® szerint az intézményben biztositott az ellatottak mentalhigiénés
ellatasa, mely testi-lelki aktivitasuk fenntartdsa, megdrzése érdekében torténik. Az ellatottak koranak,
egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsdganak figyelembevételével szervezik az
aktivitast segité fizikai tevékenységeket, a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket, a kulturalis
tevékenységeket, a meglévd képességek fejlesztését és szinten tartd foglalkozasat.

Az aktivitast segité tevékenységeket az ellatott kozremiikodésével elére megtervezik, annak
folyamatossagat, rendszerességét biztositjak.

A mentalhigiénés ellatas keretében az Otthon biztositja a személyre szabott banasmodot, a
konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést, a
szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit, a sziikség szerinti pszichoterapids foglalkoztatast, az
ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit, a gondozasi tervek
megvalodsitasat, a hitélet gyakorlasanak feltételeit, mellyel segiti, timogatja az intézményen beliili kis
kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését.

Az ellatottakkal kapcsolatosan végzett mentalhigiénés munka elsddleges célja a habilitacio,
rehabilitaci6. A habilitdcion és rehabilitacion til a mentalhigiénés ellatds az ellatottak tarsas
kapcsolatainak fenntartasat €s fejlesztését, a konfliktusok kialakuldsanak megeldzését, illetve a mar
kialakult konfliktusok kezelését, a szabadid6 kulturalt eltdltését, és az egészségnevelést szolgalja.

Az Otthon szakmai programjal® szerint az intézmény feladatkorében gondoskodik az
ellatottak mentalhigiénés ellatasarol, életkoruk, egészségi allapotuk, képességeik ¢és egyéni
adottsagaik figyelembevételével. Segitséget nyujt a hitélet gyakorlasaban és tamogatja az
intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat, miitkodését, szabadidejiik hasznos

18 Hazirend 14. o.
142023. aprilis 20-an kelt Szakmai Program 7.0.; 13.0.
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eltoltését. Egyéni gondozasi tervet készitenek, amelyet évente, illetve sziikség esetén értékel az
intézményvezetd altal kijelolt team. A mentalis allapot stabilizaldsa és fejlesztése érdekében
szabadid6s programokat, illetve rehabilitacios tornat és egészségfejlesztést szerveznek. Elézetes
tervezés alapjan 30-40 perces egyéni- €s kiscsoportos foglalkozdsokon vehetnek részt az ellatottak.
A foglalkozasokrol minden esetben dokumentéacid késziil. Tovabba rehabilitacids alkalmassagi
vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot javasld szakvélemény, vagy a
foglalkozas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszichologus vagy munka- ¢&s szervezet-
szakpszichologus, valamint a szocidlis szolgéltatast biztositd intézmény vezetdje egylittes javaslata
alapjan lehetOséget biztositanak a fejlesztd foglalkoztatasban valo részvételre.

A szakmai program szerint mindent megtesznek az ellatottak testi-lelki aktivitasa
fenntartasanak, megorzésének érdekében. Ezen ellatas keretében — az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével — az aktivitast segit6 fizikai
tevékenységeket (séta, sport, fekvo ellatottak levegdztetése, agytorna), a szellemi és szorakoztato
tevékenységeket (olvasds, felolvasas, tévézés, jatékok, vetélkeddk, zenehallgatas), a kulturalis
tevékenységeket (rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhaz-, mozi-, muzeumlatogatasok,
kirandulasok, kiallitasok) szerveznek.

A foglalkoztatasnak 2 formaja 1étezik az Otthonban: a szocioterapias foglalkoztatas (Ezen
munkaterapia elsédleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a fejleszté foglalkoztatasban valo részvételre.), és a fejleszté foglalkoztatas. Ez
utobbi célja az egyén egészségi allapotanak, kordnak, fizikai és mentalis allapotanak megfeleld
fejlesztési ¢és foglalkoztatdsi szolgaltatds biztositasa utjdn, az egyén felkészitése az 0Onalld
munkavégzésre vagy a nyilt munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre. A fejlesztd foglalkoztatas
fejlesztési jogviszonyban torténik. Az Otthon szocioterdpias foglalkoztatdsokat szervez naponta az
ellattotak meglévd képességeinek szinten tartasa €s fejlesztése érdekében.

A személyzet eldadasa szerint foleg textiltermékek készitenek a munkaltatas keretében, és a
lakok szeretik ezt a fajta id6toltést, amiért 900 Ft-os orabért kapnak. Textilmunkasok 18-an vannak
¢s masok a zoldteriilet gondozasaval foglalkoznak (a kis iiveghazban dolgoznak, illetve filivet
nyirnak), emellett 3 f6 dolgozik a mosodaban, illetve takaritanak. A latogatas napjan Osszesen 36 6
vett részt fejleszt6 foglalkoztatasban. Az ellatottak a terapias foglalkozasra szabadon jelentkezhetnek,
vagy a mentalhigiénids szakemberek szoktdk javasolni szamukra Az ellatottak a kivitelezésben
részfeladatokat végeznek. A késztermékeket kisboltban aruljak, illetve sokat a dolgozdék maguk
vesznek meg.

Az Otthonnak van egy ellatotti zenekara is, igy tobb zenés programot is szerveznek. Jelenleg
egy kisallatneveld program megvalodsitasan is dolgoznak.

Rendszeresen probalnak programokat csindlni, de valtozo, hogy mennyire lehet az ellatottakat
bevonni. Az udvaron nem voltak hasznalhat6 sporteszkozok.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM alapveté visszassagot nem
tapasztalt, ugyanakkor javasolja, hogy az udvaron elérheté sportfoglalkozasok korét szélesitse
az Otthon.

2.7. Korlatozo intézkedések

A korlatoz6 intézkedések szabalyzatat a Hazirend 3. sz. melléklete tartalmazza. Eszerint a
Korlatozé intézkedés, eljaras alkalmazasanak elrendelésére orvos jogosult. Az orvos feladata a
veszélyeztetd allapot felmérése a részlegek irdnyitasaval, koordinalasaval megbizott személy, vagy a
vezetd apolo altal a krizishelyzetre, korlatozo intézkedések és eljarasok megtételére jogosult személy
folyamatos jelzése alapjan, valamint az ellatott tovabbi kezelésére vald utasitds megadasa. A
korlatozo intézkedést, az eljarast irdsos formaban dokumentalni kell alkalmazasat megel6zden, ha ez
nem lehetséges, az intézkedés megtételét kovetden. A korlatozo intézkedés alkalmazasa altal érintett
személy szamara egyéni intézkedési tervet kell késziteni, amely azt tartalmazza, hogy milyen 1épések
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torténnek vele veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd allapot esetén. Az intézkedés az érintett
személy akarata nélkiil is megvaldsulhat, amennyiben aktudlis viselkedése, magatartdsa, allapota ezt
megkivanja.

A korlatoz6 intézkedés alkalmazasardl az ellatottjogi képviseldt, illetve az ellatott torvényes
képviseldjét haladéktalanul értesiteni kell.

Veszélyezteto, illetve kozvetlen veszélyeztetd 4allapot esetén korlatozd intézkedés
alkalmazasara mindig csak feliigyelet mellett keriilhet sor. Korlatozo intézkedés alkalmazésa esetén
az ellatott nem hagyhato feligyelet nélkiil. A korlatozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd allapot tart.

A veszélyezteto, illetve a kdzvetlen veszélyeztetd allapot kezelésének befejezése, illetve az
ellatott allapotanak stabilizalodéasa utan az eseményt az ellatottal meg kell besz€lni. A veszélyezteto,
illetve kozvetlen veszélyeztetdé magatartds megsziintetésére irdnyuld terapias folyamatot minden
esetben a szakmai munkatarsaknak kozosen értékelni kell. Csoportfoglalkozdson a lezajlott
eseményeket a gondozasi részleg lakoival meg kell beszélni. Ezen megbeszélések dsszehivasa, illetve
koordinalasa a vezetd apolo feladata.

A korlatozo6 intézkedés nem alkalmazhat6 biintetésként, nem lehet embertelen vagy megalézo.
A prevencio elvének érvényesiilés érdekében az intézmény — valamennyi mitkodési teriiletén, illetve
tevékenységében — a veszélyeztetd magatartas és a kozvetlen veszélyeztetd magatartas
kialakuldsanak megeldzésére torekszik. Az ellatott korlatozasa, szdndékanak, illetve cselekményének
megakadalyozdsa nem okozhat nagyobb kellemetlenséget, fajdalmat, egészségkarosodast, traumat,
mint amit maga a veszélyeztetd cselekmény okozott volna, ha bekovetkezik. Ennek
figyelembevételével kell dontenie az orvosnak a korlatozas modszerérdl, eszkozérdl, idétartamarol.
A tobb lehetséges és alkalmasnak itélt korlatozé intézkedés koziil azt kell véalasztani, amely az érintett
személy részére a veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyezteté magatartas elharitdsdhoz sziikséges
legkisebb mértékii korlatozassal, hatrannyal jar.

A korlatozas lehet pszichikai, fizikai €és kémiai (biologiai), illetve ezek komplex
alkalmazaséval torténd korlatozas.

Amennyiben a komplex kezelés id6tartama az elrendeléstdl szamitott 16 6rat meghaladja, gy
annak tovabbi fenntartasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja. A komplex
kezelés fenntartasanak sziikségességét az orvos ismételten, de legkésdbb 72 oranként feliilvizsgélja,
¢és indoklassal egyiitt dokumentalja, valamint az ellatottjogi képviseldnek jelenti. Elkiilonités esetén
a feliilvizsgalatot €s ennek dokumentalasat az orvosnak legalabb 4 6ranként kell elvégeznie. Jelentési
kotelezettségének ez esetben az orvos legkésobb az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés
elrendelését kovetd 72 oranként, illetve amennyiben ezen korlatozo intézkedések idOtartama a 72 orat
nem haladja meg, a megsziintetésiiket kovetd 4 oran beliil tesz eleget.

A veszélyeztetd allapot megsziinésével a korlatozast fel kell oldani. A veszélyeztetd allapot
megszlinésérdl az orvost — elérhetdségének hidnyaban a vezetd apolot — kell értesiteni, aki jogosult a
korlatozo6 intézkedés feloldasara, valamint utasitast ad a tovabbi feladatokra.

A vezetd apolo helyettese a szakértdnek elmondta, hogy kémiai korlatozast illetden a sziikség
esetére kiirt injekciokat jeldlik meg szintén azzal a megjegyzéssel, hogy ennek beadasat az ellatottak
altalaban elfogadjak. Két agyban fekvd, teljes ellatast igényld ellatott 4gyara szerelnek agyracsot a
leesés veszélye, az esetleges sériilés megeldzése céljabol a haziorvos javaslata alapjan.

Evekkel ezel6tt volt egy gondozottjuk, aki silyos mentélis zavara miatt félelmet keltett a tobbi
ellatottban is, ezért egy izben renddért és mentSt kellett hivni indulatos magatartdsa miatt.
Beszallitottak a pszichiatriara, nem emlékeznek, mi lett vele a tovabbiakban, de azota sem kertilt
vissza az intézetbe.

Stratégidjuk az, hogy inkadbb megeldzni igyekeznek az dsszetlizéseket, indulatos reakciokat,
az 1j gondozottak esetében néhany hét alatt megallapitjak, hogy maradhat-e a megiiriilt helyen, vagy
valamilyen médon valtoztatni kell az egy szobaban 1évok dsszetételén. Az ijonnan bekdltozok koziil,
akik mas intézménybdl pl. Dobardl érkeztek, azok konnyen beilleszkedtek a kozosségbe. Az otthonrol
bekoltozoknek megy ez nehezebben.
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A megeldz6 jellegli munkanak kdszonhetden korlatozo intézkedésre évek ota nem keriilt sor.
A latogatocsoport a korlatozo intézkedések elrendelése, kivitelezése tekintetében
alapveto joggal osszefiiggd visszdassagot nem tapasztalt.

2.8. Elelmezés

Az ¢élelmezés vizsgalatahoz a latogatocsoport dietetikus szakértot vett igénybe.

A 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet hatalya az 1.§ b) pont értelmében kiterjed valamennyi,
kozétkeztetési szolgaltatast sajat, mikodo fézokonyhaja révén biztositd Intézményre, szervre,
szervezetre, gazdasagi tarsasagra, természetes személyre (a tovabbiakban egyiitt: Kozétkeztetd). A
(2) bekezdés szerint e rendelet rendelkezéseit — az 5. § (1) és (2) bekezdése, valamint a 15. §
kivételével — az idések szamara étkezést biztositd szocialis alapszolgaltatdsokra, iddsek nappali
ellatasat nyujtdo ¢€s idosek bentlakdsos intézményeire, valamint a tanuld ifjusag tdiilésének és
taborozasanak egészségiigyi feltételeirdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott taborozasra nem
kell alkalmazni.

Ugyanezen rendelet 2.§ (1) bekezdésének 14. pontja értelmében kdzétkeztetés: olyan
rendszeres étkezést biztosito, szervezett kozosségi ellatds, melyet nevelési-oktatasi intézményekben,
allami ¢és Onkormanyzati finanszirozasi nyari taborokban, fekvObeteg-szakellatast nyujto
intézményekben, szocidlis ellatds, gyermekjoléti alapellatas és gyermekvédelmi szakellatas keretében
ellatott, kiilonb6z6 korua és egészségi allapoti személyek részére, tobbnyire elére megrendelés alapjan
a nap egy meghatarozott iddszakéban, meghatarozott idétartamban nytjtanak.

Az 5. § (1) bekezdése alapjan a Kozétkeztetd altal nyujtott étkezések korcsoportonkénti
energiatartalma egy fore a 3. mellékletben feltiintetett energiasziikségleti értékek figyelembevételével
a(2) és (3) bekezdésben foglaltak szerint naponta biztositandd. A Kozétkeztetd koteles a (2) bekezdés
a) pont szerint egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti eldirt energiasziikséglet 100%-at napi
harom f6- és két kisétkezéssel biztositani.

Az Intézmény sajat fozokonyhaval rendelkezik. A vizsgalt étlapok (2024.03.04-03.31.)
megfeleltek a 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet 3. mellékletének felndtt korcsoportra vonatkozo
elvardsdnak. Az étlapok tantsaga szerint napi Otszori étkezés biztositott az ellatottak szamara.
Naponta biztositandd energiasziikséglet 19-69 éves korcsoport szamara: 2000-2500 Kcal. Ezek
rendben vannak a dokumentécio szerint. Az Intézményben tobbféle diéta biztositott: pépes, diabetes,
epekiméld-zsirszegény, epés-tejmentes, epés-pépes, tejmentes-pépes, diabetes-epés és vegetarianus
étrend. Ezeknek a diétds étlapjai is bemutatasra keriiltek. A diétas ételek is helyben késziilnek a
foz6konyhan. A diétas étlapokat dietetikus tervezi, azok megfelelnek a szakmai szabalyoknak. A
dietetikus érvényes miikddési nyilvantartassal rendelkezik.

Az Intézmény kiilonb6zo épiileteiben €s szintjein eltérd idokben kertil sor az étkezésre (12-13
ora kozott lezajlik mindenhol).

A 150 adagos f6zOkonyhan jelenleg 114 adagot f6znek. 4 {6 konyhai dolgozé dolgozik (2
szakacs, 2 konyhai kisegitd). Hétfo, szerda és pénteki napokon 2 miiszakban dolgoznak, ezeken a
napokon meleg vacsora van minden ellatottnak (étlapokon is nyomon kovethetd). Kedd, csiitortok,
szombat és vasarnapi napokon 14:00-ig dolgoznak. A latogatds keddi napon zajlott. Az
¢lelmezésvezeté a kozponti konyhan dolgozik. Kozponti étlaptervezés zajlik. A dietetikus is a
kozpontban talalhato és a kozponti étlap alapjan tervezi a diétdkat. Nincs forgd étlap, minden hétre
¢s minden honapra 1j étlapot terveznek. Az étlapok a faliujsagon ki vannak fiiggesztve. Kiszallitas
nincs, kizarélag helyben fogyasztds. A vacsorai felvagottakat hiitében szeletelve taroljak és azt a
névérek osztjak ki. Etelmintat tesznek el, annak mind a mennyisége, mind az eltevés mindsége
rendben.

HACCP rendszer van konyhara adaptaltan, sziikséges dokumentaciot vezetik. Onellendrzési
terv is van, az ehhez kapcsolodo dokumentaciot vezetik. Dolgozok egészségligyi kiskonyvei rendben
voltak. Raktarak, a szakositott raktarozas rendben volt. Ragcsaloirtas félévente van dokumentaltan.
Moslék és faradtolaj gytijtése és elszallitisa megfeleld volt. Arubeszerzésnél kozpont kozbeszerzés
alapjan rendelik meg a szilikséges nyersanyagokat. 1 éves szerzddésiik van a beszallitokkal.
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A felkért szakértd megallapitasai szerint az intézményi élelmezés megfelelt a 37/2014. EMMI
rendelet elvarasainak. A megkapott dokumentaci6 alapjan az étkeztetés, az étlapok rendben voltak.
Az étkezés korlilményeit nem volt alkalma vizsgdlni a késdi érkezés miatt. A konyhan tett rovid
latogatas soran mindent rendben talalt.

Az NMM az élelmezés terén nem dllapitott meg visszdssdagot.

2.9. Kapcsolattartas, tavollét

Az Otthon lakdi szamara a kapcsolattartas haromféle modon biztositott: személyes latogatas
keretében, levélben és telefonon.®

Az Otthonban a latogatasi id6 9-18 ora kdzott van, de rendkiviili esetekben — a krizishelyzetre
¢s korlatozo intézkedések elrendelésére jogosult személlyel tortént egyeztetés utan — ettdl el lehet
térni. Az ellatottak a latogatokat a latogatasi id6 alatt a lakrésziikben, a kozosségi helyiségben vagy
az udvaron fogadhatnak.® Az ellatottak csak a lakotars beleegyezésével fogadhatjak 9.00 és 18.00
ora kozott a lakdszobajukban a latogatokat!’. A latogatd az intézmény mindennapi szokasos életét
nem zavarhatja, az ellatottak magéanéletét tiszteletben koteles tartani. A latogatok fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az Intézményben €16 mas személyek nyugalmara. 20.00 6ra utan, illetve 9.00
oOra el6tt latogatd csak az intézményvezetd el6zetes engedélyével, indokolt esetben tartézkodhat az
intézményben. Ejszaka az épiiletben idegen nem tartézkodhat, az Intézményben dolgozé apold-
gondozd joga és kotelessége, hogy a vendégeket felkérje a tdvozasra, kivéve, ha az Intézményvezeto,
elozetesen engedélyezte. A latogatas kezdetekor és a végén a latogatod koteles az érkezését/tavozasat
jelezni a névérszobaban.

A latogatok a latogatasi idén kivill is — elére meghirdetett alkalmakkor — kapcsolatot
tarthatnak az ellatottal. Ilyen alkalmak jellemzden a kovetkezdk: az Otthon rendezvényei, valamint
az Otthon mikodésével kapcsolatos forumok stb.

A hozzatartozok telefonon is tartjdk a kapcsolatot az ellatottakkal, altaldban a sajat
mobiltelefonjukon vagy az Otthon vezetékes telefonjan hivjak éket.

Emellett kimendre is lehetdség van az Otthonban, 9.00 6ra és 18.00 6ra kozott. Az ellatott
vagy hozzétartozoja, gondnoka koteles eltavozasi szandékat, valamint annak varhat6 iddtartamat
elére bejelenteni (lehetdleg az eltdvozés eldtt 24 oraval). A bejelentést az intézményvezetd altal
kijelolt személy felé kell megtenni (vezetd apold, vagy a krizishelyzetre és korlatozo intézkedések
elrendelésére jogosult személy). Az integralt intézmény koteles az ellatott eltdvozasat megszervezni
oly médon, hogy szdmara a tavollét idejére sziikséges gyogyszerekkel, esetleges személyes iratokkal,
sziikség esetén incontinentia betéttel, tovabba kérésére valtas ruhazattal ellatni. Az ellatott koteles az
apolo-gondozo személyzetet a szabadsaga alatt torténtekrol tajékoztatni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetdleg
ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelenti be.

Nem mindsil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol marad
igazolatlanul tavol.
Csoportos kimend szakdolgozoi kisérettel torténhet.

A hivatasos gondnokok havi egy alkalommal szoktdk latogatni a gondnokoltjukat, de sziikség
szerint is felkeresik Oket. Egy-két ellatottat a csaladjuk haza szokott vinni tinnepekre vagy mas
alkalmakra.

A kapcsolattartas biztositisa tekintetében a latogatocsoport alapveto joggal Osszefiiggo
visszassdgot nem tapasztalt.

15 H4zirend 9. 0.
16 A Hézirendben a felsorolas stb.-vel zarul, ebbdl az kovetkezik, hogy mas helyen is van erre lehetdség.
1" Hazirend 7. o.
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2.10. Erdekképviselet, panaszmechanizmus

A hézirend®® szerint az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal
jovahagyott hazirend egy példanyat az ellatott rendelkezésére bocsatja. A Hazirendet az
intézményben jol lathatdé helyen kell kifiiggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az ellatott
hozzétartozdi és az intézmény munkatarsai szdmara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az Erdekképviseleti Forum®® — az intézménnyel intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv — illetékessége az intézmény miikddési teriiletére
terjed ki. Az érdekképviseleti forum sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal iilésezik. Az
iilésrdl jegyzokonyvet kell késziteni. Dontéseit egyszerli szotobbséggel hozza. A forum akkor
hatarozatképes, ha tagjainak tobb mint a fele jelen van. Ulésein az intézményvezetd tandcskozasi
joggal vesz részt. Az érdekképviseleti forum mandatuma 4 évre szol. Tagjai: 2 6 ellatotti képviseld,
1 f6 dolgozd képviseld, 1 {6 hozzatartozoi/torvényes képviseld. Emellett az iilésen részt vesz a
részlegvezetd, az ellatotti képviseld, az intézményvezetd ¢és a fenntartdo képviseldje. A forum
elézetesen véleményezi a szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére
késziilt tajékoztatokat, megtargyalja az intézményben €16k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziinésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé, tajékoztatast kérhet az intézményvezetétdl az ellatottakat
érintd kérdésekben, az ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban, tovabba intézkedés megtételét
kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével kapcsolatos jogszabdlysértésre utald jeleket
észlel.

A hézirend szerint az intézményben az ellatottak érdekeik k6zosségben torténd képviseletére és
kozosségi €letiik megszervezésére — valasztott képviseldikbol — ellatotti onkormanyzatot hozhatnak
létre. Az ellatotti onkormanyzat megalakitasa az Erdekképviseleti Forum miikodését és annak
meghatarozott feladatait nem érinti. A latogatocsoport ugyanakkor nem latta annak jelét, hogy az
onkormanyzat ténylegesen miikodne az Otthonban, sem az ellatottak, sem a dolgozok nem tettek
emlitést rola, a hirdetmények kozott sem talalt emlitést a csoport ezen intézményrdl és a megallapodas
sem tartalmaz erre vonatkozo rendelkezést.

A hazirend nem tartalmazza az ellatotti képviseld nevét, csak egy kozponti telefonszamot és
postai cimet, ugyanakkor az Otthonban tobb helyen ki van fiiggesztve mind a képviseld neve, mind
az elérhetéségei. A bekoltozéskor az ellatottal/tdrvényes képviseldjével kotdtt megallapodas®® szintén
tartalmazza az ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét, emellett részletes tdjékoztatast ad a
keépviseld feladatairol, az érdekképviseleti forumrol.

Az NMM rendelkezésére bocsatott jegyzkonyvek? alapjan a legutobbi érdekképviseleti
forum iilésen a tagok megyvitattak az intézet életében felmeriilt problémakat, pl. panaszlada {iritési
rendje, étlaposszeallitas.

Az ellatotti képviseld havonta egyszer — altalaban elére be nem jelentett modon — jar az
Otthonba, de telefonon is elérhetd.

A szakmai program a jogorvoslatok kapcsan — ide nem értve a téritési dijjal kapcsolatos
jogorvoslatot — rogziti, hogy ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.?? Az intézményvezetd tizendt napon beliil kételes a panasztevot irasban
értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott

18 Hazirend 22. 0.

19 Az Erdekképviseleti Forum miikodésének, osszetételének és valasztasanak részletes szabalyait a Hazirend 1. szamu
melléklet tartalmazza.

20 Az Otthon az NMM rendelkezésére bocsatott 6 db — két dnjogil, két részlegesen korlatozott cselekvoképességii és két
cselekvoképtelen ellatotti — megallapodast a vizsgalathoz.

212022. oktéber 18-, 2023. aprilis 21-i, és a 2023. november 15-i emlékeztetd

222023. aprilis 20-an kelt Szakmai Program 17.0.
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8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.?®> A szakmai program tovabba rogziti, hogy a

bekoltdzéskor a panaszgyakorlas modjarol tajékoztatast kell adni az elldtottnak.?*

Az Otthonban volt kihelyezett panaszlada, azonban a dolgozok elmondasa szerint nem
szoktak panaszt bedobni a lakok, leginkabb az étellel kapcsolatban szoktak kivansagokat
megfogalmazni a hétkéznapokban is.

A meghallgatott ellatottak tigy nyilatkoztak, hogy éltalaban nincs panaszuk, ha mégis van,
akkor az apoloknak szoktdk azt jelezni.

A panaszkezelés és az érdekkepviselet kapcsan az NMM nem dllapitott meg visszdssagot.

3. Osszefoglalas

Az Otthon alaptevékenysége korében apold-gondozd intézményi ellatdst nyujt felndtt
pszichiatriai betegek részére (pszichiatriai betegek apold-gondozé otthona).

A szobak koziil tobben meghaladta a 1étszam a 4 f6t, emellett 3 szoba gyakorlatilag egyméasbol
nyilonak tekinthetd, igy nem alkalmas a nyugodt 1égkor, a maganélet biztositasara, emiatt sériil az
ellatottak magan-¢és csaladi élethez fliz6d6 joga. A szobdk zomében (6sszesen 16 szobdban a 24
szobabol) az egy ellatottra jutdé minimum 6 M?* élettér sem biztositott. Szintén nem biztositott az
ellatottak szdmaval aranyos nemenkénti zuhany- és illemhely.

A bedzas/felazds okozta falkdrok az Otthon épiiletében, illetve az épiiletek egyéb
elhasznalodéasabol eredd karosodasai, a nem megfelelden kiépitett korlatok, a hianyz6 szaniter, az
elhelyezési visszassdgok (Iétszam, egymdasbol nyild szobdk), a raktarbol kialakitott épiilet
flitési/szigetelési problémai a megalazé banasmoddal Osszefiiggd visszassagot okoz és veszélyezti az
ellatottak testi és lelki egészséghez valo jogat.

A sériilt, elhasznalodott berendezési/felszerelési targyak pedig a balesetveszélyességiik €s
onkarositasra alkalmas voltuk miatt, veszélyeztetik az ellatottak testi és lelki egészséghez valo jogat.

Az NMM megallapitotta, hogy a vezetd &poldi statusz tartés betdltetlensége, a
1étszdmhidnybol adoddan a személyzetre haruld tobbletfeladatok, a szupervizio hianya, személyzet
mindennapi munkdjanak nehézségei (pl. a munkavégzés technikai/informatikai feltételeinek hianya)
— figyelembe véve azt is, hogy az Otthon dolgozdi fokozott lelki megterheléssel jard6 munkat
végeznek — az ellatottakkal vald bandsmoddra is kihathat, ami veszélyezteti az Alaptorvény I11.
cikkében megfogalmazott kinzas, embertelen, megaldz6 bandsmdd tilalmanak, valamint az
Alaptorvény XX. cikkében rogzitett testi és lelki egészséghez fiz6d0 jog €rvényesiilését.

Az ellatast végzo szakszemélyzet tiszteletre méltoan tiirelemmel és igyekezettel, csaladias
légkort teremtve végzi a feladatait. Indokolatlanul nagy potencialis hibaforrast és felesleges
vezetése. A dokumentécid kezeld, gyogyszerfeliro programok, fénymasolo stb. elengedhetetlen, a
mindennapi munkat atlathatobba, gyorsabba tevd, a tévedések lehetdségét minimalizald eszkozok.
Az internetelérés biztositasa is megoldando az intézmény teriiletén.

Az ellatottak jelentds aranyu, olykor nehezen kontrollalhatd szerhasznalati zavardnak
(alkohol, dohényzas, kavézas) kezelésére nincs intézményi szakmai stratégia.

Az aldozatos, lelkileg és fizikailag is igen megterheld6 munkat évtizedek ota végzd
ellatoszemélyzet kiegést megel6z6 mentalhigiénés tdmogatasa, és az egészségiigy elszivd hatasat
ellensulyozd, a szocialis dgazatot vonzobba tevo stratégia hidnyzik.

A kapcsolattartds biztositdsa tekintetében a latogatocsoport alapvetd joggal Osszefliggd
visszassadgot nem tapasztalt.

A foglalkoztatassal, fejlesztésekkel kapcsolatban az NMM alapvetd visszdssdgot nem
tapasztalt.

A latogatocsoport a korlatozo intézkedések elrendelése, kivitelezése tekintetében alapvetd
joggal Osszefiiggd visszassdgot nem tapasztalt.

232023. aprilis 20-an kelt Szakmai Program 25.0.
24 2023. aprilis 20-an kelt Szakmai Program 37.o.
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A felkért szakérté megallapitasai szerint az intézményi ¢lelmezés megfelelt a 37/2014. EMMI
rendelet elvarasainak.
A panaszkezelés és az érdekképviselet kapcsan az NMM nem allapitott meg visszassagot.

4. Ajanlasok, javaslatok

A latogatas megallapitasaival Osszefiiggésben az Ajbt. 31. § (1) bekezdése alapjan felkérem Szocidlis
¢s Gyermekvédelmi Féigazgatosag vezet6jét, mint az intézmény fenntartdjat, hogy teremtse meg
annak feltételeit, hogy

1. azépiiletek allagromlasbol eredd hibainak kijavitasa, a sziikséges felajitasi munkak megfeleld
mindségben megtorténjenek;

2. az anyagi fedezet rendelkezésre alljon, hogy a raktarbol kialakitott kishaz 0 belsd/kiilsé
szigetelést kapjon valamennyi hazfal esetében;

3. az ellatottanként legalabb 6 négyzetméter lakoteriilet rendelkezésre alljon akként, hogy a

lakok szama egy szobaban se haladja meg a 4 {6t,

rendelkezésre alljon az ellatotti szammal aranyos szamu zuhany és illemhely;

az egymasbol nyilo szobak alkalmazasat melldzni tudja az Otthon,;

az anyagi fedezet rendelkezésre alljon, hogy az egészségiigyi ellatds soran a személyzet

megfeleld irodatechnikai berendezéseket tudjon hasznélni, illetve a korszerli egészségligyi

informatikai segédprogramok elérhetoek legyenek szamukra.

o oA

A latogatds megallapitidsaival Osszefliggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan felkérem az
intézmény vezetdjét, hogy

7. lehetOség szerint mellézze az egymasbol nyildo szobdk ellatotti elhelyezésére torténd
hasznalatat: a 17. szobaba ne helyezzenek el lakot, vagy a két toronyszoba hasznalatat
mell6zzék;

8. lehetdség szerint szervezzen a személyzet tagjai szamdra a rekreacidt lehetévé tevd
programokat €s biztositsa a szuperviziot kiilsé szakértd altal nyujtott konzultacios lehetdség
forméjaban;

9. tegye meg a sziikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az intézmény teriiletén wifi
szolgaltatast telepitsenek és wifi-jelerdsitoket szereljenek fel,

10. fontolja meg a szabadban végezheté sportprogramok bovitését és az ehhez sziikséges
sporteszkdzok beszerzését;

11. tegye meg a sziikséges intézkedéseket a megiiresedd allashelyek betoltése érdekében;

12. tegye meg a sziikséges intézkedéseket az épiiletek allagromlasbol eredd hibdinak ¢és a
hasznalati targyak elhasznalédasabol eredd hibaknak a kijavitasa, a sziikséges feltjitasi
munkék elvégzése irant;

13. tegye meg a sziikséges intézkedéseket a kertben talalhaté romos allapotu tarolok, kiszolgald
¢épiiletek megfeleld korbekeritése irant;

14. vizsgaltassa meg a belso és kiilsd korlatok tekintetében a magassagnovelés lehetoségét, €s
amennyiben az technikailag kivitelezhetd, intézkedjen arrdl, hogy a korlatok magassaga elérje
a biztonsagosnak tekintendd 95 cm-t, vagy pedig mas modon gondoskodjon ezen jarofeliiletek
megfeleld biztonsagtechnikai védelmérdl.

Budapest, 2024. az elektronikus datumbélyegzd szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

R W S

Balra a kazanhaz, jobbra a raktarbél kialakitott
lakrész és a zoldségraktar, kozépen hatul az
irodaépiilete

Alacsony (csipémagas), a lakok altal
megkozelithetd korlat az elsé emeleti erkélyen

-

o

Balesetveszélyes, rogzités nélkiili, rozsdas viragladak a korliton
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Aula a kastélyépiiletében Alacsony korlat a kastély els6 emeletén

Vizesblokk a kastélyépiiletben
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Foglalkoztaté helyiség a FORFA épiiletben
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Konyha és étkezéhelyiség a raktarbol kialakitott Fiirddszoba a raktarbdl kialakitott épiiletrészben
épiiletrészben
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Uveghaz Lomos raktar
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