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Az alapvetd jogok biztosa mint OPCAT nemzeti megeloz6 mechanizmus
Jelentése
az AJB-2800/2020. szamu iigyben

El6ado: dr. Izs6 Krisztina

Osszefoglalé

A nemzeti megel6z6 mechanizmus a veszélyhelyzet kihirdetésérél szold 40/2020. (111. 11.)
Korm. rendelet hatalya alatt tett latogatast a Heves Megyei Harmonia Egyesitett Szocialis
Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény).

A latogataskor a szakositott ellatast nyjto szocialis intézményekre vonatkozoan az orszagos
tisztiféorvos 13305-8/2020/EUIG szdmu hatarozataval elrendelt és 13305-16/2020/EUIG
szamu, 13305-19/2020/EUIG szamu, 13305-38/2020/EUIG szamu, valamint 13305-
47/2020/EUIG szamu hatarozataival médositott rendelkezése alapjan kijarasi- és latogatasi
tilalom volt érvényben. A latogatas célja az volt, hogy a COVID jarvanyhelyzetben elrendelt
korlatozasokra tekintettel, a megvaltozott kornyezetben monitorozza a lakok napi
tevékenységét, a kiilvilaghoz fiz6do6 kapcsolatat.

A latogatas tovabbi fokuszpontja volt, hogy az intézményben elhelyezett ellatottak védelme a
COVID-19 virusfertdzés szempontjabol minden tekintetben biztositott-e. Megvizsgalta, hogy
az Intézmény rendelkezik-e elegend6 mennyiségii véddeszkozzel, fert6tlenité szerrel, és
hogy azok hasznalata soran a vonatkozo6 Gtmutatasok szerint jar-e el.

A vizsgalat emellett ellendrizte a lakok ellatasanak targyi és személyi koriilményeit, és
egészségligyi ellatasat a veszélyhelyzet iddszakaban.

1. Az eljaras megindulasa

A 2011. évi CXLIIL toérvénnyel kihirdetett, kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazéd bandsmdod vagy biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzdkonyvének (a
tovabbiakban: Jegyzokonyv) 1. cikke értelmében, annak ,,célja egy olyan rendszer
létrehozasa, amelyben fiiggetlen nemzetkozi és nemzeti testiiletek — a kinzas és mds kegyetlen,
embertelen vagy megalazo banasmod vagy biintetés megelozése céljabol — olyan helyszinekre
latogatnak el rendszeresen, ahol embereket fosztanak meg a szabadsdaguktol”.

A JegyzOkonyv 3. cikke szerint — az 1. cikkben megfogalmazott cél megvalositasa
érdekében — valamennyi ,, részes dllam belfoldi szinten létrehoz, kijelol vagy fenntart egy vagy
tobb latogato testiiletet (a tovabbiakban: nemzeti megel6z6 mechanizmus vagy NMM) a
kinzas és mads kegyetlen, embertelen vagy megalizo bandasmod vagy biintetés
megakaddlyozdsa érdekében .

Magyarorszadgon 2015. januar 1-jét61 nemzeti megel6z6 mechanizmusként az alapvetd
jogok biztosa jar el, aki az emlitett feladatainak teljesitése soran a fogvatartasi helyeken a
szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmodot beadvany és alapvetd joggal
Osszefiiggd visszassag hianyaban is rendszeresen vizsgalja.l

A Kinzas és Mas Kegyetlen, Embertelen vagy Megaldazo Banasmodd vagy Biintetés
Megel6z6 Albizottsag (Subcommittee on Prevention of Torture and Other Cruel, Inhuman or
Degrading Treatment or Punishment — tovabbiakban: SPT) altal 2020. aprilis 7-én elfogadott

1 Az alapvet jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. tdrvény 39/A. § és 39/B. § (1) bekezdés




CAT/OP/10 szamu Tanics? (a tovabbiakban: Tandcs) ramutat arra, hogy a kinzas, és a
kegyetlen, embertelen, vagy megaldzd banasmod ¢és biintetések tilalmat kivételes
koriilmények fennallasa esetén és veszélyhelyzet soran is biztositani kell.® A Tan4cs szerint az
egyes orszagokban mukodé nemzeti megel6z0 mechanizmusok maguk donthetnek a
jarvanyhelyzetben az altaluk legmegfeleldbbnek tartott intézkedésekrél.* A  Tanacs
értelmében a nemzeti megel6z6 mechanizmusoknak a koronavirus-jarvany soran a tarsadalmi
érintkezésekre  vonatkozod  korlatozasok figyelembevételével kell gyakorolniuk a
mandatumukat.®

A Jegyzdkonyv 20. cikk e) pontja szerint a nemzeti megel6z6 mechanizmus feladatai
teljesitése érdekében a felkeresni kivant helyeket és a meghallgatni kivant személyeket
szabadon kivalaszthatja. A nemzeti megel6z6 mechanizmus latogatast tett a Heves Megyei
Harmoénia Egyesitett Szocialis Intézményben (a tovabbiakban: Intézmény).

1.1 A latogatas helyszinének kivalasztasa

Amint arra az ENSZ kiilonleges jelentéstevdje, Catalina Devandas ramutatott®, a
fogyatékossaggal €16 személyek veszélyeztetett tarsadalmi csoportot képeznek a koronavirus
jarvany hatasai tekintetében, és a valsag iddszakaban is gondoskodni kell a sziikségleteik
kielégitésérol. Az intézményekben elhelyezett fogyatékossaggal €16 személyek — a kiilsd
kontroll hianya miatt — kiilonosen ki vannak téve a megfert6z6dés veszélyének.

Az intézményekben elhelyezett fogyatékossaggal él6 személyek kiszolgaltatottsagara az
ENSZ Emberi Jogi Fébiztosa altal a COVID-19 jarvany idészakaban kibocsatott Utmutatd
(Guidance) (a tovabbiakban: ENSZ Utmutato) is felhivta a figyelmet.

A WHO 4ltal megfogalmazott Eszrevételek® az intézményekben ¢16k COVID-19 miatti
veszélyeztetettsége okaként hivatkoztak a fogyatékossaggal €16 személyek eldzetesen is
fennalld egészségi allapotara, és emellett azt is megjelolték, hogy nekik nehezebb
megvaldsitaniuk a tavolsagtartast a szocidlis érintkezés soran, valamint az egészségligyi
szolgaltatasokhoz torténd hozzaférés akadalyai is sulyosabban érintik dket.

A CRPD 11. cikkében a részes allamok vallaltdk, hogy vészhelyzetekben minden
sziikséges intézkedést meghoznak a fogyatékossaggal él6 személyek védelme és biztonsaga
érdekében.

Az Ajbt. 1. § (3) bekezdése értelmében az alapvetd jogok biztosa tevékenysége soran -
kiilonosen hivatalbol inditott eljarasok lefolytatasaval - megkiilonbdztetett figyelmet fordit a
2007. évi XCII. torvénnyel kihirdetett, a fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl szolod
egyezmény végrehajtdsanak segitésére, védelmére ¢és ellendrzésére. Az ENSZ
Fogyatékossaggal ¢l6 személyek jogainak Bizottsiga ¢és a fOtitkar kiilonmegbizottja a

2 https://undocs.org/CAT/OP/10

3 CAT/OP/10 Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National Preventive Mechanisms
relating to the Coronavirus Pandemic (7 April 2020)

https://undocs.org/CAT/OP/10

1/5. pont

4 Advice of the SPT 1/6. pont

5 Advice of the SPT I1V/11. pont

6 COVID-19: Who is protecting the people with disabilities? — UN rights expert Geneva, 17 March 2020
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?News|D=25725&L angID=E

7 COVID-19 AND THE RIGHTS OF PERSONS WITH DISABILITIES: GUIDANCE
https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Disability/COVID-19_and_The_Rights_of Persons_with_Disabilities.pdf
8 Disability considerations during the COVID-19 outbreak (World Health Organization)
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Disability-2020-1


https://undocs.org/CAT/OP/10
https://undocs.org/CAT/OP/10
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-Disability-2020-1

fogyatékossaggal és az akadalymentességgel kapcsolatban, kozos nyilatkozatot adtak ki,
amelyben felhivtak a figyelmet arra, hogy a CRPD-ben tiikr6z6do célok és elvek alapjan a
fogyatékossaggal €16 személyek életét és jogait a COVID-19 idészakaban is megfeleléen
védelmezni kell.

Mindezek miatt a fogyatékossaggal ¢él6 személyek bentlakasos intézményeinek
latogatasara a nemzeti megel6z6 mechanizmus a jarvanyhelyzet idGszakaban is Kiemelt
figyelmet szentelt.

1.2 A latogatis szempontjainak osszefoglaliasa

A latogatas id6pontjaban hatalyban volt 40/2020. (111.11.) Kormanyrendelet
Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A Nemzeti Népegészségiigyi
Kozpont a 13305-8/2020/EUIG szamu hatarozatival 2020. marcius 8-t6l visszavonasig — a
latogatds iddpontjdban érvényben 1évé — latogatdsi tilalmat rendelt el a bentlakasos
szolgaltatast nyujtd szocialis intézményekben. A latogatasi tilalmat a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont 2020. marcius 17-én a 13305-16/2020/EUIG szamt hatrozataval
kiterjesztette valamennyi szakositott ellatast ny0jtdé szocialis intézményre, egyidejlileg az
intézményekbdl valo kijarasi tilalmat és felvételi zarlatot rendelt el. A latogatas idépontjaban
hatalyos rendelkezések szerint, az orszigos tisztiforvos 13305-47/2020/EUIG modositd
hatarozata alapjan a latogatasi és kijarasi tilalom nem terjedt ki a gyermekvédelmi szakellatast
biztositd intézményekre.

A koronavirus-jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetben a nemzeti megel6z6
mechanizmus feladatanak tekintette annak ellendrzését a vizsgalt intézményben, hogy az
ellatottak sziikségletei, és a fertdzéssel szembeni védelmiik feltételei mennyiben biztositottak.
Az Intézmény latogatasdnak tovabbi fokuszpontjat az képezte, hogy a jarvany terjedésének
megelézése érdekében elrendelt intézkedések mennyiben érintették az ellatottak alapvetd
jogait, €és a kapcsolattartasra, valamint az intézmény elhagyésara vonatkoz6 korlatozésokat
milyen mddon lehetett kompenzalni.

A COVID megeldzés szempontjain alapulo, szlikebb fokuszi vizsgélatrol késziilt alabbi
jelentés a vezetdség és a személyzet mdas tagjai, valamint a meghallgatott ellatottak altal
elmondottak, tovabba az Intézmény fekvo részlegén, a tréninghazban, és a lakdotthonban €¢lok
koriilményeinek megtekintése alapjan levont kovetkeztetéseket ¢és megallapitasokat
tartalmazza.

1.3 A nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskore

A Jegyzokonyv 4. cikk 1. pontjanak értelmében az allamnak a nemzeti megel6z6
mechanizmus latogatasait barmely, a joghatdsaga és ellendrzése alatt 4116 helyen lehetévé kell
tennie, ahol embereket valamely hat6sag utasitidsara, kezdeményezésére, hozzajarulasaval
vagy elfogadasaval a személyes szabadsaguktol megfosztjdk vagy megfoszthatjak. A 4. cikk
2. pontja szerint szabadsagelvonas mindennemii fogvatartast vagy bebortonzést jelent,
valamint egy személy elhelyezését olyan allami vagy magéntulajdonu, Orizetbe vételi
kornyezetben, amelyet az illetd valamilyen bir6i, kozigazgatasi vagy mas hatdsag utasitasara
onként nem hagyhat el.

9 Joint Statement: Persons with Disabilities and COVID-19 by the Chair of the United Nations Committee on the Rights of
Persons with Disabilities, on behalf of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities and the Special Envoy of the
United Nations Secretary-General on Disability and Accessibility
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25765&LangID=E



Tekintettel arra, hogy az Intézményben elhelyezett, fogyatékossaggal é16 gyermekek és

fiatal felndttek azt csak a Hazirendben meghatarozott modon és idOkeretben hagyhatjak el,
annak vizsgalata a nemzeti megel6z6 mechanizmus hataskorébe tartozik. A fovarosi
tisztifdorvos latogataskor €rvényben 1évO hatarozatai alapjan elrendelt kijarasi tilalom miatt a
lakok az Otthont egyaltalan nem hagyhattak el, vagy nem tudtak elhagyni.

1.4 Az érintett alapvet6 jogok

1.5

Az élethez és az emberi méltosaghoz valo jog: Az emberi méltosag sérthetetlen. Minden
embernek joga van az élethez és az emberi méltosaghoz, a magzat ¢€letét a fogantatastol
kezdve védelem illeti meg. [Alaptorvény II. cikk]

A kinzas és az embertelen, megaldazo bandasmod tilalma: Senkit nem lehet kinzasnak,
embertelen, megaldzd bandsmodnak vagy biintetésnek aldvetni, valamint szolgasagban
tartani. [Alaptorvény II1. cikk (1) bekezdés]

A személyes szabadsag és biztonsag: Mindenkinek joga van a szabadsaghoz és a személyi
biztonsaghoz. [Alaptorvény IV. cikk (1) bekezdés]

A magdnélet tiszteletben tartisihoz fiizédé jog: Mindenkinek joga van ahhoz, hogy
magan- és csaladi életét, otthonat, kapcsolattartasat €s jo hirnevét tiszteletben tartsak.
[Alaptorvény VI. cikk (1) bekezdés]

Torveny elotti egyenléség: A torvény el6tt mindenki egyenld. Minden ember jogképes.
Magyarorszag az alapvetd jogokat mindenkinek barmely megkiilonboztetés, nevezetesen
faj, szin, nem, fogyatékossag, nyelv, vallas, politikai vagy mas vélemény, nemzeti vagy
tarsadalmi szarmazas, vagyoni, sziiletési vagy egyéb helyzet szerinti kiilonbségtétel nélkiil
biztositja. [Alaptorvény XV. cikk (1) és (2) bekezdés]

Szocidlis  biztonsaghoz valo jog: Magyarorszag arra torekszik, hogy minden
allampolgéaranak szocidlis biztonsdgot nyujtson. Anyasdg, betegség, rokkantsag,
fogyatékossag, 0zvegység, arvasag €s Onhibajan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség
esetén minden magyar allampolgdr torvényben meghatarozott tdmogatdsra jogosult.
[Alaptorveny XIX. cikk (1) bekezdés]

Egészséghez fiizodo jog: Mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. [Alaptorvény
XX. cikk]

Szabad mozgashoz fiizodé jog. Mindenkinek, aki térvényesen tartdzkodik Magyarorszag
teriiletén, joga van a szabad mozgashoz ¢s tartézkodasi helye szabad megvalasztasdhoz.
[Alaptorvény XXVIL. cikk (1) bekezdés]

Az alkalmazott jogszabalyok, allasfoglalasok, iranymutatasok

Magyarorszag Alaptorvénye;
a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetések vagy banasmodok elleni
nemzetkozi egyezmény kihirdetésérdl szolo 1988. évi 3. torvényerejli rendelet (UNCAT);
a kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazd6 banasmod vagy biintetés elleni
Egyezmény Fakultativ Jegyzokonyvének kihirdetésérdl szold 2011. évi CXLIIL. térvény
(Jegyz6konyv);
az alapvetd jogok biztosardl sz616 2011. évi CXI. torvény (Ajbt.);
a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairdl szoldo Egyezmény és az ahhoz kapcsolodo
Fakultativ Jegyz6konyv kihirdetésérdl szolo 2007. évi XCIIL. toérvény (a tovabbiakban:
CRPD);
a szocialis igazgatdsrol ¢€s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.);
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— a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol ¢&s
mukodeéstik feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet);

— a latogatds id6pontjaban hatalyban volt, 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet a
veszélyhelyzet kihirdetésérdl,

— Advice of the Subcommittee on Prevention of Torture to States Parties and National
Preventive Mechanisms relating to the Coronavirus Pandemic (adopted on 25th March
2020).

1.6 A latogatas moédszere

A nemzeti megel6z6 mechanizmus alapvet6 feladata, hogy a kinzas és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazé banasmod vagy biintetés megelozése céljabol az OPCAT 4. cikke
szerinti fogvatartasi helyeken a szabadsaguktol megfosztott személyekkel valé banasmodot
vizsgalja.

A latogatas a veszélyhelyzetbdl fakado felkésziilés biztositdsa, valamint a fogvatartottak
¢s a latogatocsoport tagjainak a virusfert6zéssel szembeni védelme érdekében eldre bejelentett
modon tortént. A Tanacsban rogzitett *do no harm’ elvnek!® megfelelden a latogaté csoport
tagjai védo oltdzetben €s védo felszerelésben 1éptek be az Intézmény teriiletére.

A latogatocsoport tagjai megtekintették a fekvé részleg szobait, a lakootthon
helyiségeit, és a tréninghdzat. Az Intézmény személyzetének tagjait, a lakdotthon és a
tréninghdz néhany lakojat meghallgattdk, viselkedésiiket megfigyelték, az ellatottakra
vonatkozo dokumentécioba betekintettek, és a kért iratokrol fénymasolatot kaptak.

A személyes meghallgatisok interjuk formajaban, eldzetesen kidolgozott,
iranymutatasként szolgald kérdéssor alapjan valdsultak meg.

A latogatd csoport tagjai a személyzet harom tagjaval és négy ellatottal készitettek
interjut.

A latogatas vezetdje: Dr. Kozma Akos, az alapvet6 jogok biztosa

A latogatas résztvevoi: Dr. Izs6 Krisztina jogasz
Dr. Rostas Rita pszichologus

A latogatas idopontja: 2020. majus 21.

1.7 Szankecio tilalma

A Jegyzdkonyv 21. cikke értelmében semmilyen hatdsag €s tisztviseld nem rendelhet
el, nem alkalmazhat, nem engedélyezhet, és nem tiirhet el semmilyen személy vagy szervezet
elleni szankciot, ha az illetd a nemzeti megel6z6 mechanizmussal akar valds, akar hamis
informaciokat kozolt, és az adott személyt vagy szervezetet semmiféle mas jellegli hatrany
sem érheti.

10 Advice of the SPT 1/4. pont



2. Tényallas és megallapitasok
2.1 Az Intézményre vonatkozo alapadatok

Az Intézmény nagy tobbségében halmozottan sériilt ellatottak szamara nyujt apolast,
gondozast. Az Otthon kiilonleges gyermekotthonként miikddd részlege 6 féréhelyen
gyermekvédelmi szakellatast nyu;t.

Az Intézmény teriiletén 1évo tréninghazban az 6nallobb életre késziild, tobbséglikben
kiskorti ellatottakat helyezték el (5 lany és 6 fia élt itt), az ugyanitt elhelyezkedd
lakéotthonban pedig 12 nagykoru személy (6 férfi és 6 nd) lakott. A tréninghdzban vagy a
lakoéotthonban €16 ellatottak kordbban az Intézmény valamelyik masik részlegén éltek, a
tréninghazban €16 ellatottak pedig (a nagykortiva valasukat kovetden) iiresedés esetén at
tudnak majd keriilni a lakdotthonba.

Az egyesitett Intézményhez két iddsotthon is tartozik, egy 84 féréhelyes otthon
Egerben, és egy 15 férohelyes otthon Paradon.

2.2 Az ellatottak

2.2.1 Az ellatottak szama és megoszlasa nem, korcsoportok, ¢s a fogyatékossag mértéke
szerint

Az Intézmény 160 férdhelyén a latogatds idOpontjaban 156 ellatott, kozottik 43
kiskoru ¢€lt. A legidésebb ellatott 45 éves volt. Gyermekvédelmi ellatasban két 0-3 év kdzotti
gyermek, egy par hdnapos csecsemd €s egy 1 év koriili kisgyermek €It az Intézményben.

Az ellatottak nem é€s korcsoportok szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Korcsoport Férfi No Osszesen

0-3¢éves 3 0 3

3 -6 ¢ves 3 3 6

6 — 14 éves 14 6 20

14 — 18 éves 7 7 14

18 — 40 éves 51 45 96

40 év folott 9 8 17
156

Az ellatottak kozott egy személy enyhe értelmi fogyatékossaggal, egy személy
kozépsulyos értelmi fogyatékossaggal €lt, €s 154 ellatott halmozottan sériilt volt, akiknél az
értelmi sériiltséghez mozgas-, latas-, beszéd-, magatartaszavar, vagy egyéb egészségiligyi
probléma, betegség tarsult.

A gyermekvédelmi részlegen elhelyezett két ellatott rendszeres apolast, gondozast
igényelt. Egyikiik allapota javult, és neveldsziildhoz torténd kihelyezése folyamatban volt, a
masik gyermek még tovabbi kezelésekre szorult.

2.2.2 Gondnoksag

Az ellatottak koziil 112-en alltak gondnoksag alatt, koziilik 18 ellatott
cselekviOképességet részlegesen korlatozo, 94 ellatott cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allt, egy lako gondnoksag alad helyezése pedig folyamatban volt.




2.3  Személyzet

A szakmai munkatarsi allomany 1étszama 115, ebbdl 94 volt a betoltott allashely. Az
allomanyban 1évé dolgozok koziil 10-en betegallomanyban vagy gyermek gondozasa miatt
tavol voltak. A gyermekdpolasi szabadsagon 1évé munkatarsak statuszanak tobbségét
helyettesités Gtjan be tudta télteni az Intézmény.

A fogyatékos részlegen 62 apold-gondozd, a gyermekotthonban 20, a nappali
ellatasban 2, az apold-gondozo lakootthonban és a tréning lakasban 4-4 munkatars dolgozott.
A gyermekotthoni részleg személyi allomanyaban a 3 apolé-kisgyermekneveld és 2 gondozd
mellett a mentalhigiénés / fejleszté és foglalkoztatasi csoportban 3 konduktor, 6 fejlesztd
pedagbgus, egy uszasoktatd, egy terapias munkatars és két segitd is dolgozott.

Az apolok és gondozok 4 miiszakban dolgoztak: délel6tti-, délutani-, hossza (7-19
Oraig tartd)-, és éjszakai (19-7 oraig tartd) miszakban. Az egyik munkatars elmondasa szerint
a hosszli miiszakra tobbnyire hétvégén szokott sor keriilni. Az elmult idészakban talérak is
voltak, kiilonosen a fekvo részlegen, a kollégak betegség miatti kisesése, vagy nyugdijba
menetele miatt. Ha barmelyik munkatars olyan személlyel talalkozott, ami valosziniisithette a
virus terjedését, akkor nem ment dolgozni. Az érintett munkatarsak szabadsagon voltak, vagy
ha a fertdz¢és gyanujanak valamilyen tlinetét mutattik, akkor tappénzen.

A latogatas idOpontjaban egy munkatars fizetés nélkiili szabadsagon volt, mert nem
tudta (az iskolai oktatas sziinetelése miatt) a gyermeke elhelyezését megoldani.

A szakmai munkatarsak mellett 38-an dolgoztak a pénziigyi-gazdasagi csoportban,
gazdasagi- ¢és munkaiigyi ligyintézok, pénztiros, titkarnd, élelmezésvezetd, szakacsok,
konyhai kisegitok, karbantartok, portasok, mosondk, takaritok.

A személyzet nagy része gépkocsival, kerékparral vagy gyalog jart munkéba,
minddssze 1-2 munkatars hasznalta a tomegkdzlekedést.

2.4  Targyi feltételek

Az Intézménynek otthont ado épiilet foldszintes és teljesen akadalymentesitett volt. Az
onallobb ellatottak elhelyezését biztositd tréninghaz és lakootthon egymassal szemben, nagy
fiives teriiletet hatarolva helyezkedett el.

Az 1966-ban épiilt épiilet tobb feljitason esett at. A festések mellett megtortént a
nyilaszarok cseréje, napellenzdoket és sziinyoghalokat szereltek fel. A fekvd osztalyon minden
szobdban esztétikus, szép fabutorok voltak, a pelenkdzokat tobb helyen megemelték, hogy
konnyebb legyen hasznalni. A vizesblokk ezen a részlegen a szobakban volt elhelyezve.
Mindeniitt személyes targyak, pliiss allatok, jatékok voltak. A folyosorol jol felszerelt
fejlesztd szobak nyiltak, amelyek a latogataskor részben izolacios szobaknak lettek kijelolve.

Az Intézményben az ellatottak 5 részlegbe sorolva éltek: a fiak és a lanyok kiilon
csoportot alkottak, a gyermekvédelmi és szocialis (integralt) csecsemo részleg, a stlyos vagy
halmozottan sériilt (fekvd) osztaly, tovabba a tréninghédz és a lakdotthon 6nallo részleget
alkotott.

A lakootthon két részében laktak egyik oldalon a férfiak, a masik oldalon a nék. A
szobdkban televizid, jatékok, puzzle kirakok voltak. A ndi és férfi résznek k6zos eldtere volt,
mosogatogéppel felszerelt konyhdval és nagy ebédldasztallal. Mindkét oldalhoz kiilon mosdé
helyiségek tartoztak. A tréninghazban szintén volt sajat konyha és ebédlo.

A meghallgatott ellatottak megerdsitették, hogy maguk valaszthatjdk meg
szobatarsaikat. Parkapcsolat nem volt az ellatottak kozott, ezért sem paros szoba, sem
intimszoba nem volt az Intézményben.



2.5  Egészségiigyi ellatas, higiénia

Az ENSZ Fogyatékossaggal ¢l0 személyek jogainak Bizottsdga és a fotitkar
kiilonmegbizottja altal kiadott kozos nyilatkozat!! 7. pontja szerint az allamoknak a COVID-
19 jarvany idészakaban a fogyatékossaggal €16 személyek szaméra masokkal azonos alapon
kell biztositaniuk az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzaférést, a fogyatékossaguk
miatt sziikséges egészségiigyi ellatast pedig folyamatosan biztositani kell szamukra.

Az Intézményben az orvosi statusz betdltetlen volt. Az ellatottakat megbizasi
szerzddéssel foglalkoztatott orvos latta el. Az orvos napi rendszerességgel jart az
Intézménybe, és 3 orat rendelt. A rendelési id0 alatt bemegy a lakok szobdjaba is, és a fekvo
ellatottakat az agyukban vizsgalja meg. Pszichiater szakorvos kéthetente jar az Intézménybe,
¢és azokat az ellatottakat vizsgalja meg, akik pszichiatriai gyogyszereket szednek. Ha mas
szakorvosi vizsgalat sziikségessége mertil fel, akkor elviszik a rendelébe a lakokat.

Az ellatottak szamara az egészségiigyi ellatas sziikség esetén a veszélyhelyzetben
is elérheté volt. Kivanatos lenne azonban, hogy az Intézmény sajat orvossal
rendelkezzen, és az intézményi orvos — Kkiilonos tekintettel a fert6zés megjelenésének
veszélyére — folyamatosan jelen legyen.

Az Intézmény rendelkezett a COVID-19 fert6zés elkeriilése érdekében kialakitott
intézményi szabalyzattal. A szabdlyzatban az Intézmény felelés személyeket jelolt ki a
jarvanyiigyi megeldzés miatt eldirt alabbi feladatok ellatasara:

— a mindenkor érvényes eljarasrend kovetése és annak alapjan a helyi eljarasrend

Osszeallitasa;

— afertdzésre jellemzd tiineteket mutato ellatottak észlelése és bejelentése;

— agyanus esetek elhelyezése, ellatasa;

— a sziikséges képzések, a kézhigiénia €s az egyéni véddeszkoz haszndlatira vonatkozo
gyakorlati képzés lebonyolitasa;

— amegfeleld kézfertStlenitd szerek és egyéni véddeszkozok biztositasa;

— az ellatas folyamatossadganak biztositasa a dolgozok megfertdzddése esetén;

— anépegészségligyi hatosag tajékoztatasanak figyelemmel kisérése;

— az apolasi feladatok oktatasa;

— alatogatasi tilalomrol szolo tajékoztatok kihelyezése;

— akézfertbtlenités, a kohogési etikett betartasa, az erre vald figyelemfelhivas;

— akorhazbol visszatérd gondozottak megtigyelése, izolacidjuk biztositasa 14 napig;

— aCOVID-19 tiinetekkel kapcsolatosan a gondozottak napi megfigyelése;

— amunkavallalok tajékoztatasa.

A vezetdség elmondésa szerint a személyzet tagjai megprobaltdk elmagyarazni az
eldirt intézkedések sziikségességét, a tavolsagtartas fontossagat azoknak az ellatottaknak, akik
ezt meg tudtak érteni. A higiénia betartasanak, a helyes kézmosas menetének elmagyardzasat
piktogramok is segitették.

Az Intézmény a feliiletek fertdtlenitéséhez sziikséges eszkozokkel, és a megel6z6 védo
felszerelésekkel (maszk, kesztyll) elegend6 mennyiségben rendelkezett. A bejaratnal

11 Joint Statement: Persons with Disabilities and COVID-19 by the Chair of the United Nations Committee on the Rights of
Persons with Disabilities, on behalf of the Committee on the Rights of Persons with Disabilities and the Special Envoy of the
United Nations Secretary-General on Disability and Accessibility
https://www.ohchr.org/EN/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25765&L angID=E



alkoholos kézfert6tlenitd keriilt elhelyezésre, papirtdrlé minden mosd6 helyiségben volt.
Rendszeres volt a takaritas, a kilincseket naponta tobbszor fert6tlenitették.

Az ellatottaknak a kornyezetiikre és a higiénidra vonatkozd tevékenységeik heti és
havi rendszerességgel, naponkénti beosztassal torténtek. Hétfon a szobdk, kedden a
szekrények rendbetétele, szerdan és vasarnap déleldtt borotvalkozas, csiitortokon délutan
koromvagas, pénteken délutan a kerekesszEék takaritasa zajlott. Kéthetente szombatonként 1j
agynemit huztak a lakoknak. Pizsama és torolkozo csere, papucsmosds, a fogmosd pohar
surolasa, hajmosas ¢és fiiltisztitas heti rendszerességgel tortént.

A latogatas id6pontjaig a fertdzés nem jelentkezett az Intézményben.

A virusfertozés megakadalyozasa vonatkozasaban az Intézmény eleget tett az
Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott, a latogatas napjan hatalyos, 2020.
marcius 22-én kelt Utmutatisban foglaltaknak, és az Intézmény altal kiadott szabalyzat
osszhangban volt a 2020. aprilis 3-i, a bentlakasos szocialis intézmények COVID-19
fertozéssel Kkapcsolatos felkésziilési és infekciokontroll feladataira vonatkozo
iranymutatassal (a szabalyzat magaban foglalta az iranymutatas mellékleteit).

A jarvany terjedésének megelozését is szolgalé higiénia biztositasa tekintetében a
latogaté csoport alapvetd joggal osszefiiggd visszassagra utalé Kkoriilményt nem
tapasztalt.

2.6  Foglalkoztatas, napirend

A sulyos és halmozottan sériilt lakok fizikai-, mentalis-, és pszichés allapotanak
javitasa specidlisan kialakitott konduktiv fejlesztés keretében tortént, amelynek sorédn a
munkatarsak az egyéni igényekhez, képességekhez alkalmazkodva segitett€k az ellatottakat.

Az ellatottak egy része ,kiils6” ovodaba és iskoldba van beiratva, integraltan folyik a
képzésiik. Akiket allapotuk miatt lehetséges, jatszohazba is elvisznek, mert az egészséges
gyermekekkel torténd egyiittlét eldreviszi a fejlddésiiket. Ezek a kiilsd foglalkozasok a
latogatas id6pontjaban a jarvanyhelyzet miatt sziineteltek, és tavoktatas zajlott. Az egyik
iskolaskoru kislany — akivel az Intézmény egyik munkatarsa foglalkozott — megmutatta a
latogatd csoport tagjanak a feladatat, ligyesen Osszeolvasta a betliket.

Az Intézmény sajat medencével rendelkezett, amelyet szakképzett uszasoktatd
segitségével vesznek igénybe a gyermekek ¢€s a fiatalok egyéni vagy kis csoportos forméban.
A jarvanyhelyzet miatt a latogatas idépontjaban az iszémedence nem lizemelt, és az UGszas
oktatas helyett torna foglalkozéasok voltak.

A lakok egy része idényjelleggel lovagolhatott. Kutyaterapids foglalkozas minden
részleg ellatottjai szamara 2 hetente 2 Ordban zajlik, ami elOsegiti az értelmi, érzelmi- és
szocialis fejlodésiiket.

A 0-3 év kozotti gyermekek szdmara korai fejlesztés torténik tervszertien felépitett
program keretében. Ezen tilmenden ezekkel a gyerekekkel lehetdség szerint az intézményi
pedagogusok is foglalkoznak.

A jobb mozgasképességgel rendelkezd ellatottak tanc-, szinjatszo szakkoron, és
zenekar miikodésében vehettek részt.

A lakok a hitéleti tevékenységiiket katolikus papok segitségével gyakorolhatjdk. Az
egyhazi linnepekre szivesen késziilnek, egyiitt gyertyat gyujtanak, imadkoznak, énekelnek.

Az Intézmény fontosnak tartja a kiilonbozd generaciok egymashoz kozelitését, kdzos
rendezvények szervezését az iddsek otthonaban lakokkal is. A jarvanyhelyzet miatt ilyen
eseményekre az elmult idészakban nem keriilt sor, és a latogataskor az Intézményen beliili



csoportok kozott sem volt lehetséges az atjaras. A levegdzés minden osztalyon a hozza tartozo
teraszon tortént, a nagy k6zos udvart, a jol felszerelt jatszoteret sem hasznaltak.

Az ellatottak napirendje az egyes csoportbeosztdsokhoz igazodott. A fekvo részlegen a
reggeli atadas-atvételt kovetden az ellatottak fiirdetése, a reggelihez torténd elOkészitése
zajlik. A reggelit kovetden vannak a foglalkoztatasok, a fejlesztéseket a gyogypedagdgusok,
konduktorok végzik a gondozondvel egyeztetve, a lakok egészségligyi allapotdhoz
alkalmazkodva. A pénteki napokon zene terapias foglalkozas van.

A déleldtti orakban az iddjarasnak megfelelden levegdztetés is torténik. Az orvosi vizit
soran a gondozok tajékoztatjak az orvost az ellatottak egészségiigyi allapotarol.

Az ebédhez eldkésziilést kovetden az ebédeltetés és gydgyszerelés torténik, az ebédet
csendes pihend koveti. A délutani uzsonna utan kotetlen szabadidés tevékenység zajlik,
amelynek sordn az ellatottakat kocsiba, a nyari idészakban hintaagyba iiltetik, kozben egyéni
beszéd-, jaték- és mozgasfejlesztés, CD hallgatas, tarsasjaték, mesekonyv-nézegetés, rajzolas
torténik.

A vacsorat megel6zéen a gondozasi feladatok elvégzése, pelenka csere zajlik, majd a
vacsordztatast, gyogyszerelést, mosdatast kovetden fény, illat és halk zene segitségével
probalnak nyugodt hangulatot teremteni az esti alvashoz. Igény szerint tévénézés is torténhet.

A latogatdo csoport a fekvd osztadly megtekintésekor tantja volt annak, hogy a
gondozdk az ellatottakat a szobakhoz tartoz6 teraszokon szeretetteljes, csaladias 1égkorben
levegdztették.

A fekvo részlegen elhelyezett ellatottak foglalkoztatasa és napirendje
vonatkozasaban a latogato csoport alapveté joggal oOsszefiiggo visszassagra utaléd
koriilményt nem tapasztalt.

A lakootthon egyik, 15 éve itt ¢l6 lakdja arrdl szamolt be, hogy amidta nem lehet
kijarni az Intézménybdl, a napkozbeni elfoglaltsdgaik tobbnyire futball, beszélgetés,
zenehallgatas. Nagyon varja, hogy vége legyen a jarvanynak, mert akkor el lehetne menni
,mindenhova” — a varosba, vagy kirandulni.

A fejlesztd foglalkozas az ellatottak részére helyben, a kerdmia-, kosarfono-, vagy
szOvé mithelyben tortént. Néhany ellatott a mosodaban dolgozott. Ezek a tevékenységek a
latogatds idOpontjaban is folytak. Azok azonban, akik az Intézmény masik részlegén
takaritottak, a jarvanyhelyzet miatt nem tudtak munkat végezni, mert a csoportok kozotti
atjaras nem volt megengedett, a fertdzés megeldzése érdekében.

A kiilsé programok (kirdnduldsok, Pince szinhdz rendezvényei, nyari tdiilések) is
elmaradtak. Az intézményen beliil tartott foglalkozasok, szakkorok egy része is sziinetelt,
mert a vezetdjiik nem johetett be, vagy nem tudott alapanyagot beszerezni.

A latogatas idOpontjaban az ellatottak a tréninghdz eldtti kiskertben kertészkedtek, a
lakéotthon eldtti teraszon pedig két asztalnal levendulat tordelve beszélgettek. Volt, aki a
hintadgyban pihent. Néhanyan a két épiilet kozatti fiives teriileten futballoztak, jatszottak.

A lakootthon lakoi a keramia foglalkozasokon készitett targyakat is megmutattak.

2.7 A Kkapcsolattartas korlatozottsaga
Az orszagos tisztifdorvos latogataskor hatalyos hatarozatai alapjan az Intézményben
latogatasi és kijarasi tilalom volt érvényben, ami nem vonatkozott a gyermekvédelmi

szakellatasban 1évd gyermekekre. Gyermekvédelmi szakellatasban két pici gyerek — egy par
hénapos csecsemo ¢és egy 1 év kortili kisgyermek — volt, nekik nem volt kapcsolattartasuk, igy
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a latogatasi- és kijarasi tilalom ilyen tipusu intézményekre tortént feloldasa a gyakorlatban
nem ¢érintette az Intézményt.

A vezet6ség arrdl szamolt be, hogy a latogatasi tilalom miatt a sziiloknek ,kérésiikre”
fotot kiildtek. Hasonloan, a Skype utjan torténd kapcsolattartdsra van lehetdség, ha arra
vonatkozoan a hozzatartozok részérdl ,,igény meriil fel”. Az ellatottak mintegy felének volt
csaladi kapcsolata, a jarvanyiddszakot megel6z0 kapcsolattartas tekintetében az Intézmény
vezetdje kiemelte, hogy volt olyan ellatott, akit hetente latogattak, vagy hazavittek a nyari
id6északban.

A beszamolok alapjan a latogatd csoport benyomasa az volt, hogy az Intézményben
¢lo ellatottak kapcsolattartasa ritka, és sokuknak a jarvanyidészakot megel6zéen sem volt
valodi, szeretetteljes talalkozasa a hozzatartozodival. A jarvanyidoszak ezt a helyzetet
nehezitette, hiszen személyes kapcsolat hianyaban a Skype, a telefon nem tud a sériilt
gyermekekkel valodi kommunikaciot jelenteni. A sziillok szamara kiildott fénykép pedig
nyilvanvaléan nem kapcsolattartis a gyermekek szamaéra.

Az intézményi 1égkorben él6k szamara, kiilonosen a gyermekek fejlodéséhez, de a
fogyatékossaggal €16 fiatal felndttek kiegyensulyozott €letéhez is elengedhetetlen, hogy a
korabbi csaladi kapcsolataikhoz fiizodé kotelékeik megmaradjanak. Ennek elémozditasa, a
hozzatartozokkal torténd kapcsolatfelvétel, a kétoldala kommunikacié 0Osztonzése az
Intézménynek is feladata. A latogatasok hianyaban a Skype, a telefonok, a levelek gyakoribba
valasa, hasznalatuknak segitése, és akar a hozzatartozoktol érkezd érdeklodésnek, a toliikk
kapott hireknek, fényképeknek az ellatottakkal valé megosztasa, a roluk vald beszélgetés is
segithet az ellatottaknak abban, hogy érezzék a veliik valo csaladi torddést.

Az Intézmény a latogatasi tilalom miatt kimarado személyes kapcsolattartas
potlasa érdekében nem biztositotta a lehetséges kapcsolattartasi formak valtozatossagat,
ami az ellatottaknak a testi és lelki egészséghez fiiz6dé jogaval osszefiiggd visszassagot
okozott.

3. Osszefoglalas

Az Intézményben tett latogatas célja elsGsorban az volt, hogy az itt ¢l6 ellatottak
koriilményeit a jarvanyhelyzetre tekintettel vizsgalja.

Az Intézmény megtette a sziikséges ovintézkedéseket annak érdekében, hogy a
COVID-19 fertzést tavol tartsa. Az épiilet helyiségeit, a folyosokat rendszeresen takaritottak,
a feliileteket folyamatosan fertOtlenitették. A latogatas idejéig ezek az intézkedések abbol a
szempontbol sikeresnek tekinthetdk, hogy nem volt fert6zott személy az intézményben.

A fert6zés megeldzésére iranyuld intézkedések miatt az ellatottak nem kozlekedhettek
szabadon az Intézményen beliil, emiatt tobben nem tudtak dolgozni, a nagy jatszotéren nem
lehettek egyiitt, 6vodaba, iskoldba nem jarhattak. A lakék a kiilvilagtol tortént elzértsag
mellett az intézményi 1éten beliil is korlatokat €ltek meg. A latogatas tapasztalata alapjan a
latogatasok elmaradasa mellett az Intézményen beliili élet megvaltozasa is frusztraciot okozott
az ellatottakban.

Az ellatottak koziil sokaknak nem volt csaladi kapcsolata, nekik a latogatési tilalom
bevezetése elott sem voltak latogatoik. A kapcsolattartds teljes hidnya, rendszertelensége,
majd a bevezetett tilalom miatt valamennyi ellatott szdméara tortént elmaradésa az ellatottak
szémara lelki terhet jelentett.
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4. Ajanlasok, javaslatok

I. A latogatas megallapitasaival 0sszefiiggésben az Ajbt. 32. § (1) bekezdése alapjan az
NMM felkéri

az Intézmény vezetdjét, hogy

1. az intézményi orvosi allas betoltésének problémajat az allaspalyazat folyamatos
kozzététele itjan tartsa napirenden;

2. a csaladi kapcsolatok ¢életben tartdsa érdekében a latogatasi tilalom iddszakaban is
0sztondzze az ellatottak és hozzatartozoik kézotti kommunikacié minél gyakoribb és
valtozatos csatorndkon torténd megvalosulasat.

Budapest, 2020. az elektronikus datumbélyegz6 szerint

Dr. Kozma Akos
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Melléklet

1. szamu kép: Szoba a fekvd részlegen

2. szamu kép: Butorok a fekvo részleg szobajaban
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3.szamu kép: Fiird6 a szobaban a fekvé részlegen

4.szamu kép: Jatékok a fejlesztd szobaban
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6.szam kép: Kiskert a tréninghaz elott
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7.szam kép: NOi hdloszoba a lakootthonban

8. szamu kép: Fiirdészoba a lakdotthonban
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9. szamu kép: Jatékok a lakootthonban

10. szamu kép: Puzzle falikép
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